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 ในปัจจุบูัน สิังคมไทยก้าวเขุ้าสิู�สิังคมแห�งผูู้้สิูงอายุโดยสิมบููรณ์ ที�จะต้องเผู้ชิญกับู

ความท้าทายที�เพิ�มขุ้�นในหลายๆ ด้าน รวมถ้งด้านการดูแลสุิขุภาพระยะท้ายและก้าวผู้�าน

วาระสิุดท้ายขุองชีวิต อันเป็นวาระที�ทุกชีวิตไม�อาจหลีกเลี�ยงหรือมีขุ้อยกเว้น

 เป้าหมายการดแูลบุูคคลในช�วงเวลานั�น อาจต้องเปลี�ยนจากการรกัษ์าพยาบูาลโรค

ภัยไปเปน็การดแูลเพื�อให้มีคณุภาพชวิีตที�ดีที�สิดุในระยะเวลาที�เหลืออยู�ขุองชวิีต หรอืที�เรา

เรียกว�า การดูแลแบูบูประคับูประคอง (Palliative care)

 การดูแลแบูบูประคับูประคองเป็นเรื�องใหญ�และซึ้ับูซ้ึ้อน เพราะต้องเกี�ยวโยงการ

ดูแลในหลากมิติ ไม�เพียงดูแลตัวคนป่วย แต�ยังรวมไปถ้งการดูแลครอบูครัว สิังคมรอบูขุ้าง 

ตลอดจนถ้งการใช้ทรัพยากรที�เหมาะสิม และนโยบูายอื�นๆ ที�เกี�ยวขุ้อง

 ในการสิรา้งเสิรมิสิขุุภาวะขุองประชาชนทุกช�วงวัยขุอง สิสิสิ. ได้คำาน้งถ้งเรื�องนี� และ

ได้เขุ้าร�วมการพัฒนาแนวคิด การพัฒนาความรู้ความเขุ้าใจในสิังคม การเสิริมพลังบุูคคล

และชุมชน การพัฒนานโยบูายสิุขุภาพ แนวปฏิิบูัติในระบูบูบูริการสิุขุภาพ ในภาคประชา

สิังคมและในชุมชน ตลอดจนการผู้ลักดันนโยบูายสิาธิารณะในหลายด้าน

 หนังสืิอเล�มนี� เป็นสิ�วนหน้�งขุองงานที� สิสิสิ. สินับูสินุนเหล�านั�น ที�ได้รวบูรวมบูทความ

นำาเสินอกระบูวนการสินับูสินุน “ปฏิิบูัติการชุมชนกรุณา” ซึ้้�งดำาเนินงานในช�วงเวลา 4 ปี 

(2561-2564) โดยให้การสินับูสินุน ผู้ลักดัน และสิ�งเสิริมระบูบูนิเวศิขุองการอยู�ดีและตาย

ดี ตลอดจนการสิร้างความเขุ้มแข็ุงขุองชุมชนในการรับูมือความทุกขุที์�เกี�ยวกับูการดูแลการ

ตายและความสูิญเสีิย แล้วสิกัดสัิงเคราะห์เป็นบูทเรียนรู้ เครื�องมือ กรณีศ้ิกษ์าอย�างเป็น

ระบูบู

 ด้วยความมุ�งหวังร�วมกันว�า สิังคมไทยจะได้ใช้บูทเรียนเหล�านี�เป็นสิ�วนหน้�งในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตช�วงท้ายและการตายดีขุองผูู้้คนทุกหมู�เหล�าในสัิงคม อันเป็นสิิทธิ ิ  

มนุษ์ยชนขุั�นพื�นฐานที�มนุษ์ย์ทุกคนควรได้รับู 

ผูู้้ช�วยศิาสิตราจารย์ ดร.นายแพทย์สิุปรีดา อดุลยานนท์

ผูู้้จัดการกองทุนสินับูสินุนการสิร้างเสิริมสุิขุภาพ (สิสิสิ.)

คำำานิยู่ม
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เชื�อว�าท�านที�หยิบูหนังสืิอเล�มนี�ขุ้�นมาอ�าน น�าจะเป็นผูู้้ที�สินใจในเรื�องการใช้ชีวิตบูั�นปลาย

อย�างมีคุณค�า รับูรู้และตระหนักในความจำาเป็นที�ทุกคนในสัิงคมจะลุกขุ้�นมาร�วมกัน              

รับูผู้ิดชอบู ทั�งการเตรียมพร้อมสิำาหรับูตนเอง และการดูแลความสิูญเสิียขุองคนในชุมชน

ที�เราเป็นสิมาชิก

 เป็นที�น�ายินดีที�ผูู้้คนกลุ�มหน้�งที�มีความรู้และประสิบูการณ์การดูแลการเจ็บูป่วย 

การตาย การบูริบูาล และความสิูญเสิีย ได้รวมตัวกันเป็นกลุ�ม Peaceful Death สินับูสินุน 

ผู้ลักดัน และสิ�งเสิริมระบูบูนิเวศิขุองการอยู�ดีและตายดี มีรูปธิรรมขุองการขุับูเคลื�อนคือ

โครงการชุมชนกรุณา หรือ Compassionate communities อันเป็นปฏิิบูัติการทางสัิงคม

เพื�อสินับูสินุนให้ชุมชนมีความพร้อมในการรับูมือกับูความทุกขุ์ดังกล�าวบูนพื�นฐานขุอง

ความกรุณา ด้วยความเชื�อที�ว�า “ภาระในการดูแลประสิบูการณ์ความสูิญเสิียเป็นสิิ�งที�ใหญ�

และสิำาคัญเกินกว�าจะเป็นหน้าที�ขุองคนใดคนหน้�ง” ทำาให้เกิดการขุับูเคลื�อนชุมชนกรุณา

ขุ้�นในหลายพื�นที�ในประเทศิไทย และหนังสิือเล�มนี�เป็นการประมวลบูทเรียนและ

ประสิบูการณ์ที�เกิดขุ้�นจากโครงการชุมชนกรุณาทั�วประเทศิ

 เพื�อให้ได้อรรถรสิในการอ�านหนังสิอืเล�มนี� ขุอแนะนำาให้ท�านที�ยงัไม�คุ้นเคยกับูงาน

และเครื�องมือขุองกลุ�ม Peaceful Death เขุ้าไปศ้ิกษ์าขุ้อมูลเบูื�องต้นเกี�ยวกับูเครื�องมือที�

โครงการใช้จากบูทเรียนออนไลน์ขุองเว็บูไซึ้ต์ “เบูาใจ” เช�น เกมไพ�ไขุชีวิต สิมุดเบูาใจเพื�อ

การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า ไพ�ฤดูฝน

 บูทเรียนและประสิบูการณ์ขุองการขัุบูเคลื�อนชุมชนกรุณาในหนังสิือเล�มนี� มีทั�ง

เรื�องราวขุองตัวบุูคคล บูริบูทขุองการทำางาน ทัศินคติขุองผูู้้คน การใช้เครื�องมือและความ

ท้าทายที�พบู ความร�วมมือระหว�างภาคสิ�วนต�างๆ การวิเคราะห์บูทบูาทขุองผูู้้เกี�ยวขุ้อง ไป

จนถ้งขุ้อเสินอแนะเพื�อการขุับูเคลื�อนในอนาคต

 สิำาหรบัูผูู้้ที�สินใจประเด็นในอนาคต อาจเหมาะที�จะไปเริ�มต้นอ�านที�สิ�วนสิดุท้ายขุอง

หนังสิือ คือบูทความแนวคิดในการพัฒนาชุมชนกรุณา ซึ้้�งพูดถ้งวงล้อมแห�งการดูแล และ 

คำำานิยู่ม



New essential palliative care 

 วงล้อมแห�งการดูแล คือวงกลมที�โอบูกันเป็นชั�น มีจุดศูินย์กลางคือผูู้้เผู้ชิญความ

ทุกข์ุ ชั�นในสุิดคือผูู้้ดูแลใกล้ชิดหรือผูู้้ดูแลมือหน้�ง ชั�นที�สิองคือผูู้้ดูแลวงนอก ชั�นที�สิามคือ

ชุมชน ชั�นที�สิี�คือระบูบูบูริการสิุขุภาพ และวงล้อมชั�นนอกสิุดคือนโยบูาย รัฐบูาลท้องถิ�น 

รฐับูาลระดับูชาติ ประเด็นสิำาคัญคือ แทนที�เราจะพ้�งพาระบูบูบูริการสุิขุภาพเป็นหลักเท�านั�น 

ควรหันมาฟื้้� นความเขุ้มแขุ็งขุองเครือขุ�ายการดูแลภาคชุมชนคือวงในทั�ง 3 วง 

 New essential palliative care กล�าวถ้ง 4 องคาพยพหลักได้แก� บุูคลากรสิุขุภาพ

ชำานาญการและบุูคลากรสิุขุภาพทั�วไปในการดูแลแบูบูประคับูประคอง (Palliative care), 

ชุมชนกรุณา และความร�วมมือเพื�อปฏิิบูติัตามกฎบูตัรเมืองกรุณา ซึ้้�งทั�ง 4 องคาพยพมีความ

สิำาคัญต�อการช�วยให้ประชาชนทกุคนเขุา้ถ้งการดูแลแบูบูประคับูประคอง ชุมชนกรุณาและ

เมืองกรุณามีแนวทางเดียวกัน ชุมชนกรุณามักเริ�มจากกลุ�มอาสิาสิมัคร เมืองกรุณาให้ความ

สิำาคัญกับูผูู้้นำาและผูู้้มีอำานาจในชุมชนหรือเมือง

 ถอยกลับูมาในกลุ�มบูทความนโยบูายชุมชนกรุณาและเมอืงกรุณา มีขุอ้สิรุปว�า การ

ทำางานร�วมกันขุอง 3 องคาพยพแรก เป็นสิิ�งที�เกิดขุ้�นในพื�นที�การดูแลผูู้้ป่วย ผูู้้ดูแลในระบูบู

บูริการสิุขุภาพ และชุมชน แต�องคาพยพที� 4 นโยบูายองค์กร นโยบูายชุมชน และนโยบูาย

สิาธิารณะ ยังมีช�องว�างในการทำางานอยู�มาก ซึ้้�งทางผูู้้เขุียนได้เสินอแนะให้ใช้กลไกพัฒนา

นโยบูายสัิงคมและสิุขุภาพระดับูชาติที�มีอยู� เช�น สิมัชชาสิุขุภาพ ร�วมกับูการมีองค์กรวิจัย

และพัฒนานโยบูายสินับูสินุนการสิาธิารณสุิขุการดูแลแบูบูประคับูประคอง ชุมชนกรุณา 

และเมืองกรุณา ซึ้้�งจะเป็นหัวใจสิำาคัญขุองการขุับูเคลื�อนในระยะยาว 

 นอกจากนั�นยังมีขุ้อเสินอที�น�าสินใจในการทำาให้งานการดูแลมีสิถานะเป็นงาน

ทางการที�มีค�าตอบูแทนได้ สิรา้งการรบัูรูใ้หม�ต�อหลักการจรยิศิาสิตร์การดแูลเอาใจใสิ�ผูู้้ป่วย

เพื�อเปิดโอกาสิให้มีทางเลือกที�หลากหลายมากขุ้�น ไม�ได้เอาสัิมฤทธิผิู้ลทางการแพทย์และ

เทคโนโลยีเป็นหลักแต�อย�างเดียว มีการทบูทวนนโยบูาย 216 ขุ้อขุองผูู้้ว�าราชการ

กรุงเทพมหานคร ซึ้้�งแม้จะไม�มีขุ้อใดกล�าวถ้งการสินับูสินุนแนวคิดเมืองกรุณาอย�างตรงไป

ตรงมา แต�แนวคิดเส้ินเลือดฝอยอันเขุ้มแขุ็งที�อยู�เบูื�องหลัง ก็มีความสิอดคล้องกับูแนวคิด

ขุองเมืองกรุณาที�ต้องการความร�วมมือขุองทกุฝ่ายที�ไม�ดูดายกับูช�วงเวลาท้าทายในชวิีตขุอง

เพื�อนมนุษ์ย์ในเมือง 

 กลับูมาที�กลุ�มบูทความที�เป็นประสิบูการณทั์�งในเรื�องการวางแผู้นการดแูลล�วงหน้า 

การพัฒนาชุมชนกรุณาและเมืองกรุณา สิุขุภาพจิตกับูชุมชนกรุณา ที�มีความน�าสินใจใน



หลากหลายแง�มุม ดังนี�

 ตัวบุูคคล มีคนหนุ�มสิาวที�ทำางานกับูกลุ�มขุะไจ๋ในพื�นที�ภาคเหนือที�มีแพสิชันสูิง 

ต้องการความเป็นอิสิระ สิร้างเอกลักษ์ณ์ขุองตนเอง การเป็นเด็กเกาะขุองคุณวรัญญา       

จิตรบูรรทัด ทำาให้เห็นความเหลื�อมลำาและเขุ้าไปร�วมงานกับูผูู้้นำาชุมชนเพื�อลดความ    

เหลื�อมลำา ผูู้้นำาขุองหน�วยงานขุองรัฐ เช�น คุณอรอุมา อินทฉาย ผู้อ.ศูินย์พัฒนาการจัด

สิวัสิดิการสิังคมผูู้้สูิงอายุ (ศิพสิ.) จังหวัดนครพนม สิามารถปรับูเปลี�ยนวัฒนธิรรมและ

บูทบูาทขุองทีมงาน ให้การดูแลใกล้ชิดจนผูู้้สิูงอายุเกิดความผูู้กพัน อยากจะตายที�ศูินย์ฯ

 ขุ้อเท็จจริงที�ได้รับูรู้ เช�น “ผูู้้สิูงอายุอยากตายที�บู้านท�ามกลางวงล้อมคนที�รัก แต�

จะมีญาติกี�คนที�จะยอมให้เขุานอนรอเช�นนั�นได้ ปัจจัยแห�งความสิำาเร็จคือการได้รับูการ

สินับูสินุนรอบูทิศิทาง” “วัฒนธิรรมความเชื�อขุองชาวจีนที�ว�าการพดูเรื�องความตายเปน็การ

แช�งยงัมีอยู�” “ความเชื�อเรื�องจิตวิญญาณและชวิีตหลังความตายขุองชาวคริสิต์ ทำาให้ชุมชน

โบูสิถ์มองขุ้ามเรื�องสิภาพร�างกายซึ้้�งเป็นสิถานีสิุดท้ายขุองชีวิตก�อนจากโลกนี�ไป” “เวลามี

คนตายในชุมชน ไม�ต้องเอาสิมุดเบูาใจมาเปิดดูกัน สิ�วนมากมาจากการพูดสิั�งเสีิยปากเปล�า 

ที�สิำาคัญคือมันมีบูทสินทนาเหล�านี�เกิดขุ้�นแล้วในชุมชน” “ผูู้้สิงูอายุมีความตระหนักในเวลา

ที�เหลือน้อยลงและพยายามสิื�อให้ลูกหลานทราบู แต�เป็นเสิียงที�เบูาจนเราแทบูไม�ได้ยิน”

 คณุค�าขุองเครื�องมือที�นำามาใช ้เช�น “ชุมชนกรุณาได้เขุ้ามาร�วมรบัูภาระเรื�องนี�ด้วย

เครื�องมือที�สิำาคัญสิองชิ�นคือ ‘เกมไพ�ไขุชีวิต’ ช�วยเปิดพื�นที�การพูดคุย และ ‘สิมุดเบูาใจ’ 

ช�วยวางแผู้นและสิื�อสิารความต้องการขุองผูู้้ป่วย” “เกมไพ�ฯ มันล้ก เป็นตัวชวนคุย สิร้าง

ความสิมัพันธิ”์ “การใช้ไพ�ฤดฝูนเพื�อดแูลใจขุองผูู้้ป่วยและผูู้้ดแูลนั�น เชื�อเชญิให้ผูู้้รบัูบูรกิาร

รับูรูค้วามรูส้ิก้และความต้องการขุองตน มีโอกาสิสิื�อสิารความรูส้ิก้และความต้องการที�เกิด

ขุ้�นภายในจิตใจ ตลอดจนความคับูขุ้องใจหรือเรื�องราวที�กำาลังเป็นปัญหาขุองชีวิต โดยเฉพาะ

ปัญหาเกี�ยวกับูความเจ็บูป่วยหรือการดูแลความเจ็บูป่วย ในบูรรยากาศิที�ผู้�อนคลาย โดยมี

ผูู้้ให้บูริการเป็นคนคอยรับูฟื้ังและให้คำาปร้กษ์าอย�างเหมาะสิม” “เกมไพ�ไขุชีวิตมีบูทบูาท

มากเพราะคำาถามในนั�นนำาไปสูิ�การสิื�อสิารได้มากกว�า แต�โดยรวมสุินทรียสินทนามีบูทบูาท

มาก ต้องใช้เครื�องมือหลายอย�างผู้สิมผู้สิานกัน” “บุูคลากรมีประสิบูการณ์และเห็นความ

ตายอยู�ทกุวัน ทำาใหไ้ม�ตระหนกัและไม�เชื�อมโยงกับูชวิีตขุองตนเอง เกมไพ�ไขุชวิีตทำาใหก้ลับู

มาใคร�ครวญผู้�านคำาถามต�างๆ” “ใช้ความตายที�เป็นดั�งฉากสิุดท้ายขุองทุกชีวิต เป็นหัวขุ้อ

สินทนาผู้�านเครื�องมือที�หลากหลาย”

 



 การใช้ประโยชน์จากบูริบูทที�เขุ้าไปทำางาน เช�น “ทุกโบูสิถ์คือชุมชนกรุณาอยู�แล้ว 

เปลี�ยนโบูสิถ์เป็น Resource church พฒันาคนในโบูสิถ์ให้ทำาหน้าที�สิ�งต�อและใหค้วามรู้ ใน

ฐานะกระบูวนกรชุมชน” “โครงการจุติสิขุุาวดี และสุิขุสุิดท้ายที�ปลายทางชีวิต เพื�อสิ�งเสิริม

คุณภาพชีวิตผูู้้สูิงอายุเทศิบูาลเมืองกาฬสิินธุิ์ มีกองทุนสินับูสินุน มีแกนนำาขุองเทศิบูาล

ทำางานร�วมกับูจิตอาสิา” “มีการผู้ลักดันให้ศูินย์พัฒนาการจัดสิวัสิดิการสิังคมผูู้้สูิงอายุ 

(ศิพสิ.) ทกุแห�งใชส้ิมุดเบูาใจ” “การคยุกับูคนในครอบูครวัเป็นเรื�องยาก ต้องอาศิยัคนกลาง

มาชวนทุกคนคุย ครอบูครัวเบูาใจจะทำาให้คุณเป็นมิตรกับูความตายได้มากกว�าที�เคย” 

รพ.พุทธิชินราช พิษ์ณุโลก กำาหนดเป็นนโยบูายและให้ Advance care plan (ACP) เป็นตัว

ชี�วัดหน้�ง ทำาให้อัตราการทำา ACP เพิ�มขุ้�นและมีการสิแกนเขุ้าไปในระบูบูเวชระเบีูยนขุอง

โรงพยาบูาล”

 การพลิกมุมมอง เช�น “ชุมชนกรุณาสิามารถขุบัูเคลื�อนได้โดยกระบูวนการชุมชนที�

ไม�ต้องมีความรูท้างการแพทย์ล้กซึ้้�ง และเปลี�ยนจุดเน้นมาเริ�มต้นด้วยคณุค�าและความหมาย

ขุองชีวิต แทนที�จะเป็นการออกแบูบูแนวทางการรักษ์าในระยะท้าย” “ธุิรกิจจิตอาสิาพาผูู้้

สิงูอายุไปโรงพยาบูาล สิรา้งการเรียนรูภ้ายในตน ทำาให้เกิดการพัฒนาตัวเอง มองความเจ็บู

ป่วยหรือความตายในระยะใกล้ ฝึกให้ถอยตัวเองออกมาอยู�ขุ้างๆ แล้วเดินไปพร้อมกัน         

ไม�รีบูจัดการ ผูู้้สิูงอายุอยากช�วยตัวเองมากกว�าให้คนอื�นช�วย” “ถ้าครอบูครัวเบูาใจทำางาน

แบูบูผูู้้ให้บูริการ เราก็เป็นแค�ผูู้้ให้บูริการ แต�ถ้าทำางานแบูบูเพื�อน เราจะเป็นชุมชนกรุณา”

 ขุ้อเสินอและความเห็นที�ควรได้รับูการพิจารณา เช�น “โรงพยาบูาลควรมีระบูบูไป

ดแูลผูู้้ป่วยติดเตียงที�บูา้นแทนที�จะให้ผูู้้ป่วยต้องมาที�โรงพยาบูาล” “ศิาสินาอิสิลามมีคำาสิอน

เรื�องการอยู�ดีและตายดีอยู�แล้ว แต�มีช�องว�างเพราะการแพทย์เขุ้ามากำาหนดว�าควรตาย

เมื�อไรและอย�างไร” “การที�รัฐจะทำางานร�วมกับูภาคประชาชน จะทำาให้มีเครื�องมือ ลูกเล�น 

และวิธิคิีดที�แตกต�างออกไป มีทางเลือกมากขุ้�น ก้าวไปได้ไกลมากขุ้�น” “ชุมชนและสิถาน

พยาบูาลต้องทำางานคู�ขุนานโดยมีเป้าหมายร�วมกัน มิฉะนั�นการลงทุนลงแรงขุองฝ่ายใดฝ่าย

หน้�งอาจจะเสิยีเปล�า” “ภาคประชาสิงัคมควรมีสิ�วนร�วมในการรบัูผิู้ดชอบูชีวิต และวางแผู้น

การดูแลชีวิตตั�งแต�ช�วงที�ยังแขุ็งแรงอยู�ไปจนถ้งช�วงท้ายขุองชีวิต” 

 โอกาสิที�จะต�อยอดมุมมอง เช�น “ผูู้้สูิงอายุมองไม�ออกว�าระยะท้ายขุองตัวเอง

ออกแบูบูได้ หากต้องตายคงปล�อยให้เป็นไปตามยถากรรม” จะเปลี�ยนมุมมองและสิร้าง

ความแตกต�างอย�างไรระหว�างการตายที�มีคุณค�ากับูการตายตามยถากรรม “ทีมอยากมี

เอกลักษ์ณข์ุองตนเอง” จะมรูีปแบูบูการทำางานที�ประสิานพลังขุบัูเคลื�อนในทิศิทางเดียวกัน 



และเปิดโอกาสิให้มีอิสิระได้อย�างไร

 ขุอให้ท�านผูู้้อ�านได้อิ�มเอมกับูเนื�อหาสิาระที�มาจากความทุ�มเททำางานด้วยใจรกัขุอง

ชาวชุมชนกรุณา และช�วยกันหาทางขุยายผู้ลการปฏิิบัูติตามแนวคิดนี�กันให้มากขุ้�นครับู

นายแพทย์อนุวัฒน์ ศุิภชุติกุล

ผูู้้ทรงคุณวุฒิสิถาบูันรับูรองคุณภาพสิถานพยาบูาล

กรรมการกำากับูทิศิทางแผู้นระบูบูสิื�อและสุิขุภาวะทางปัญญา สิสิสิ.
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 ชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�และตายดี เป็นแนวคิดเชิงปฏิิบูัติการที�เสิริมสิร้างพลัง

อำานาจขุองชุมชนในดูแลความเจ็บูป่วยในระยะท้าย การบูริบูาล การตาย และความสูิญเสีิย 

โดยใช้กระบูวนการมีสิ�วนร�วมขุองทุกภาคสิ�วน การทำางานเชิงสิ�งเสิริมป้องกัน การบูรรเทา

หรือลดผู้ลกระทบูจากความสูิญเสีิย และสิ�งเสิริมงานนโยบูายที�เอื�อให้สิมาชิกขุองชุมชน

หรือสิังคมมีคุณภาพชีวิตที�ดีและเขุ้าถ้งการตายดี

 แนวคิดชุมชนกรุณาก�อรูปขุ้�นจากกลุ�มนักวิชาการสิาธิารณสุิขุกลุ�มหน้�งที�มีความ

สินใจการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการดูแลผูู้้ป่วยแบูบูประคับูประคอง โดยประยุกต์แนวคิด

ด้านสิาธิารณสิุขุจากประสิบูการณ์ขุองหลายประเทศิ เช�น เมืองสุิขุภาวะ (Health cities) 

โดยองค์การอนามัยโลก (WHO) ในปี ค.ศิ. 1986 แนวคิดด้านการพัฒนาชุมชน แนวคิด  

เครือขุ�ายเพื�อนบู้านประคับูประคอง (Neighborhood network in palliative care) จาก

รฐัเกรละ ประเทศิอินเดีย แนวคิดเมืองกรุณา (Compassionate cities) แนวคิดชุมชนที�เป็น

มิตรต�อผูู้้มีอาการสิมองเสิื�อม (Klaus, W. et al., 2016) เป็นต้น จนเกิดเป็นแนวทางการ    

ขุับูเคลื�อน “ชุมชนกรุณา” (Compassionate communities) เพื�อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ขุองผูู้้ป่วย ครอบูครวัและชุมชน ในหลายประเทศิ อาทิ อังกฤษ์ สิกอตแลนด์ แคนาดา สิเปน 

อินเดีย ไต้หวัน เป็นต้น 

 พัฒนาการขุองขุบูวนการขุับูเคลื�อนดังกล�าวไม�เพียงเยียวยาความทุกขุ์จากความ

เจ็บูป่วยและความสิูญเสิียเท�านั�น แต�ยังครอบูคลุมไปถ้งการพัฒนาเมืองและระบูบูนิเวศิที�

เอื�อให้คนในสิังคมได้มีวิถีชีวิตที�ดี (Well-being) อีกด้วย จนนำาไปสิู�การพัฒนาเมืองกรุณา 

(Compassionate cities) ที�ไม�ทอดทิ�งใครไว้ขุ้างหลัง และการออกกฎบัูตรเมืองกรุณา 

(Compassionate city charter) ในระยะต�อมา

 ประเทศิไทยโดยกลุ�ม Peaceful Death ซึ้้�งเป็นกลุ�มกิจกรรมอิสิระ และมี

ประสิบูการณใ์นการสิรา้งเสิรมิความตระหนกัวิถีสิู�ความตายอย�างสิงบูมาตั�งแต�ป ีพ.ศิ. 2557 

เห็นพอ้งกับูแนวคิดดังกล�าว จ้งรบัูเอาแนวคิดชุมชนกรุณามาเปน็แนวทางในการขุบัูเคลื�อน

บทนำา
ปล่กชุุมชุนกรุณ์า: รวมประสบการณ์์

การพััฒนาชุุมชุนกรุณ์าเพ่ั�อการอยู่่�และตายู่ดีี
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ชุมชนและสิังคมให้เขุ้าถ้งการมีคุณภาพชีวิตที�ดีและตายดี โดยเริ�มต้นดำาเนินการโครงการ

ชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�และตายดี ในปี 2561 เปน็ต้นมา-ปัจจุบูนั ภายใต้การสินับูสินุนจาก

สิำานักงานกองทุนสินับูสินุนการสิร้างเสิริมสิุขุภาพ หรือ สิสิสิ.

 หนังสืิอ ปลูกชุมชนกรุณา: รวมบูทความประสิบูการณก์ารพัฒนาชุมชนกรุณาเพื�อ

การอยู�และตายดีเล�มนี� เกิดขุ้�นจากประสิบูการณ์เรียนรู้ที�น�าภาคภูมิใจขุองทีมงานและ    

เครือขุ�ายชุมชนกรุณาทั�วประเทศิ บูางพื�นที�ทำางานมาอย�างต�อเนื�อง 4-5 ปี บูางพื�นที�อยู�ใน

ระยะเริ�มต้น มีทั�งที�ประสิบูความสิำาเร็จและล้มเหลว แน�นอนว�าตัวอย�างปฏิิบูัติการชุมชน

กรุณาที�รวบูรวมมานี� อาจไม�สิามารถประยุกต์ใช้กับูทกุพื�นที� แต�บูทเรียนและขุอ้ค้นพบูจาก

การทำางานอย�างเขุ้มขุ้น และบูทเรียนการขุยายผู้ลในพื�นที�ต�างๆ สิามารถเป็นแรงบัูนดาล

ใจและแนวทางเบูื�องต้นสิำาหรับูชุมชน บุูคลากรสุิขุภาพ กระบูวนกรชุมชน นักพัฒนา องค์กร

ท้องถิ�น สิถาบูันการศ้ิกษ์า และอื�นๆ ในการออกแบูบูปฏิิบัูติการชุมชนกรุณาในพื�นที�ขุอง

ตนเอง 

คิวามสูำาคัิญของชุุมชุน์กรุณา

 ชุมชนกรุณาเชื�อว�า “ประสิบูการณ์ความสูิญเสีิยเป็นสิิ�งที�ใหญ�และสิำาคัญเกินกว�า

จะมอบูหมายให้เป็นหน้าที�ความรับูผู้ิดชอบูขุองคนใดคนหน้�ง หากแต�เป็นสิิ�งที�ทุกคนใน

สัิงคมต้องมีสิ�วนรับูผิู้ดชอบูร�วมกัน” และด้วยท�าทีเช�นนี� สิ�งผู้ลให้แนวคิดขุองชุมชนกรุณา

มีความเปิดกว้าง และคำาน้งถ้งมิติความเป็นความมนุษ์ย์ที�เชื�อมโยงกัน มีความกรุณาต�อกัน 

อ�อนโยน เคารพความเป็นองค์รวม (Holistic) และองค์ร�วม (Component) ขุองสิรรพชีวิต

มากขุ้�น 

 ดังนั�นแนวคิดชุมชนกรุณาจ้งเปิดพื�นที�ความเป็นไปได้อื�นๆ ให้กับูชุมชนและสิังคม 

ในการช�วยเหลือดูแลความเจ็บูป่วย การบูริบูาล การตาย และความสิูญเสิีย นอกเหนือไป

จากบูทบูาทหน้าที�ทางการแพทย์และการสิาธิารณสุิขุที�มีอยู�แล้ว โดยเพิ�มบูทบูาทขุอง

ครอบูครัว ชุมชน องค์กร สิถาบูัน และเครือขุ�ายทางสิังคมอื�นๆ ให้เขุ้ามามีสิ�วนร�วม ขุณะ

เดียวกันก็เป็นการเสิรมิสิรา้งพลังอำานาจชุมชนให้กลายเป็นหุ้นสิ�วนในการดแูลสิมาชกิขุอง

ชุมชน ให้มีคณุภาพชวิีตที�ดีและเขุา้ถ้งการตายดี สิอดคล้องกับูวิสิยัทัศิน์ขุองกลุ�ม Peaceful 

Death ที�มุ�งหวังให้คนในสิงัคมไทยเขุ้าถ้งการตายดีอย�างทั�วถ้งและเท�าเทียม โดยการสิ�งเสิริม

วัฒนธิรรมความตายพดูได้ และการพฒันาสิภาพแวดล้อมขุองชุมชนและสิงัคมที�เอื�อต�อการ

มีชีวิตที�ดีและตายดี ทำาให้ชุมชนกรุณาประเทศิไทยมีเสิ้นทางการเติบูโตที�ชัดเจน แผู้�ขุยาย 
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และมีกัลยาณมิตรร�วมทางมากมาย

 ซึ้้�งผูู้้อ�านจะได้สิัมผัู้สิจากประสิบูการณ์ บูทเรียน และการศ้ิกษ์าทบูทวนจาก

บูทความมากมายที�ปรากฏิอยู�ในหนังสิือเล�มนี� รวมถ้งแนวคิดที�อยู�ท้ายเล�มที�กล�าวถ้ง องค์

ประกอบูใหม�ที�จำาเป็นในการดูแลแบูบูประคับูประคอง (New essential palliative care) 

และวงล้อมแห�งการดูแล (Circles of care)

ปฏิิบัติการชุุมชุน์กรุณาใน์ประเทำศไทำย

 แม้ประเทศิไทยจะอยู�ในช�วงเริ�มต้นขุองปฏิิบูติัการชุมชนกรุณา แต�การทำางานอย�าง

ต�อเนื�องและจริงจังในหลายพื�นที� ทำาให้เริ�มมองเห็นดอกผู้ลขุองชุมชนกรุณาที�งอกงามขุ้�น

ตามเหตปัุจจัยขุองพื�นที� และศัิกยภาพขุองผูู้้นำาการเปลี�ยนแปลงหรอืกระบูวนกรชุมชน ยิ�ง

เมื�อเอกภพ สิิทธิิวรรณธินะ หัวหอกคนสิำาคัญขุองงานชุมชนกรุณาในประเทศิไทยนำาเอา

กฎบูัตรเมืองกรุณา (Compassionate city charter) ทั�ง 13 ขุ้อ ที�พัฒนาโดย ศิ.แอลลัน 

เคลเลเฮียร์ (Allan Kellehear) มาวิเคราะห์และทบูทวนการทำางานชุมชนกรุณาใน

ประเทศิไทย (2561–2565) ก็ยิ�งทำาให้เห็นศัิกยภาพขุองเครือขุ�ายและชุมชนที�ร�วมอยู�ใน

ขุบูวนการขุบัูเคลื�อนนี� โดยพบูว�า ชุมชนกรุณาประเทศิไทยสิามารถตอบูโจทยก์ฎบูตัรเมอืง

กรุณาทุกขุ้อในระดับูความถี�และความเขุ้มขุ้นที�แตกต�างกันไป ที�สิำาคัญมีบูางเรื�องที�ใน

กฎบูัตรไม�ได้กล�าวถ้ง แต�มีความสิำาคัญต�อการขุยายพื�นที�ชุมชนกรุณา ได้แก� 1) การจัดการ

ความรู้ขุององค์กรและเครือขุ�ายผูู้้สิ�งเสิริมชุมชนกรุณา 2) การผู้ลิตและพัฒนาเครื�องมือ

สินับูสินุนการเรียนรู้การอยู�ดีและตายดี 3) การจัดฝึกอบูรมผูู้้นำาการเปลี�ยนแปลง ขุณะ

เดียวกันก็ยงัมีจุดอ�อนในเรื�องการพัฒนาแผู้นและนโยบูายในระดับูองค์กร ชุมชน และระดับู

ชาติ รวมถ้งจำานวนผูู้้นำาการเปลี�ยนแปลงในกลุ�มเครือขุ�ายที�เป็นทางการยังมีอยู�น้อย ซึ้้�งจะ

ต้องเร�งพัฒนาต�อไป

เคิรื�องมือสูง่เสูรมิการเรยีน์รูคื้ิอหัวใจของการขยายผล่

 เกมไพ�ไขุชวิีต และ สิมุดเบูาใจ เป็นเครื�องมือสิำาคัญที�กลุ�ม Peaceful Death พฒันา

ขุ้�นก�อนโครงการชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�และตายดี เกมไพ�ไขุชีวิต เป็นการ์ดชวนคิดชวนคุย

เพื�อแลกเปลี�ยนมุมมองเกี�ยวกับูชีวิตและความตาย สิ�วนสิมุดเบูาใจเป็นเครื�องมือในการ

ทบูทวน วางแผู้น และสิื�อสิารความความต้องการเกี�ยวกับูการดแูลสิขุุภาพในวาระท้ายขุอง

ชวิีต เครื�องมือทั�ง 2 ชิ�น เป็นตัวช�วยสิำาคัญในการเปิดพื�นที�ปฏิิบูติัการชุมชนกรุณา และเชื�อม
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โยงการเรียนรู้ระหว�างกระบูวนกรกับูชุมชน และกระบูวนกรกับูบุูคลากรสุิขุภาพ สิามารถ

เผู้ยแพร�ความรู้เกี�ยวกับูการดแูลแบูบูประคับูประคอง การสิรา้งความตระหนักในเรื�องขุอง

การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า รวมทั�งยังช�วยสิร้างความร�วมมือระหว�างหน�วยงานด้วย ดัง

จะเห็นได้จากบูทเรียนการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าขุองคลินิกเบูาใจ รพ.พุทธิชินราช 

จังหวัดพิษ์ณุโลก ความร�วมมือระหว�าง รพ.แม�สิรวยกับูชุมชนกรุณาขุะไจ๋-เชียงราย และ

บูริการให้คำาปร้กษ์าการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าขุองกลุ�มเบูาใจ Family เป็นต้น

 ในบูางพื�นที�เครื�องมือดังกล�าว ยังใช้ในการอบูรมเตรียมความพร้อมและพัฒนา

ทักษ์ะให้กับูอาสิาสิมัครสิาธิารณสิุขุประจำาหมู�บู้าน (อสิม.) ผูู้้ให้การดูแล (Caregiver: CG 

หมายถ้ง ผูู้้ให้การดแูลผูู้้ป่วยเรื�อรงัในชุมชนที�ผู้�านการฝึกอบูรม และได้รับูค�าตอบูแทนจาก

หน�วยงานราชการ) และบุูคลากรสิขุุภาพ ก�อนลงเยี�ยมผูู้้ป่วยในชุมชนหรือโรงพยาบูาล เช�น 

กรณีชุมชนกรุณาบู้านนาเคียน นครศิรีธิรรมราช การอบูรมให้ความรู้กับู อสิม. และหน�วย

งานท้องถิ�นขุองชุมชนกรุณาขุะไจ๋-ลำาปาง ชุมชนกรุณาขุะไจ๋-เชยีงใหม� ชุมชนกรุณาบูางรกั 

และการพัฒนาศัิกยภาพ อสิม. และ CG ขุองเทศิบูาลเมืองกาฬสิินธุิ์

 ต�อมา กลุ�ม Peaceful Death ยังได้พัฒนาเครื�องมืออีก 3 ชิ�น ได้แก� ไพ�ฤดูฝน แคร์

คลับู และการ์ดแชร์กัน ซึ้้�งเป็นเครื�องมือดูแลด้านจิตใจผูู้้ป่วย ผูู้้ดูแล และบุูคลากรสิุขุภาพ 

ช�วยให้เกิดเครือขุ�ายความสิัมพันธิที์�แน�นแฟื้้นในชุมชนและคนทำางาน ผู้�านวัฒนธิรรมการ

รับูฟื้ัง ชื�นชมและให้เกียรติกัน ดังเช�น กรณีชุมชนกรุณาพะตง สิงขุลา ศูินย์พัฒนาการจัด

สิวัสิดิการสิังคมผูู้้สิูงอายุ (ศิพสิ.) จังหวัดนครพนม เป็นต้น 

 นอกจากนี�เครื�องมืออย�างไพ�ฤดูฝน ยังสิามารถประยุกต์ใช้ในการดูแลสุิขุภาพจิต

ขุองเยาวชน นักศ้ิกษ์า ครูอาจารย์ บุูคลากรสิุขุภาพ และในชุมชนออนไลน์ อาทิ ห้องสิมุด

แมวหางกิ�นสิ์ อุบูลราชธิานี ฯลฯ และยังถูกเอาไปใช้โดยกลุ�มกระบูวนกรอิสิระเพื�อดูแลใจ

คนทำางานและผูู้้สิูญเสิียในช�วงสิถานการณ์โควิด (อ�านเพิ�มเติมในงานศ้ิกษ์าวิจัยขุองนาย

ปฏิิพทัธิ ์อนุรกัษ์์ธิรรม, 2565) จ้งอาจกล�าวได้ว�า เครื�องมือสินับูสินนุการเรยีนรู้ที� Peaceful 

Death พฒันาขุ้�นมานั�น ถกูใชเ้ป็นทางเขุา้เพื�อสิรา้งการรบัูรู้และออกแบูบูปฏิิบัูติการชุมชน

กรุณาในบูริบูทต�างๆ ไม�ว�าจะเป็น ชุมชน โรงเรียน โรงพยาบูาล มหาวิทยาลัย องค์กร         

ท้องถิ�น สิ�วนราชการ ศิาสินสิถาน และอื�นๆ

กระบวน์กรชุุมชุน์: จุดคิาน์งัดบน์คิวามกรุณา

 จากประสิบูการณ์การพัฒนาชุมชนกรุณาในหลายพื�นที�พบูว�า ปัจจัยความสิำาเร็จ
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อยู�ที�กระบูวนกรชุมชนหรือผูู้้นำาการเปลี�ยนแปลง ขุอเพียงมีใครสัิกคนที�ลงมือทำาอย�างจริงจัง 

โดยเห็นคุณค�าขุองการดูแลคนรอบูขุ้าง ต้องการสินับูสินุนให้ผูู้้ป่วยเขุ้าถ้งการดูแลแบูบู    

ประคับูประคอง หรือมีความรู้ความเขุ้าใจเกี�ยวกับูชีวิตและความตาย ตลอดจนอยากเป็น

สิ�วนหน้�งในการสิรา้งชุมชนที�เกื�อกลูต�อการอยู�และตายดี ก็เพยีงพอใหเ้กิดปฏิิบัูติการชุมชน

กรุณาที�สิร้างผู้ลกระทบูได้มากมาย ยกตัวอย�างเช�น 

• เจนจิรา (ครูเจน) ที�อยากไปดูแลพ�อแม�ที�บู้านเกิดจนขุยายไปสิู�การดูแลผูู้้ป่วย ผูู้้สิูง

อายุในชุมชน และร�วมมือกับู รพ.แม�สิรวย ให้คำาปร้กษ์าการวางแผู้นการดูแลล�วง

หน้าในกลุ�มผูู้้ป่วยโรคไต และถุงลมโป่งพอง

• คุณสิุทธิลัิกษ์ณ์ (อิ�ม) ที�อยากไปแบู�งปันเครื�องมือการเรียนรู้ให้กับูเพื�อนๆ ขุยายไป

สิู�การอบูรมให้ความรูผูู้้้สิงูอายุ อสิม. และร�วมมือกับูท้องถิ�นในการจัดการเรยีนรูผู้้�าน

เกมไพ�ไขุชีวิตและสิมุดเบูาใจ รวมถ้งการเยี�ยมผูู้้ป่วย

• คุณนันทนัช (นัน) จิตอาสิาที�ทำางานในโบูสิถ์บูางรัก อยากประสิานงานให้ผูู้้ป่วย

เรื�อรังและผูู้้สิูงอายุเขุ้าถ้งบูริการดูแลแบูบูประคับูประคอง จนเกิดการจัดอบูรมให้

ความรู้แก�ผูู้้ป่วยและผูู้้สิูงอายุในชุมชน

• คณุปิญชาดา (กอเตย) ที�อยากแบู�งปันประสิบูการณใ์นการดแูลคณุพ�อในช�วงระยะ

ท้าย มาวันนี�เธิอกลายเป็นผูู้้ให้คำาปร้กษ์าการวางแผู้นสุิขุภาพระยะท้าย ฯลฯ

 อย�างไรก็ดี หากกระบูวนกรชุมชนมีเครือขุ�ายความสัิมพันธิ์ที�เป็นทางการอยู�แล้ว 

อาทิ ผู้อ.รพ.สิต. ผูู้้นำาชุมชน ปลัด อบูต. เจ้าหน้าที�เทศิบูาล ฯลฯ ก็ยิ�งทำาให้ความร�วมมือกับู

ชุมชนเป็นเรื�องง�าย สิามารถขุยายผู้ลปฏิิบูติัการไปได้อย�างต�อเนื�อง และพัฒนาให้เกิดความ

ร�วมมือในระดับูท้องถิ�น ยกตัวอย�างเช�น คณุสิคุนธิ ์ชยัชนะ ผูู้อ้ำานวยการสิถานอีนามัยเฉลิม

พระเกียรติฯ ตำาบูลพะตง สิงขุลา เป็นต้น 

 ดังนั�นการสิร้างกระบูวนกรชุมชนในกลุ�มเครือขุ�ายความสิัมพันธิทั์�งที�เป็นทางการ

และไม�เป็นทางการ แต�มีพื�นที�ปฏิิบูัติการ จ้งเป็นจุดคานงัดสิำาคัญในการขุยายผู้ลชุมชน

กรุณา และทำาให้ชุมชนกรุณาประเทศิไทยแตกต�างจากประเทศิอื�นๆ

การมสีูว่น์รว่มของพิล่เมืองเพิื�อสูนั์บสูนุ์น์กฎบัตรเมืองกรุณา

 New essential palliative care เสินอว�า การดูแลคุณภาพชีวิตช�วงท้าย การตาย 

และความสิญูเสิยีที�ครอบูคลมุทุกกลุ�มประชากรในสัิงคม จะต้องประกอบูไปด้วยองคาพยพ
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หลัก 4 ภาคสิ�วนทำางานร�วมกัน ได้แก� 

1) บุูคลากรสิุขุภาพชำานาญการ ด้านการดูแลแบูบูประคับูประคอง (Specialist         

palliative care) สิำาหรับูดูแลกรณีความเจ็บูป่วยที�ซึ้ับูซึ้้อนและต้องอาศัิยความรู้ที�

ชำานาญการ 

2) บุูคลากรสิุขุภาพทั�วไปที�เขุ้าใจแนวทางการดูแลแบูบูประคับูประคอง (Generalist 

palliative care) สิำาหรับูดูแลความทุกขุ์ทรมานที�ไม�ซึ้ับูซึ้้อน 

3) ชุมชนกรุณา (Compassionate communities) คือ เครือขุ�ายสิังคมและชุมชนที�มี

ผูู้้ผู้�านประสิบูการณ์ความเจ็บูป่วย ความตาย การดูแล และความสิูญเสิีย คอย      

ช�วยเหลือสินับูสินุนสิมาชิกในชุมชน 

4) ภาคประชาสิงัคมที�สินับูสินุนกฎบูตัรเมืองกรุณา (Civic programme for compas-

sionate city charter) 

 โดยทั�งสิี�องคาพยพ ควรทำางานเชื�อมร้อยประสิานกัน (Abel et al., 2018)

 จากประสิบูการณข์ุองโครงการชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�และตายดีพบูว�า การทำางาน

ร�วมกันขุอง 3 องคาพยพแรก เป็นสิิ�งที�เกิดขุ้�นในพื�นที�การดูแลผูู้้ป่วย ผูู้้ดแูลในระบูบูบูริการ

สุิขุภาพ และชุมชน แต�องคาพยพที� 4 ที�กล�าวถ้งพลเมอืงและปฏิิบูติัการที�สิ�งเสิรมิเมอืงกรุณา

และการปฏิิบูติัตามกฎบัูตรเมืองกรุณา ยงัมีช�องว�างในการทำางานอยู�มาก ทำาให้ช�วงท้ายขุอง

หนังสิือ มีการทบูทวนนโยบูายกรุงเทพมหานคร 216 ขุ้อ ขุองชัชชาติ สิิทธิพิันธุิ ์กับูกฎบูัตร

เมืองกรุณา ซึ้้�งทำาให้ค้นพบูโอกาสิและความเป็นไปได้จำานวนมาก อาทิ นโยบูายสุิขุภาพดี 

ที�สิ�งเสิริมความเขุ้มแข็ุงขุองระบูบูสุิขุภาพปฐมภูมิและการเขุ้าถ้งระบูบูบูริการที�มีคุณภาพ

ใกล้บู้าน มีความสิอดคล้องกับูกฎบูัตรเมืองกรุณาที�ว�าด้วยเรื�องการสิร้างการมีสิ�วนร�วม

ระหว�างเพื�อนบู้านและชุมชนใกล้เคียงในการดูแลความเจ็บูป่วยขุองสิมาชิกในชุมชน รวม

ทั�งการเผู้ชิญ วิกฤติสิุขุภาพ ความชรา การดูแลเรื�อรัง และความโศิกเศิร้า

 การมีสิ�วนร�วมขุองพลเมืองเพื�อสิ�งเสิรมิความกรุณาและการปฏิิบัูติตามกฎบูตัรเมือง

กรุณา อาจทำาได้ในหลายลักษ์ณะ ได้แก� การมีนโยบูายองค์กร นโยบูายชุมชน หรอืนโยบูาย

สิาธิารณะที�สิ�งเสิริมการดูแลความเจ็บูป่วย และการสิูญเสิีย เช�น การจ้างงานที�เอื�อต�อการ

ดูแลผูู้้ป่วยในช�วงท้าย การลาหยุดงานเพื�อเยียวยาความสิูญเสิีย การพัฒนาเครือขุ�ายการ

ดแูลผูู้ป่้วยระยะท้ายในเมอืง ซึ้้�ง ดร.ประชาธิปิ กะทา ได้เสินอแนะไว้อย�างน�าสินใจ นอกจาก

นี�ยงัมีนโยบูายชุมชนกรุณานานาชาติที�มีความรเิริ�มใหม�ๆ  ที�น�าเอาเป็นเยี�ยงอย�างในบูทความ

ขุอง ดร.สุิปรียสิ์ กาญจนพิศิศิาล
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สูนั์บสูนุ์น์ระบบบรกิารสูุขภาพิปฐมภูมิแล่ะน์โยบายสูาธิารณะ

ทำี�สูนั์บสูนุ์น์เมืองกรุณา

 อาเบูลยงัเสินอใหแ้ต�ละองค์ประกอบูใน New essential palliative care ปฏิิสิมัพนัธิ ์

สิื�อสิาร และทำางานเชื�อมโยงกันมากขุ้�น ซึ้้�งไม�เพียงแต�จะช�วยให้คนทุกคนเขุ้าถ้งการดูแล

แบูบูประคับูประคองอย�างทั�วถ้งและเท�าเทียมเท�านั�น การทำางานเรื�องความตายและการ

สิญูเสิยี ยงัเป็นโอกาสิหรอืประตเูขุา้ที�สิำาคัญในการพฒันาสิขุุภาวะที�ดีหรอืการมวิีถีชวิีตที�ดี

ได้อีกทางหน้�ง (Abel, J., 2022) แนวคิดนี�สิะท้อนอย�างชัดเจนจากเครือขุ�ายชุมชนกรุณา

พะตง ที�ปัจจุบูนัคนทำางานเกิดแรงบูนัดาลใจในการดแูลสิขุุภาวะขุองผูู้ดู้แล ผูู้ป่้วย และผูู้้สูิง

วัยในชุมชน รวมถ้งการจัดตั�งกองทุนสิำาหรับูผูู้้ป่วยมะเร็งเพื�อสินับูสินุนผูู้้ดูแล การเขุ้าถ้ง

บูริการที�มีคุณภาพและการมีคุณภาพชีวิตที�ดี ซึ้้�งกระบูวนการดังกล�าวเกิดขุ้�นอย�างเป็น

ธิรรมชาติและกำาลังเกิดขุ้�นในหลายพื�นที�

 ก้าวต�อไปขุองโครงการชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�และตายดี จ้งมุ�งหวังให้เกิดความ

ร�วมมือระหว�างกระบูวนกรชุมชน/เครือขุ�ายชุมชนกรุณา กับูระบูบูบูริการสิุขุภาพปฐมภูมิ 

ซึ้้�งโดยเนื�องานมีความคล้ายคล้งกัน คือการดูแลชีวิตตั�งแต�เกิดจนตาย และเน้นการทำางาน

เชิงสิ�งเสิริมป้องกันเป็นหลัก รวมทั�งการผู้ลักดันนโยบูายองค์กรและนโยบูายสิาธิารณะที�

สินับูสินุนกฎบูัตรเมืองกรุณา

ปลู่กชุุมชุน์กรุณาให้เต็มแผน่์ดิน์

 แนวคิดชุมชนกรุณาในหลายประเทศิมักเริ�มต้นจากองค์กร หน�วยงาน สิถาบัูน 

มหาวิทยาลัย หรือภาคราชการที�ตระหนักหรือเห็นความสิำาคัญการขุยายแนวทางการดูแล

แบูบูประคับูประคองให้ครอบูคลุมและทั�วถ้ง ทว�าในสัิงคมไทย ชุมชนกรุณาเริ�มต้นจุด

ประกายจากกลุ�มคนเล็กๆ ที�มีความมุ�งหวังให้ทุกคนเขุ้าถ้งการตายดี โดยช�วยกันคนละไม้

ละมือเพื�อสิ�งเสิรมิสิภาพแวดล้อมที�เอื�อต�อการดแูลความทกุข์ุจากการเจ็บูป่วย การตาย การ

บูริบูาล และความสิูญเสิีย น�าชื�นชมที�หน�ออ�อนในวันนั�นยังคงเติบูโตไม�หยุด กลายเป็นไม้

ใหญ�ที�แขุ็งแรง มีรากที�มั�นคง และพร้อมให้เก็บูเกี�ยว 

 หลายช�วงหลายตอนในหนังสิือเล�มนี�ได้ให้บูทเรียน แนวทาง และแรงบูันดาลใจ     

ที�ทรงคุณค�ายิ�ง ดอกผู้ลจำานวนไม�น้อยได้กลายเป็นเมล็ดพันธุิแ์ละต้นอ�อนที�พร้อมให้ผูู้้อ�าน 

ได้นำาไปปลูกในพื�นที�ขุองตนตามศิักยภาพที�ทำาได้ นอกจากนี�เครือขุ�ายกระบูวนกร                 

ชุมชนกรุณา ยังได้พัฒนาชุดกิจกรรม “การพัฒนาชุมชนกรุณาสิำาหรับูกระบูวนกรชุมชน”                                 
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(Compassionate communities building toolkits) เอาไว้สิำาหรับูมือใหม�ได้ทดลองนำาไป

ใช้ด้วย โดยสิามารถรับูได้ในงานมหกรรมปลูกชุมชนกรุณา ในวันที� 13 พฤษ์ภาคม 2566 ที�

ต้ก KX วงเวียนใหญ� กรุงเทพฯ รวมถ้งสิามารถขุอรับูการปรก้ษ์าสิำาหรับูผูู้้สินใจริเริ�มปฏิิบัูติ

การชุมชนกรุณาในพื�นที�ขุองตน ซึ้้�งไม�จำาต้องเป็นชุมชนในต�างจังหวัดเท�านั�น ทกุคนสิามารถ

ปลูกชุมชนกรุณาที�เหมาะสิมกับูบูริบูทขุองตัวเองได้ เช�น ชุมชนบู้านจัดสิรร คอนโดมิเนียม 

หอพัก ชุมชนกรุณาในที�ทำางาน ชุมชนกรุณาในคลับูเฮาส์ิ ชุมชนออนไลน์สิำาหรับูคนคอ

เดียวกัน ชุมชนพ�อแม�-ผูู้้ปกครอง ฯลฯ รวมถ้งสิ�งเสิริมกิจกรรมหรือพื�นที�สิาธิารณะที�

สินับูสินุนการดแูลผูู้้สิงูวัย การดแูลความสิญูเสิยี การสิ�งเสิริมนโยบูายในองค์กรหรอืนโยบูาย

ชุมชนที�เป็นมิตรกับูผูู้้ป่วยสิมองเสิื�อม การทำาเนื�อหาออนไลน์ที�ช�วยดูแลปัญหาสิุขุภาพจิต 

บูริการรับูฟื้ังเพื�อเยียวยาความทุกขุ์ขุองคนชายขุอบู ฯลฯ 

 เชื�อเหลือเกินว�า พลเมืองที�มีหัวใจกรุณาและอาสิาลงมือทำาคนละเล็กละน้อย จะ

ช�วยให้ชุมชนกรุณาเบู�งบูานเต็มแผู้�นดิน และทำาให้ทกุเมืองกลายเป็นเมืองกรุณาที�ทกุๆ คน

สิามารถมีวิถีชีวิตที�ดีและเขุ้าถ้งการตายดีได้ในที�สิุด

เอกสูารอ้างอิง
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สูถาน์การณ์ ทำี�มาแล่ะคิวามสูำาคัิญ

 คุณภาพชีวิตช�วงท้ายและการตายดี คือสิิทธิิมนุษ์ยชนขุั�นพื�นฐานที�มนุษ์ย์ทุกคน

ควรได้รับู (World Health Organization, 2020) ในสัิงคมไทยจ้งมีหน�วยงานและองค์กรที�

หลากหลายในการพัฒนา ผู้ลักดัน ให้ความรู้เพื�อพัฒนาคุณภาพชีวิตช�วงท้ายและการตาย

ดีดังกล�าว ทั�งจากภาคประชาชน ภาคระบูบูบูริการสุิขุภาพ และนโยบูายจากรัฐบูาลและ

รฐัสิภา ตั�งแต�ปี 2542 เป็นต้นมา และมีการพฒันาไปโดยลำาดับู (ฐากูร กาญจโนภาศิ, 2565) 

โดยแต�ละกลุ�มหรือหน�วยงาน มุ�งพัฒนางานด้วยกลยุทธิ์ต�างๆ ตามกรอบูการพัฒนางาน

ดแูลแบูบูประคับูประคอง ได้แก� การเสิรมิพลังบุูคคลและชุมชน การพฒันานโยบูายสิขุุภาพ 

การวิจัยและพัฒนา การเขุ้าถ้งยา การให้การศ้ิกษ์าและฝึกอบูรม และการบููรณาการการ

ดแูลแบูบูประคับูประคองเขุา้กับูระบูบูบูรกิารสิขุุภาพ (World Health Organization, 2021)

 กลุ�ม Peaceful Death คือ กลุ�มคนที�มีความรู้ ประสิบูการณ ์ความเชี�ยวชาญในการ

ดแูลการเจ็บูป่วย การตาย การบูรบิูาล และความสิญูเสิยี โดยให้การสินับูสินุน ผู้ลักดัน และ

สิ�งเสิริมระบูบูนิเวศิขุองการอยู�และตายดี เป็นองค์กรหน้�งที�มีบูทบูาทด้านการให้การศ้ิกษ์า 

ฝึกอบูรมประชาชนและบุูคลากรสิขุุภาพ ตลอดจนการสิรา้งความเขุม้แข็ุงขุองชุมชนในการ

รับูมือความทุกขุ์ที�เกี�ยวกับูการดูแลการตายและความสิูญเสิีย 

 ในระยะแรกกลุ�ม Peaceful Death มุ�งทำางานสิร้างความตระหนักวิถีสิู�ความตาย

อย�างสิงบู โดยเผู้ยแพร�องค์ความรู ้พฒันาเครื�องมือและสิื�อการเรียนรู้ งานรณรงค์ และการ

สิื�อสิารสิาธิารณะ ภายใต้ “โครงการสิื�อสิารสิร้างความตระหนัก วิถีสิู�ความตายอย�างสิงบู” 

โดยได้รับูทุนสินับูสินุนจาก สิสิสิ. ตั�งแต�ปี 2555 จนกระทั�งปี 2561 กลุ�ม Peaceful Death 

การดีำาเนินงานชุุมชุนกรุณ์า
ในประเทศไทยู่: 

กรณ์ีศึกษาโคำรงการชุุมชุนกรุณ์าเพ่ั�อการอยู่่�และตายู่ดีี
กลุ�ม Peaceful Death 

เอกภพั สิทธิิวรรณ์ธินะ
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ซึ้้�งเคยเป็นสิ�วนหน้�งขุองเครือขุ�ายพุทธิิกา (มูลนิธิิเครือขุ�ายพุทธิิกาในปัจจุบูัน) ในช�วงเริ�ม

ต้นขุองการดำาเนินโครงการ จ้งได้แยกมาดำาเนินงานอิสิระและพัฒนาโครงการชุมชนกรุณา

เพื�อการอยู�และตายดี โดยได้รบัูทนุสินบัูสินุนจาก สิสิสิ. จนถ้งปัจจุบูนั (ปี 2561-2566) และ

ต�อมาได้จดทะเบูยีนจัดตั�งมูลนิธิสิิถาบูนัวิจัยและพฒันาชุมชนกรุณา (มสิชก.) ขุ้�นอีกองค์กร

หน้�งในปี 2565 เพื�อสินับูสินุนการศ้ิกษ์าและพัฒนาปฏิิบัูติการชุมชนกรุณาในสิังคมไทย

 กลุ�ม Peaceful Death รับูเอาแนวคิดชุมชนกรุณา หรือ Compassionate com-

munities ซึ้้�งเป็นแนวคิดและปฏิิบูัติการทางสิังคมเชิงสิ�งเสิริมป้องกัน และ สินับูสินุนให้

บุูคคลและชุมชนมีความพร้อมด้านความรู ้ทักษ์ะ และทัศินคติ นำาไปสิู�ความสิามารถในการ

รับูมือกับูความทกุขุจ์ากความเจ็บูป่วย การดูแล การตาย และความสูิญเสิยี บูนพื�นฐานขุอง

ความกรุณา การสิร้างการมีสิ�วนร�วม การคำาน้งถ้งนิเวศิชุมชน และความเป็นธิรรมทางสัิงคม 

จากกลุ�มนักวิชาการสิาธิารณสุิขุการดูแลแบูบูประคับูประคองนานาชาติ (Public Health 

Palliative Care International) ซึ้้�งมีผูู้้นำากลุ�มคือ ศิ.แอลลัน เคลเลเฮียร์ ผูู้้เขุียนหนังสิือ 

Compassionate Cities (Kellehear, 2012) บูรรณาธิิการหนังสืิอ Compassionate         

Communities (Kellehear, 2013) และเป็นผูู้้ก�อตั�ง-ประธิานกลุ�ม PHPCI สิมัยแรก

 ด้วยมองว�าระบูบูสัิงคมที�ซัึ้บูซ้ึ้อนและแปรเปลี�ยนด้วยอัตราเร�งที�น�ากลัว ผัู้นผู้วน 

และพลิกผัู้นอยู�ตลอด (disrupted) การสิื�อสิารสิร้างความตระหนักในระดับูปัจเจก ระดับู

ครอบูครัว และระดับูองค์กร ไม�สิามารถสิร้างการเปลี�ยนแปลงอย�างเพียงพอที�จะต�อกรกับู

ภาวะคุกคามที�เกิดขุ้�นได้ ขุณะที�ระบูบูความสิัมพันธิใ์นสิังคมแบูบูตัวใครตัวมันและเต็มไป

ด้วยความเหลื�อมลำากลับูกลายเป็นตัวแปรสิำาคัญที�สิ�งผู้ลกระทบูอย�างรุนแรงต�อการเขุ้าถ้ง

การตายดี หรือเป็นความทุกขุ์ร�วมขุองสัิงคม ดังนั�นการสิ�งเสิริมระบูบูความสัิมพันธิ์ และ

ระบูบูนิเวศิที�เกื�อกูลต�อการอยู�และตายดี จ้งเป็นสิ�วนหน้�งที�ทำาให้ผูู้้คนในสัิงคมเขุ้าถ้งการ

ตายดีได้มากขุ้�น ด้วยความเขุ้าใจชุดนี� ทำาให้แนวคิดเรื�อง ชุมชนกรุณา ถูกจุดประกายขุ้�น  

ในใจคนทำางาน

 ประกอบูกับูที�คุณวรรณา จารุสิมบููรณ์ และเอกภพ สิิทธิวิรรณธินะ ประธิานและ

สิมาชิกกลุ�ม Peaceful Death ได้เขุ้าฟื้ังบูรรยายแนวคิด Compassionate cities และ 

Compassionate communities จาก ศิ.แอลลัน ในงานประชุม Asia Pacific Hospice and 

Palliative Care 2017 ที�สิิงคโปร์ และได้มีโอกาสิแลกเปลี�ยนการทำางานกับูท�าน จ้งเชื�อว�า

แนวคิดดังกล�าวในชื�อภาษ์าไทยว�า “ชุมชนกรุณา” น�าจะเป็นแนวคิดสิำาคัญที�สิงัคมไทยควร



11

สินับูสินุน จ้งได้นำามาพฒันาเป็นโครงการสิ�งเสิริมชุมชนกรุณาในประเทศิไทยตั�งแต�ปี 2561 

เป็นต้นมา 

 บูทความนี� เสินอกระบูวนการสินับูสินุนปฏิิบูัติการชุมชนกรุณาที�กลุ�ม Peaceful 

Death ดำาเนินงานในช�วงเวลา 4 ปี (2561-2564) เปรียบูเทียบูกับูเอกสิาร “กฎบูัตรเมือง

กรุณา” (Compassionate city charter) ซึ้้�งได้ให้แนวทางที�เป็นรูปธิรรม 13 ขุอ้ (Kellehear, 

2020) ในการพัฒนาชุมชนเมือง และสิังคมที�มีความพร้อมในการรับูมือความเจ็บูป่วย การ

ตาย การบูริบูาล และการสิูญเสิีย โดยวิธิีการศ้ิกษ์า คือการย้อนทบูทวนรายงานกิจกรรม

เด�นประจำาเดือน ที�ทีมงานและเครือขุ�ายกระบูวนกรชุมชนที�ทำางานสิ�งเสิริมชุมชนกรุณา

ดำาเนินงาน ตั�งแต�เดือนมิถุนายน 2561-มีนาคม 2565 รวมระยะเวลา 42 เดือน ตรวจสิอบู

รายกิจกรรม ว�ามีประเด็นใดที�สิอดคล้องหรือแตกต�างกับูแนวทางขุองกฎบัูตรเมืองกรุณา

อย�างไร ด้วยการระบุูคำาสิำาคัญ (keyword) จากนั�นวิเคราะห์และอภิปรายผู้ลการทบูทวน 

 ขุอบูเขุตการวิเคราะห์และอภิปรายผู้ล มาจากกิจกรรมที�แกนนำาและเครือขุ�าย

กระบูวนกรขุอง  Peaceful Death มีสิ�วนในการดำาเนินงาน เช�น ประสิานงาน ให้การฝึก

อบูรม จัดประชุมเรียนรู้ สินับูสินุนการประชาสิัมพันธิ์ แต�ไม�รวมกิจการที�เครือขุ�ายภาคี    

ด้านการอยู�และตายดีทำาเองในพื�นที�ขุองตน

แนวคำิดีเม่อง/ชุุมชุนกรุณ์า
และกฎบัตรเม่องกรุณ์า

 เมืองกรุณา/ชุมชนกรุณา คือแนวคิดที�ประกอบูด้วยปฏิิบูัติการที�สินับูสินุน

การมีสิ�วนร�วมขุอง “ทุกๆ คน” ในการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย การตาย การบูริบูาล 

และการสิญูเสิยี โดยไม�ผู้ลักภาระให้เป็นขุองฝ่ายใดฝ่ายหน้�ง (ระบูบูบูริการสุิขุภาพ/

ครอบูครวั/รฐับูาล) เท�านั�น อย�างไรก็ตาม แนวคิดดังกล�าวเปน็แนวคิดที�กว้าง หนังสืิอ

เมืองกรุณา จ้งได้พัฒนา “กฎบูัตรเมืองกรุณา” (Compassionate city charter) ซึ้้�ง

เป็นแนวทางรูปธิรรมที�ระบุูว�า “ใคร” ในชุมชนหรือสิังคมควร “ทำาอะไร” บู้าง เพื�อ

สิรา้งสิภาพแวดล้อมทางสัิงคมให้เอื�อต�อการอยู�และตายดี กฎบัูตรดังกล�าวเป็นสิิ�งที�

ชุมชน องค์กร หรือเมือง สิามารถนำาไปปฏิิบูัติได้เลยโดยไม�ต้องมีการลงนาม ท�าน
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สิามารถอ�านกฎบูตัรดังกล�าวในเอกสิารภาคผู้นวก กฎบูตัรดังกล�าว ระบุูผูู้้กระทำาการ

และกิจกรรมที�ควรทำาเพื�อพัฒนาชุมชนกรุณา โดยสัิงเขุปแล้ว กฎบัูตรเมืองกรุณามี

หัวขุ้อสิำาคัญดังนี�

1) โรงเรียน สิถานที�ทำางาน และชุมชน ควรมีแผู้น นโยบูาย แนวทางการดูแล

ความเจ็บูป่วย การตาย การดูแล และความสิูญเสีิยขุองสิมาชิก

2) ชุมชนศิาสินา ควรก�อตั�งกลุ�มดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายและความสิูญเสิีย

3) สิถานดูแลผูู้้สูิงอายุหรือผูู้้ป่วยระยะท้าย ควรจัดโปรแกรมสิร้างการมีสิ�วน

ร�วมกับูชุมชน

4) การจัดนิทรรศิการ กิจกรรมศิิลปะที�นำาเสินอหัวขุ้อความเจ็บูป่วย การตาย 

การดูแล และความสิูญเสิีย

5) ควรจัดกิจกรรมรณรงค์สิรา้งความตระหนัก ให้ความรูเ้กี�ยวกับูการดูแลความ

สิูญเสิียและการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย

6) ชุมชนเพื�อนบู้านควรจัดกิจกรรมสิร้างการมีสิ�วนร�วมในการดูแลวิกฤติ

สิุขุภาพ ความชรา การดูแลโรคเรื�อรัง โรคระยะท้าย และช�วยเหลือภาวะ

โศิกเศิร้าจากการสิูญเสิีย

7) การจัดกิจกรรมยกย�องเชิดชูหน�วยงานที�ทำางานสินับูสินุนการดูแลผูู้้ป่วย

ระยะท้ายที�สิร้างสิรรค์ เพื�อสิร้างความตระหนักรู้ถ้งความสิำาคัญขุองชุมชน

กรุณา และการให้คุณค�าต�อการดูแลด้วยความกรุณา

8) หน�วยงานพัฒนาสิุขุภาพและสิังคม ควรพัฒนาความร�วมมือกันในการ

สิร้างสิรรค์ชุมชนกรุณา

9) สิื�อมวลชนควรมีสิ�วนร�วมสิร้างความตระหนักและให้ความรู้เกี�ยวกับูความ

เจ็บูป่วย การตาย การดูแล และความสิูญเสิีย

10)  ควรทำางานศ้ิกษ์าและสินับูสินุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตช�วงท้ายขุองคน

ชายขุอบู เช�น นักโทษ์ คนไร้บู้าน กลุ�มชาติพันธิ์ุ คนที�อยู�ห�างไกลเมือง คน

ยากจน ผูู้้มีปัญหาสิุขุภาพจิต ผูู้้ประสิบูภาวะสิมองเสิื�อม
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กระบวน์การพัิฒน์าชุุมชุน์กรุณาใน์ประเทำศไทำย

 โครงการชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�และตายดี เริ�มต้นขัุบูเคลื�อนอย�างจริงจังในปี 2561 

โดยในปีแรก โครงการฯ มุ�งเผู้ยแพร�แนวคิดและรูปธิรรมตัวอย�างชุมชนกรุณาในสัิงคมไทย 

ผู้�านการจัดประชุมวิชาการชุมชนกรุณา ครั�งที� 1 และจัดทำากรณีศ้ิกษ์าปฏิิบูัติการชุมชน

กรุณา 15 กรณี ซึ้้�งช�วยให้ตระหนักถ้งพลังอำานาจขุองพลเมืองในการเชื�อมโยงการดูแล

ระหว�างปจัเจก ครอบูครวั ชุมชน และสิงัคม จนเกิดเป็นความร�วมมอืระหว�างระบูบูสิขุุภาพ

และระบูบูสิังคม 

 ในปีที� 2-3 ขุองการพัฒนาชุมชนกรุณา กลุ�ม Peaceful Death จ้งสิ�งเสิริมปฏิิบูัติ

การชุมชนกรุณาในพื�นที�ต�างๆ ทั�วประเทศิ และพัฒนาหลักสิูตรกระบูวนกรชุมชนขุ้�นเพื�อ

สินับูสินุนปฏิิบูัติการในระดับูชุมชน กระทั�งมีพื�นที�ปฏิิบูัติการชุนชนกรุณา 21 พื�นที�ใน

ปัจจุบูัน

 จากการทบูทวนกิจกรรมตลอดระยะเวลา 42 เดือน ในช�วงปี 2561-2565 โครงการ

ชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�และตายดี กลุ�ม Peaceful Death มีกิจกรรมทุกขุ้อในกฎบูัตรเมือง

กรุณา แต�มีความแตกต�างด้านความถี� ความเขุ้มขุ้น และความหลากหลายขุองแต�ละหัวขุ้อ 

กล�าวคือ บูางประเด็น ได้รับูความสินใจจากโครงการมากเป็นพิเศิษ์ เช�น หน�วยงานด้าน

พฒันาสิขุุภาพและสิงัคม ควรพฒันาความร�วมมือกันสิร้างสิรรค์ชุมชนกรุณา การจัดกิจกรรม

รณรงค์สิร้างความตระหนัก ให้ความรู้เกี�ยวกับูการดูแลความสิูญเสีิยและการดูแลผูู้้ป่วย

ระยะท้าย ในขุณะที�บูางกิจกรรมก็มีความถี�และความเขุ้มขุ้นน้อย เช�น ควรทำางานศ้ิกษ์า

และสินับูสินุนการพัฒนาคณุภาพชีวิตช�วงท้ายขุองคนชายขุอบู การจัดกิจกรรมยกย�องเชดิชู

หน�วยงานที�ทำางานสินับูสินุนการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย ความแตกต�างระหว�างประเด็นที�

ทำางานมากและน้อย เกิดจากสิถานะขุององค์กร ความเชี�ยวชาญในการจัดกิจกรรมขุอง    

ทีมงานและเครือขุ�าย 

 นอกจากนี�ยงัพบูว�า มีกิจกรรมอีกหลายประการที�กฎบูตัรเมืองกรุณาไม�ได้กล�าวถ้ง 

แต�มีผู้ลสิำาคัญต�อการขุยายพื�นที�ปฏิิบูัติการชุมชนกรุณา ได้แก� 

1) การจัดการความรู้ขุององค์กรและเครือขุ�ายผูู้้สิ�งเสิริมชุมชนกรุณา 

2) การผู้ลิต พัฒนาเครื�องมือสินับูสินุนการเรียนรู้การอยู�และตายดี 

3) การจัดฝึกอบูรมผูู้้นำาการเปลี�ยนแปลง
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ตัวอย�างกิจกรรมและขุ้อสัิงเกตการดำาเนินงานแต�ละหัวขุ้อขุองการพัฒนาชุมชนกรุณา        

ในประเทศิไทย

ต้ัวอย่า่งกิจกรั้รั้ม ข้้อส้ังเกตั

โรงเรียน สิถานที�

ทำางาน ชุมชน และ

องค์กรระดับูชาติ  

ควรมีแผู้น นโยบูาย 

แนวทางการดูแล

ความเจ็บูป่วย       

การตาย การดูแล 

และความสิูญเสีิย 

ขุองสิมาชิก

• การจัดประชุมพัฒนา

ระบูบูการดูแลแบูบู   

ประคับูประคองในโรง

พยาบูาลและชุมชน 

รพ.แม�สิรวย รพ.จะนะ

• การมีสิ�วนร�วมผู้ลักดัน

มาตรฐานการวางแผู้น

การดูแลล�วงหน้าขุอง

ประเทศิไทย กับู สิช. 

เครือขุ�ายบูริการสิุขุภาพ 

และภาคประชาชน

• จัดประชุมนำาเสินอความ

สิำาคัญขุองการวางแผู้น

การดูแลล�วงหน้าด้วย

สิมุดเบูาใจและเอกสิาร

แสิดงเจตนาเลือกวิธิกีาร

รักษ์าในวาระสิุดท้ายขุอง

ชีวิต กับูกรมกิจการผูู้้สิูง

อายุ รวมทั�งการจัดฝึก

อบูรมการเขุียนสิมุด

เบูาใจให้เจ้าหน้าที�กรม

กิจการผูู้้สิูงอายุ

• กลุ�ม Peaceful Death ยังไม�ได้

ทำางานสินับูสินุนการพัฒนา    

แผู้นงาน นโยบูาย กฎระเบีูยบูไปที�

ตัวเอกสิารแผู้นงานฯ โดยตรง แต�

ทำางานผู้�านผูู้้นำาการเปลี�ยนแปลง 

โดยหวังให้ผูู้้นำาการเปลี�ยนแปลง

สินใจพัฒนาแผู้นงานหรือนโยบูาย

อีกทอดหน้�ง

• การเปลี�ยนแปลงแผู้นงาน 

นโยบูาย กฎระเบูียบูที�เกิดขุ้�น มา

จากองค์กรด้านนโยบูาย เชิญ

ตัวแทนภาคประชาชนจาก 

Peaceful Death มาให้ความเห็น

และขุ้อเสินอแนะ การทำางานด้าน

การเปลี�ยนแปลงนโยบูายขุองกลุ�ม 

Peaceful Death จ้งเป็นแนว     

ตั�งรับูและให้การสินับูสินุน

• ยังขุาดกิจกรรมทบูทวนนโยบูาย     

ท้องถิ�นและนโยบูายระดับูชาติ 

เพื�อหาช�องว�าง โอกาสิพัฒนา และ

ขุ้อเสินอเชิงนโยบูายที�เป็นระบูบู 

มีความเป็นไปได้ และนำาไปปฏิิบัูติได้

ชุมชนศิาสินา ควร  

ก�อตั�งกลุ�มดูแลผูู้้ป่วย

ระยะท้ายและความ

สูิญเสิีย

• สินับูสินุนอาสิาสิมัครใน

ชุมชนคริสิตจักรย�าน

บูางรักให้มีทักษ์ะการ

สินทนาเรื�องชีวิตและ

ความตาย การวางแผู้น

การดูแลล�วงหน้า

• การจัดกิจกรรมกลุ�มดูแลช�วยเหลือ

ผูู้้ป่วยและผูู้้ดูแลมีอย�างต�อเนื�อง 

ผู้�านการอบูรมออนไลน์ Baojai 

Cafe หัวขุ้อเกี�ยวกับูการดูแลผูู้้

ดูแล และการดูแลความสิูญเสิีย มี

ลักษ์ณะเป็นการจัดวงสิุนทรีย

สินทนา การจัดอบูรมเชิงปฏิิบัูติ



15

ต้ัวอย่า่งกิจกรั้รั้ม ข้้อสั้งเกตั

� การดูแลใจผูู้้ป่วย           

ผูู้้สิูงอายุ ผูู้้ดูแล

• การจัดฝึกอบูรมเครือ

ขุ�ายกระบูวนกรชุมชน

ดูแลใจผูู้้ป่วยและผูู้้ดูแล 

กระบูวนกรที�มีทักษ์ะการ

ดูแลความสิูญเสิีย

� การที�ผูู้้นำากลุ�มไม�ใช�ผูู้้นำาชุมชน

ศิาสินา แต�เป็นผูู้้ที�สินใจสิุขุภาพ 

การพัฒนาตนเอง กลุ�มบุูคลากร

สิุขุภาพ

• สิถานการณ์โควิด ทำาให้การดูแล

ความสูิญเสิีย การดูแลจิตใจ ได้รับู

ความสินใจมากขุ้�นแบูบูก้าว

กระโดด

สิถานดูแลผูู้้สิูงอายุ

หรือผูู้้ป่วยระยะท้าย 

ควรจัดทำาแผู้นงาน

สิร้างการมีสิ�วนร�วม

กับูชุมชน

• การประสิานงาน เสินอ

ความร�วมมือ การ

สินับูสินุนสิื�อและเครื�อง

มือการเรียนรู้ การจัด

โปรแกรมฝึกอบูรมอาสิา

สิมัครชุมชนขุองสิถาน

ดูแลผูู้้สิูงอายุ สิถาน

บูริการดูแลผูู้้ป่วยระยะ

ท้าย เช�น รพ.เซึ้นต์หลุยสิ์ 

ศิพสิ.นครพนม ลำาปาง 

บู้านบูางแค สิอน.พะตง 

จ.สิงขุลา รพ.สิต.นา

เคียน จ.นครศิรีธิรรมราช 

ให้มีทักษ์ะการนำาสินทนา 

การดูแลใจผูู้้ป่วยและผูู้้

ดูแล การวางแผู้นการ

ดูแลล�วงหน้า การดูแล

แบูบูประคับูประคอง

• การจัดทำาแผู้นงานสิร้างการมีสิ�วน

ร�วมระหว�างหน�วยบูริการและ

ชุมชน เกิดขุ้�นได้จากการได้ยิน

เสิียงความต้องการจากชุมชน 

และมีทรัพยากร บุูคลากรที�พร้อม

จะเริ�มต้นเสีิยก�อน บุูคลากร

สิุขุภาพในสิถานบูริการสิุขุภาพจ้ง

จะเปิดแผู้นงานสิร้างการมีสิ�วน

ร�วม โดยจะค�อยๆ เปิด เพิ�ม

ปริมาณและความเขุ้มขุ้นในการ

ทำางานร�วมกัน

• ผูู้้ประสิานงานชุมชนคือบูทบูาท

สิำาคัญที�หน�วยบูริการจำาเป็นต้องมี

และสินับูสินุน เพื�อให้เกิดแผู้นงาน 

และการสิร้างการมีสิ�วนร�วมกับู

ชุมชนได้จริง หากหน�วยบูริการ

สิุขุภาพไม�ลงทุนกับูผูู้้ประสิานงาน

ชุมชน ก็ยากที�จะมีกิจกรรมสิร้าง

ความร�วมมือและระดมทรัพยากร

จากชุมชนได้
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การจัดนิทรรศิการ 

กิจกรรมศิิลปะใน

หัวขุ้อความเจ็บูป่วย 

การตาย การดูแล 

และความสิูญเสีิย

• การจัดนิทรรศิการ 

เทศิกาล เรียนรู้เรื�อง

ความตาย เช�น Happy 

Deathday ที�ศูินย์การ

ประชุมแห�งชาติสิิริกิติ� 

การจัดงานศิพซึ้้อมตาย 

ขุองสิราวุธิ เฮ้งสิวัสิดิ �     

ที�วัดธิาตุทอง การจัด

เทศิกาลเรียนรู้เรื�อง 

ความตายออนไลน์ 

เบูาใจ Festival

• การประพันธิแ์ละผู้ลิต

บูทเพลงที�มีเนื�อหา   

เกี�ยวกับูการตาย การ

ดูแล และความสิูญเสิีย 

เช�น เพลงเบูาใจ เพลง  

ไม�ต้องคิดเลย ที�มีหลาย

เวอร์ชัน โดยมีขุ้อตกลง

ให้ศิิลปินกล�าวถ้งความ

จำาเป็นที�ต้องพูดคุยและ

คิดเรื�องความตาย และ  

มีมรณานุสิติไว้บู้าง

• นิทรรศิการขุอง Peaceful Death 

มีลักษ์ณะเป็นกิจกรรมสิร้างความ

ตระหนักที�สิื�อสิารไปยังสัิงคมวง

กว้าง จุดกระแสิความสินใจ ทวน

กระแสิและภาพจำาเกี�ยวกับูความ

ตายที�เป็นเรื�องต้องห้าม ดำามืด ให้

กลายเป็นเรื�องที�พูดได้ เป็นเรื�อง

ธิรรมดา อยู�ในชีวิตประจำาวัน 

อย�างไรก็ตาม ยังขุาดการมีสิ�วน

ร�วมขุองศิิลปินอีกหลากหลาย

สิาขุามาสิร้างวัฒนธิรรมความตาย

พูดได้ ความตายเป็นเรื�องธิรรมดา 

เช�น สิาขุาจิตรกรรม สิาขุาการ

แสิดง ยังขุาดการมีสิ�วนร�วมขุอง

พื�นที�แกลเลอรีศิิลปะ

ควรจัดกิจกรรม

รณรงค์สิร้างความ

ตระหนัก ให้ความรู้

เกี�ยวกับูการดูแล

ความสูิญเสิียและการ

ดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย

• การฝึกอบูรมเบูาใจ 

คลาสิรูม เดือนละอย�าง

น้อย 2 ครั�ง ผู้�าน

ห้องเรียนออนไลน์

• การจัดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้

เกี�ยวกับูการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย

และความสูิญเสิีย สิ�วนใหญ� จัดใน

พื�นที�เฉพาะกลุ�มผูู้้สินใจ เช�น หน้า

เพจเฟื้ซึ้บุู�ก พื�นที�โรงพยาบูาล แต�

ยังขุาดกิจกรรมในพื�นที�สิาธิารณะ 

เช�น การเดินขุบูวนรณรงค์บูนท้อง

ถนน
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• การจัดเสิวนาออนไลน์

หัวขุ้อที�เกี�ยวขุ้องกับูการ

ดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย การ

ตาย และความสูิญเสิีย

ทุกเดือน เดือนละอย�าง

น้อย 1 ครั�ง

• การฝึกอบูรมกระบูวนกร

ชุมชน สินับูสินุนการ

วางแผู้นการดูแลล�วง

หน้า และการดูแลใจป่วย 

ผูู้้ดูแลและบุูคลากร

สิุขุภาพ

• หลักสิูตรการบูริบูาลผูู้้

ป่วยระยะท้ายด้วยหัวใจ

กรุณา

• กลุ�มที�สินใจเรียนรู้เรื�องความตาย

จำานวนมาก (กว�าคร้�ง) คือกลุ�มที�มี

ประสิบูการณ์ดูแล กลุ�มผูู้้เตรียม

เกษี์ยณอายุ กลุ�มครูอาจารย์ใน

โรงเรียนและมหาวิทยาลัย กลุ�มผูู้้

สินใจด้านสุิขุภาพจิตและความ

อยู�ดีมีสุิขุ

• วิกฤติโควิด และสิถานการณ์สัิงคม

สิูงวัย มีสิ�วนช�วยให้ประชาชน

สินใจเรื�องการดูแลความสิูญเสิีย 

และการพูดคุยเรื�องการวางแผู้น

การตาย ทำาได้ง�ายขุ้�น

• สิื�อ เครื�องมือ และกิจกรรม

สินับูสินุนการสิร้างความตระหนัก

สิำาเร็จรูป เช�น เกมไพ�ไขุชีวิต สิมุด

เบูาใจ โฆษ์ณารณรงค์ มีสิ�วน

สิำาคัญอย�างมากในการจัดกิจกรรม

รณรงค์ เพราะช�วยให้การจัด

กิจกรรมง�ายขุ้�น ทำาซึ้ำาได้ โดยไม�

ต้องใช้ทุนสิูง

ชุมชนเพื�อนบู้าน ควร

จัดกิจกรรมสิร้างการมี

สิ�วนร�วมในการดูแล

วิกฤติสุิขุภาพ ความ

ชรา การดูแลโรค

เรื�อรัง โรคระยะท้าย 

และช�วยเหลือภาวะ

โศิกเศิร้าจากการ   

สิูญเสิีย

• กิจกรรมสินับูสินุนทุนเริ�ม

ต้นพัฒนาพื�นที�ปฏิิบูัติ

การชุมชนกรุณา หลาย

พื�นที� เลือกทำางานกับู

ชุมชนเพื�อนบู้าน เช�น 

ต.พะตง อ.หาดใหญ� 

จ.สิงขุลา, ต.นาเคียน 

อ.เมือง 

จ.นครศิรีธิรรมราช, 

ต.แม�พริก อ.แม�สิรวย 

จ.เชียงราย,            

ชุมชนบูางรัก

• พื�นปฏิิบูัติการชุมชนกรุณาที�

ทำางานอย�างชัดเจนและต�อเนื�อง 

มักเป็นพื�นที�ที�มีทุนทางสัิงคมอยู�

ก�อนแล้วในชุมชน เช�น ทำางาน

ป้องกันสิ�งเสิริมสุิขุภาพมิติอื�นๆ 

อยู�ก�อน ผูู้้นำาเป็นที�รักขุองชุมชน มี

กิจกรรมเชื�อมโยงความสิัมพันธิ์

ระหว�างสิมาชิกในชุมชน
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� กิจกรรมแรกๆ คือ เชิญ

ชวนแกนนำาชุมชนเรียนรู้

ความสิำาคัญขุองชุมชน

กรุณา การแลกเปลี�ยน

ความรู้เกี�ยวกับูการดูแล

แบูบูประคับูประคอง 

การวางแผู้นการดูแลล�วง

หน้า การฝึกอบูรมเครือ

ขุ�ายสิมาชิกขุองแกนนำา 

สินับูสินุนให้เกิดการ

ขุยายความรูไ้ปยงัสิมาชกิ

ในชุมชน

� เช�น ตลาด การพูดคุยแลกเปลี�ยน 

การทำางานอาสิาสิมัครร�วมกัน การ

ทำาบุูญร�วมกัน เป็นนักเรียนชั�น

เดียวกัน มีความสิัมพันธิค์รู-ศิิษ์ย์ 

ผูู้้ให้-ผูู้้รับูบูริการ มิตรสิหาย 

เป็นต้น

การจัดกิจกรรม

ยกย�องเชิดชูหน�วย

งานที�ทำางาน

สินับูสินุนการดูแล    

ผูู้้ป่วยระยะท้ายที�

สิร้างสิรรค์ เพื�อสิร้าง

ความตระหนักรู้ถ้ง

ความสิำาคัญขุอง

ชุมชนกรุณา และการ

ให้คุณค�าต�อการดูแล

ด้วยความกรุณา

• ยังไม�มีการมอบูรางวัล

เชิดชูคนทำางานชุมชน

กรุณาอย�างเป็นทางการ 

แต�มีกิจกรรมที�ใกล้เคียง 

ได้แก� การเขุียนบูทความ 

การสิัมภาษ์ณ์รายการใน 

Podcast CoCoFa 

CoCoFriend ที�บูอกเล�า

กระบูวนการทำางานขุอง

บุูคคล กลุ�ม องค์กร 

หน�วยงาน ที�อยู�ในขุ�าย

ชุมชนกรุณา

• การทำาขุ�าว เขุียนบูทความ เชิญ

สิัมภาษ์ณ์ เป็นสิ�วนหน้�งขุองการ

รับูรู ้การชื�นชมยกย�องบุูคคลหรือ

พื�นที�ที�ทำางานชุมชนกรุณา

หน�วยงานพัฒนา

สุิขุภาพและสิังคม 

ควรพัฒนาความ   

ร�วมมือกันในการ

สิร้างสิรรค์ชุมชน

กรุณา

• การจัดประชุมเครือขุ�าย

คนทำางานสินับูสินุนการ

อยู�และตายดี ในลักษ์ณะ 

1) ทวิภาคี นำาเสินอ

แนวคิด ตัวอย�าง และ

ขุ้อเสินอการร�วมงาน

กับูองค์กรที�น�าร�วม

งานด้วย

• หน�วยงานพัฒนาสิังคมและ

สิุขุภาพในวงกว้าง ยังไม�รับูรู้

แนวคิดและการทำางานขุองกลุ�ม 

Peaceful Death และชุมชน

กรุณา ควรสิร้างการรับูรูอ้งค์กร

มากขุ้�น
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2) การจัดประชุมแนะนำา

เครือขุ�ายคนทำางาน 

แลกเปลี�ยนความรู้

ระหว�างเครือขุ�ายคน

ทำางานสิ�งเสิริมการอยู�

และตายดีในประเด็น

ต�างๆ ที�เกี�ยวขุ้อง 

3) การเขุ้าร�วมกิจกรรมที�

เครือขุ�ายหน�วยงาน

พัฒนาสิังคมและ

สิุขุภาพ เพื�อแนะนำา

ตัวและแนวคิดชุมชน

กรุณา ทั�งที�เป็น

ทางการและไม�เป็น

ทางการ แล้วหาโอกาสิ

ทำางานร�วมกัน

• มิติความสัิมพันธิที์�ไม�เป็นทางการ

เป็นสิิ�งสิำาคัญ การสิร้างความร�วม

มือในการสิร้างสิรรค์ชุมชนกรุณา

ที�ผู้�านมา จะทำาได้ง�ายขุ้�นถ้า   

เครือขุ�ายมีความสิัมพันธิที์�ไม�เป็น

ทางการกับูเครือขุ�ายทีมงานขุอง 

Peaceful Death หรือเครือขุ�าย

พื�นที�ปฏิิบัูติการชุมชนกรุณา 

• ความร�วมมือที�ทำาได้มากได้แก� 

เครือขุ�ายบุูคลากรการดูแลแบูบู

ประคับูประคองที�ทำางานกับูชุมชน 

เครือขุ�ายครูอาจารย์ระดับู

มหาวิทยาลัยและมัธิยมศ้ิกษ์า 

เครือขุ�ายกระบูวนกร นักฝึกอบูรม 

นักจัดกระบูวนการเรียนรู้ สิ�วน

เครือขุ�ายที�ยังทำางานร�วมกันได้ไม�

มาก ได้แก� เครือขุ�ายนักวิจัย นัก

วิชาการ และนักพัฒนานโยบูาย

สิังคมและสิุขุภาพ

สิื�อมวลชนควรมี   

สิ�วนร�วมสิร้าง     

ความตระหนักและ 

ให้ความรู้เกี�ยวกับู   

ความเจ็บูป่วย       

การตาย การดูแล 

และความสิูญเสิีย

• โปรแกรมสินับูสินุน       

ผูู้้ผู้ลิตเนื�อหา (Content 

creator) ให้ผู้ลิตสิื�อและ

ชิ�นงานศิิลปะที�สิื�อสิาร

ความสิำาคัญขุองการ

วางแผู้นการดูแลล�วง

หน้า สิมุดเบูาใจ         

การสินทนาเรื�อง      

ความตายผู้�านเกมไพ�   

ไขุชีวิต ให้สิมาชิกที�

ติดตามช�องทางได้รับูรู้

• สิื�อมวลชนที� Peaceful Death 

ทำางานด้วย สิ�วนใหญ�เป็นสิื�อสิังคม

ออนไลน์ ยังขุาดสิื�อระดับูชาติ 

(รายการทีวีระดับูชาติที�มีเรตติ�ง

สิูง) สิื�อชุมชน เช�น เสิียงตามสิาย 

โปสิเตอร์ สิปอตวิทยุ และสิื�อ

วัฒนธิรรมท้องถิ�น เช�น หมอลำา 

การแสิดงพื�นบู้าน
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ต้ัวอย่า่งกิจกรั้รั้ม ข้้อส้ังเกตั

• การเชิญสิื�อมวลชนเขุ้า

ร�วมทำาขุ�าว มี

ประสิบูการณ์ในกิจกรรม

รณรงค์ให้ความรู้เรื�อง

การดูแลการตายและ

ความสิูญเสิีย

• ผูู้้ผู้ลิตเนื�อหาออนไลน์ เริ�มรู้จัก 

Peaceful Death มากขุ้�น เมื�อมี

ประเด็นทางสิังคมที�เกี�ยวกับูการ

ตาย การดูแลแบูบูประคับู

ประคองภาคประชาชน การดูแลผูู้้

ดูแล

ควรทำางานศ้ิกษ์าและ

สินับูสินุนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตช�วงท้าย

ขุองคนชายขุอบู เช�น 

นักโทษ์ คนไร้บู้าน 

กลุ�มชาติพันธิ์ุ คนที�

อยู�ห�างไกลเมือง คน

ยากจน ผูู้้มีปัญหา

สุิขุภาพจิต ผูู้้ประสิบู

ภาวะสิมองเสิื�อม

• การทำางานศ้ิกษ์า

ประสิบูการณ์การดูแล

การตายขุองคนจนเมือง

ในกรุงเทพมหานคร

• Peaceful Death ยังไม�ได้พัฒนา

งานด้านคนชายขุอบูมากนัก เมื�อ

เทียบูกับูงานด้านอื�น 

• อาจยังไม�มีภาคีเครือขุ�ายที�ทำางาน

ด้านคนชายขุอบูตระหนักถ้ง

ปัญหาที�เกี�ยวกับูการตายขุองกลุ�ม

คนชายขุอบูมากนัก เพราะแม้แต�

ประเด็นการอยู�ดี ก็ยังประสิบู

ปัญหาและความยากลำาบูากใน

การแก้ไขุและลดความรุนแรง

การจัดการความรู้ขุอง

องค์กรและเครือขุ�าย

คนทำางานสิ�งเสิริม

ชุมชนกรุณา

• การจัดประชุมจัดการ

ความรู้ ถอดบูทเรียน การ

อบูรมพัฒนาศัิกยภาพ

แกนนำา (ที�มีการสิำารวจ

ประเด็นที�สินใจและมี

ความจำาเป็น) แลก

เปลี�ยนสิถานการณ์

ปัจจุบูันขุองแกนนำาและ

เครือขุ�ายคนทำางานด้าน

การอยู�ดีและตายดี เฉลี�ย

ปีละ 2-3 ครั�ง
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ต้ัวอย่า่งกิจกรั้รั้ม ข้้อสั้งเกตั

การผู้ลิต พัฒนา

เครื�องมือสินับูสินุน

การเรียนรู้การอยู�และ

ตายดี

• ผู้ลิตหนังสิือ ชุดการ์ด

กิจกรรม เสิียงนำาใจ 

รายการสิัมภาษ์ณ์ วิดีโอ

ตัวอย�างชุมชนกรุณา 

วิดีโอให้ความรู้ วิดีโอ

โฆษ์ณา เพื�อให้ความรู้

ความเขุ้าใจเกี�ยวกับูการ

ดูแลการตายและความ

สิูญเสิีย การพัฒนาชุมชน

กรุณา การสิ�งเสิริม

วัฒนธิรรมความตายพูด

ได้

• เมื�อเปรียบูเทียบูกับูต�างประเทศิ 

ประเทศิไทยมีความโดดเด�นด้าน

การผู้ลิตสิื�อสินับูสินุนการเรียนรู้ที�

หลากหลาย สิวยงาม ง�าย และใช้

การได้จริง ทำาให้กระบูวนกรชุมชน

มีเครื�องมืออำานวยการเรียนรู้ที�

หลากหลาย และจัดกิจกรรมการ

เรียนรูเ้รื�องชีวิตและความตายได้

ง�ายขุ้�น โดยมีต้นทุนที�ตำาลง

การจัดฝึกอบูรมผูู้้นำา

การเปลี�ยนแปลง

• การอบูรมกระบูวนกร

ชุมชน 

• การให้คำาปร้กษ์า

กระบูวนกรชุมชน

• การพัฒนาเครือขุ�าย

กระบูวนกรชุมชนผู้�าน

การถอดบูทเรียน การ

อบูรมเพิ�มศัิกยภาพผูู้้นำา

การเปลี�ยนแปลง

• การฝึกอบูรมสิ�วนใหญ�เป็น

หลักสิูตรออนไลน์ระยะสิั�น แต�มี

พื�นที�เรียนรู้และสินับูสินุนให้เกิด

การลงมือปฏิิบูัติ มีประสิบูการณ์

กับูประเด็นการทำางาน ด้วย  

เครื�องมือการเรียนรู้ขุองโครงการ

อภิิปรั้าย่

 โครงการชุมชนกรุณา กลุ�ม Peaceful Death ทำางานตามแนวทางในกฎบูัตร        

เมืองกรุณาทุกประเด็น แต�มีความเขุ้มขุ้นแตกต�างกัน โดยประเด็นที�เป็นจุดเน้นและ                 

มีกิจกรรมการทำางานมาก ได้แก� 

1) การจัดกิจกรรมรณรงค์สิร้างความตระหนัก ให้ความรู้เกี�ยวกับูการดูแลความ          

สิูญเสิียและการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย 

2) การสิร้างโอกาสิสิร้างความร�วมมือสิร้างสิรรค์ชุมชนกรุณา 

3) การจัดกิจกรรมกลุ�มดูแลผูู้้ดูแลและความสิูญเสิีย

สิ�วนกิจกรรมที�โครงการฯ ยังดำาเนินการไม�มากนัก และเป็นช�องว�างขุองการทำางาน ได้แก� 
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1) การสินับูสินุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตช�วงท้ายขุองคนชายขุอบู 

2) การปรับูปรุงพัฒนาแผู้น นโยบูาย แนวทางการดูแลความเจ็บูป่วย การตาย            

และการดูแลความสิูญเสิียในระดับูองค์กร ชุมชน และระดับูชาติ

 นอกจากกฎบูัตรเมืองกรุณาดังกล�าว ยังพบูว�าการจัดการความรู้ การผู้ลิตและ

พัฒนาเครื�องมือสินับูสินุนการเรียนรูก้ารอยู�และตายดี การจัดฝึกอบูรมผูู้้นำาการเปลี�ยนแปลง 

เป็นกิจกรรมที�สิำาคัญต�อการพัฒนาความเขุ้มแขุ็งขุองชุมชน และช�วยขุยายงานปฏิิบัูติการ

ชุมชนกรุณาให้กว้างขุวาง สินับูสินุนการรับูมือความทุกขุ์จากการเจ็บูป่วย การตาย              

การบูริบูาล และการดูแลความสิูญเสิีย

 จากการทบูทวนการทำางาน ยงัพบูจุดอ�อนขุองโครงการและพื�นที�ปฏิิบูติัการชุมชน

กรุณา คือ พื�นที�ปฏิิบูติัการสิ�วนใหญ�เกิดขุ้�นจากกลุ�มคนที�สินใจทำางานในชุมชนขุองตน เป็น

ชุมชนเครือขุ�ายความสัิมพนัธิที์�ไม�เป็นทางการ เช�น ชุมชนห้องเรียน ชุมชนกลุ�มสินใจ ชุมชน

การเรยีนรู ้ชุมชนบุูคลากรสุิขุภาพ ซึ้้�งจะจัดกิจกรรมเรียนรู้ชุมชนกรุณาในขุอบูเขุตที�ตนเอง

มีอำานาจและจัดการได้ ทำาให้งานชุมชนกรุณายังขุยายเป็นจุดเล็กๆ ตามความพร้อมขุอง

ผูู้้นำาการเปลี�ยนแปลงและศัิกยภาพขุองเครือขุ�ายรอบูตัวผูู้้นำา โครงการฯ ยังขุาดการขุยาย

งานไปยงัผูู้้นำาการเปลี�ยนแปลงที�เป็นทางการ ซึ้้�งจะสิามารถขุยายงานและสิรา้งผู้ลกระทบู

ขุนาดใหญ�ต�อคุณภาพชีวิตขุองผูู้้ป่วย ผูู้้ดูแล ดังตัวอย�างที�เกิดขุ้�นในพื�นที� สิอน.พะตง 

อ.หาดใหญ� จ.สิงขุลา รพ.แม�สิรวย จ.เชียงราย เทศิบูาลเมืองกาฬสิินธุิ ์ เป็นต้น ดังนั�นการ

สิร้างความร�วมมือกับูเครือขุ�ายผูู้้นำาการเปลี�ยนแปลงเชิงนโยบูาย จ้งเป็นกิจกรรมสิำาคัญ      

ที�จะช�วยให้เกิดผู้ลกระทบูขุนาดใหญ�ต�อการพัฒนาการอยู�และตายดี

ข้้อเสันอเชิิงนโย่บาย่

1) องค์กรท้องถิ�นที�ต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูู้้สูิงอายุ คนพิการ ผูู้้ป่วยเรื�อรัง          

ควรศ้ิกษ์าและจัดกิจกรรมสิร้างความร�วมมือในการพัฒนาชุมชนกรุณา ร�วมกับู

โครงการชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�และตายดี กลุ�ม Peaceful Death โดยใช้        

กฎบูัตรเมืองกรุณาเป็นแนวทางการพัฒนากิจกรรมสินับูสินุนการอยู�และตายดี

2) องค์กรที�สินใจพัฒนาคุณภาพชีวิตขุองกลุ�มคนชายขุอบู ควรขุยายความสินใจ

ประเด็นคณุภาพชวิีตระยะท้าย การดแูลการตาย และการสิญูเสิยีขุองคนชายขุอบู

ด้วย โดยร�วมมือกับูโครงการชุมชนกรุณาหรือเครือขุ�ายผูู้้นำาการเปลี�ยนแปลง             

ที�มีประสิบูการณ์ทำางานชุมชนกรุณาในพื�นที�
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3) องค์กรที�มีกองทุน หรือกลไกที�มีวัตถุประสิงค์พัฒนาคุณภาพชีวิตขุองผูู้้สิูงอายุ          

ผูู้้ป่วยเรื�อรังและระยะท้ายขุองรัฐบูาล มูลนิธิ ิองค์กรเอกชน ควรปรับูปรุงนโยบูาย

การทำางานร�วมกับูผูู้้นำาที�สิ�งเสิริมการอยู�และตายดี ให้มีความง�าย สิะดวก                   

ลดอุปสิรรคในการสิร้างความร�วมมือ เพิ�มโอกาสิในการใช้ทรัพยากรที�สิังคมมีอยู�

มาช�วยเกื�อกูลสิุขุภาวะในระยะท้ายขุองประชาชน
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 ในหนังสิือ ปลูกชุมชนกรุณา เล�มนี� จะมีการพูดถ้ง “เครื�องมือ” การพัฒนาชุมชน

กรุณาหลายชิ�น คณะผูู้้จัดทำาจ้งขุออธิบิูายเครื�องมือที�โครงการชุมชนกรุณา กลุ�ม Peaceful 

Death ได้พฒันา สิรา้งสิรรค์ และสิ�งต�อให้กระบูวนกรชุมชน บุูคลากรสุิขุภาพ และนักพฒันา

ชุมชนกรุณาได้นำาไปใช้งานในพื�นที� โดยอาจแบู�งเครื�องมือการเรียนรู้ออกเป็น 2 กลุ�มหลัก 

คือ 

1) เครื�องมือกลุ�มสิ�งเสิริมมรณศ้ิกษ์า (Death education) ให้ความรู้และสิร้างความ

ตระหนักเรื�องการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายแบูบูประคับูประคอง การวางแผู้นการดูแล

ล�วงหน้า ได้แก� เกมไพ�ไขุชีวิต สิมุดเบูาใจ การ์ดแชร์กัน และ 

2) เครื�องมือกลุ�มดูแลสุิขุภาพจิตผูู้้ป่วย ผูู้้ดูแล และบุูคลากรสุิขุภาพ ได้แก� แคร์คลับู 

(Care club) และไพ�ฤดูฝน โดยจะอธิิบูายรายละเอียดและวิธิีการใช้งานโดย      

เครื�องมือแต�ละชิ�นไว้ดังนี�

เกมไพิไ่ขชุวิีต

 เกมไพ�ไขุชีวิต คือการ์ดเกมสิร้างบูทสินทนาเรื�องชีวิตและความตายอย�างง�ายและ

สินุก ในสิำารบัูมีการด์คำาถามหลากหลายหวัขุ้อเกี�ยวกับูความเจ็บูป่วย การตาย และการดแูล 

มาให้กลุ�มเพื�อนหรือชุมชน ได้ล้อมวงคุยกัน นอกจากนี�ยังมีชุดกิจกรรมที�อำานวยให้กลุ�ม    

เริ�มต้นและปิดวงสินทนาได้อย�างสิะดวก หากสิมาชิกในวงสินทนามีความหลากหลาย มี

บุูคลากรสุิขุภาพมาร�วมสินทนาด้วย วงสินทนาจะกลายเป็นพื�นที�แลกเปลี�ยนให้ขุ้อมูล     

เกี�ยวกับูการดแูลผูู้้ป่วยระยะท้ายที�ไม�เป็นทางการแต�มีประสิทิธิภิาพ ทั�งยงัช�วยเสิรมิทักษ์ะ

การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า การสิร้างวัฒนธิรรมให้ความตายเป็นเรื�องที�พูดได้ในชีวิต

ประจำาวัน เห็นความจำาเป็นขุองการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าและเตรียมตัวตาย

 

เคำร่�องม่อสนับสนุน
การพััฒนาชุุมชุนกรุณ์า

กลุ�ม Peaceful Death
เอกภพั สิทธิิวรรณ์ธินะ
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 กระบูวนกรชุมชนอาจใช้เกมไพ�ไขุชีวิตได้ในหลายโอกาสิ เช�น เป็นกิจกรรมนำาเขุ้า

การเรยีนรูเ้รื�องการดแูลผูู้้ป่วยระยะท้าย การเลือกบูางคำาถามมาใชเ้สิริมทักษ์ะการวางแผู้น

การดูแลสุิขุภาพล�วงหน้าและการเขีุยนสิมุดเบูาใจ บูางกรณีใช้ในกิจกรรมทบูทวนชีวิต      

การดแูลใจ และการสิรา้งและพฒันาความสิมัพนัธิใ์นทีม การประยุกต์ใชง้านเกมไพ�ไขุชวิีต 

ขุ้�นอยู�กับูทักษ์ะและความเขุ้าใจในเกมขุองผูู้้นำากิจกรรม

สูมุดเบาใจ

 สิมุดเบูาใจ คือ สิมุดบัูนท้กประกอบูการวางแผู้นการดแูลล�วงหน้า และสิื�อสิารเจตนา

ล�วงหน้าเกี�ยวกับูการดแูลสิขุุภาพช�วงท้ายในชวิีตขุองผูู้้เขุยีน ให้กับูคนใกล้ชดิ และบุูคลากร

สิุขุภาพได้รับูรู้ เขุ้าใจ และเคารพเจตนาขุองผูู้้เขุียน 

 สิมุดเบูาใจจะให้ความรูใ้นประเด็นการดูแลสิขุุภาพช�วงท้าย และวางแผู้นการดแูล

ล�วงหน้า การดูแลความสุิขุสิบูาย การเลือกผูู้้แทนการตัดสิินใจด้านสุิขุภาพ การจัดการ

ร�างกายและงานศิพ โดยขุอ้มูลที�ผูู้้เขุยีนระบุูไว้ จะได้รบัูการคุ้มครองตาม พ.ร.บู.สิขุุภาพแห�ง

ชาติ พ.ศิ. 2550 มาตรา 12 

 สิมุดเบูาใจจะมีรายละเอียดทางการแพทย์ไม�มาก เพราะเป็นแบูบูบัูนท้กเจตนา 

การดูแลสุิขุภาพล�วงหน้าทั�วๆ ไป กรณีที�ผูู้้ป่วยมีโรคที�ซึ้ับูซึ้้อนและมีรายละเอียดเพิ�มขุ้�น 

ควรวางแผู้นการดแูลล�วงหนา้ร�วมกับูทีมแพทยป์ระจำาตัวและทีมดแูลแบูบูประคับูประคอง

ในโรงพยาบูาลที�ท�านสิังกัด

 กระบูวนกรชุมชนมักใชส้ิมุดเบูาใจเปน็เครื�องมือหลักในการใหค้วามรู้เรื�องการดแูล

แบูบูประคับูประคอง และสิ�งเสิริมประสิบูการณ์และความคุน้เคยในการวางแผู้นและสิื�อสิาร

การดูแลล�วงหน้า เนื�องจากเป็นเครื�องมือการเรียนรู้ที�กะทัดรัด มีเนื�อหาการเรียนรู้ที�          

ค�อนขุ้างครบูถ้วน และช�วยให้ผูู้้เรียนได้ลงมือเตรียมตัวตายอย�างเป็นรูปธิรรม

การด์แชุรกั์น์

 การ์ดแชร์กัน คือบูัตรภาพ (Flash cards) สิำาหรับูชวนผูู้้สิูงอายุหรือผูู้้ป่วยสินทนา

กันเรื�องการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า เพื�อให้ทราบูคุณค�าความหมายขุองชีวิตขุองคู�สินทนา 

อันนำาไปสิู�การเลือกแนวทางการรักษ์าที�สิอดคล้องกับูความต้องการขุองผูู้้สูิงอายุ 

กระบูวนการสินทนาทำาให้ครอบูครัวหรือบุูคลากรสุิขุภาพ ทราบูเจตนาขุองผูู้้สิูงอายุหรือ   

ผูู้้ป่วยได้ง�าย เพราะบัูตรภาพ เปิดโอกาสิให้ผูู้้สิูงอายุบูอกเล�าความต้องการขุองตนอย�าง
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อิสิระ ทั�งนี�หลังการพูดคุย ครอบูครัวสิามารถบัูนท้กเนื�อหาจากการสินทนาไว้เป็นลายลักษ์ณ์

อักษ์ร ผู้�านสิมุดเบูาใจ หรือหนังสืิอแสิดงเจตนาเลือกวิธิีการรักษ์าล�วงหน้าในช�วงสิุดท้าย

ขุองชีวิต

 การด์แชรกั์นแบู�งหัวขุ้อสินทนาออกเปน็หลายหมวด ตั�งแต�การสิรา้งความสิมัพนัธิ์

ระหว�างคู�สินทนา ผู้�านการคุยเรื�องเวลาว�างและความภาคภูมิใจ จากนั�นวางแผู้นเรื�อง        

การจัดการทรัพย์สิิน ร�างกาย และการดูแลสิุขุภาพตั�งแต�ระยะป่วยน้อยจนถ้งป่วยหนัก     

โดยกลุ�มเป้าหมายที�จะชวนสินทนา สิามารถเลือกได้ว�าอยากคุยและไม�อยากคุยเรื�องใด 

ทำาให้การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าผู้�านการ์ดแชร์กันมีบูรรยากาศิการสินทนาที�ดีและ     

ค�อนขุ้างลื�นไหล 

แคิรค์ิลั่บ

 แคร์คลับู คือชุดกิจกรรมดูแลใจผูู้้ดูแลผูู้้ป่วยและบุูคลากรสุิขุภาพ ประกอบูด้วย  

ชุดคำาถามสิร้างวงสุินทรียสินทนา และชุดแนวทางการจัดกิจกรรมดูแลใจง�ายๆ เป้าหมาย

ขุองแคร์คลับู คือการเปิดพื�นที�รับูฟัื้ง ทำาให้เกิดบูรรยากาศิขุองความเขุ้าใจกัน การดูแล       

สุิขุทุกข์ุ แลกเปลี�ยนขุ้อมูล และเสิริมพลังการดูแลซึ้้�งกันและกัน กล�าวได้ว�าแคร์คลับูเป็น

อุปกรณ์จัดกิจกรรมกลุ�มดูแลช�วยเหลือซึ้้�งกันและกัน (Self help group) 

 เหตุที�โครงการจำาเป็นต้องพัฒนาชุดกิจกรรมแคร์คลับู เนื�องจากพบูว�า กลุ�มผูู้้ดูแล

ผูู้้ป่วยและบุูคลากรสิุขุภาพ ไม�ค�อยมีโอกาสิได้ระบูายทุกขุ์สุิขุ ทำาให้เกิดความรู้สิ้กโดดเดี�ยว 

ท้อแท้ ขุาดคนเขุ้าอกเขุ้าใจ แต�หากได้แลกเปลี�ยนความทุกข์ุกับูผูู้้ดูแลอื�นๆ มีผูู้้เห็นคุณค�า

ขุองการดูแล ก็จะช�วยฟื้้� นคืนพลังกลับูมา รวมทั�งมีแหล�งสินับูสินุนการดูแลเพิ�มขุ้�น

 การพฒันาชุดกิจกรรมแครค์ลับู ที�เน้นความง�ายในการนำาไปประยุกต์ใช้ จ้งช�วยให้

ผูู้้ดูแลผูู้้ป่วยมีโอกาสิร�วมกิจกรรมดูแลใจมากขุ้�น อย�างไรก็ตาม กระบูวนกรจำาเป็นต้องมี

ทักษ์ะในการอ�านกลุ�ม การรับูฟื้งัอย�างตั�งใจ รวมทั�งสิามารถเลือกหัวขุอ้สินทนาและกิจกรรม

ดูแลใจที�สิอดคล้องกับูพลังกลุ�มขุองผูู้้ร�วมกิจกรรม

ไพิฤ่ดูฝน์

 ไพ�ฤดูฝน คือเครื�องมือสิร้างพื�นที�รับูฟื้ังแบูบูหน้�งต�อหน้�ง เพื�อดูแลใจผูู้้ป่วย ผูู้้ดูแล 

บุูคลากรสุิขุภาพ และคนทั�วไป พัฒนาขุ้�นจากหลักการรับูฟื้ังอย�างตั�งใจ การรับูฟื้ังโดย         

ไม�ตัดสิิน และการสิื�อสิารสิร้างความสิัมพันธิ์
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 ไพ�ฤดฝูน ถกูออกแบูบูให้ผูู้้รบัูบูรกิารได้เล�าเหตกุารณแ์ละประสิบูการณค์วามทุกข์ุ

ผู้�านคำาศัิพท์ที�เกี�ยวกับูความรูส้ิก้และความต้องการ จนผูู้้รบัูบูริการเกิดการตระหนักรู้ภายใน

ถ้งสิภาวะอารมณ์ ความต้องการสิ�วนล้ก และความกรุณาในตนเอง โดยมีผูู้้ให้บูริการรับูฟื้ัง 

คอยอยู�เป็นเพื� อน เป็นประจักษ์์พยาน และเป็นผูู้้สินับูสินุนทางอารมณ์ ตลอดการ               

แลกเปลี�ยนทุกขุ์สิุขุผู้�านไพ�ฤดูฝน

 ไพ�ฤดูฝน ประกอบูด้วย ไพ�เมฆ (คลังคำาความรู้สิก้) ไพ�ฝนสิองเม็ด (ความต้องการ

ขุองผูู้ป่้วย ผูู้้ดูแล บุูคลากรสิขุุภาพ และคนทั�วไป) ไพ�ฝนสิามเมด็ (ความต้องการเฉพาะขุอง

ผูู้้ป่วยระยะท้าย) และไพ�รุง้ (คณุภาพเชงิบูวก สิำาหรับูเป็นขุองขุวัญในการดำาเนินชวิีตต�อไป)

 เครื�องมือทุกชิ�นขุองโครงการ ออกแบูบูให้สิวยงาม ใช้งานง�าย สิามารถศ้ิกษ์าวิธิ ี 

ใช้งานได้จากคู�มือ และวิดีโอสิาธิิตวิธิีใช้ในเว็บูไซึ้ต์ www.peacefuldeath.co นอกจากนี� 

หากผูู้้ใช้งานต้องการความมั�นใจและความเขุ้าใจในการใช้งานขุั�นสิูง สิามารถปร้กษ์าและ

เรียนรู้เพิ�มเติมได้จากงานอบูรมกระบูวนกรชุมชนในโครงการชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�และ

ตายดี ซึ้้�งเปิดอบูรมเป็นประจำาทุกปี และประชาสิัมพันธิท์างเพจ Peaceful Death

*ดูภาพประกอบูได้ที� หน้า 181
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ชุุมชุนกรุุณากับ
การุวางแผนการุดููแลล่วงหน้า
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 การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า (Advance care planning: ACP) คือกระบูวนการ

สินับูสินุนให้บุูคคล ได้มีโอกาสิทบูทวนแนวทางการดูแลสิุขุภาพตนเองทั�งในปัจจุบูันและ

อนาคต ที�สิอดคล้องกับูคุณค�า และเป้าหมายขุองตนเอง รวมไปถ้งสิื�อสิารความต้องการ    

ดังกล�าวให้คนรอบูขุ้างและบุูคลากรสิุขุภาพได้รับูรู้ เพื�อให้การดูแลอย�างสิอดคล้องกับู   

ความต้องการขุองบุูคคลนั�น

 การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า เป็นมาตรฐานการดูแลผูู้้ป่วยในหลายประเทศิ          

ทั�วโลก เพราะเป็นหลักประกันการเขุ้าถ้งการดูแลคุณภาพชีวิตหรือการดูแลแบูบูประคับู

ประคองในเวลาที�เหมาะสิม โดยเฉพาะในช�วงท้ายขุองชีวิตผูู้้ป่วย ทว�าเหตุการณ์ที�มักพบู

ในปัจจุบูัน คือ ผูู้้ป่วยไม�ได้สิื�อสิารเจตนาขุองตนไว้ก�อน เมื�อเขุ้าสิู�ช�วงท้ายขุองชีวิต ผูู้้ดูแล

รวมถ้งบุูคลากรสิุขุภาพก็รู้สิ้กกดดันและอ้ดอัดใจ ในการดูแลรักษ์า นำาไปสิู�การรักษ์าเพื�อ 

ยื�อชีวิต และหลายครั�งก็สิร้างความทุกขุ์ทรมานทั�งกายใจ ให้กับูผูู้้ป่วยและครอบูครัว          

การเสิียชีวิตขุองผูู้้ป่วยท�ามกลางเครื�องพยุงชีพ และไม�มีบูรรยากาศิขุองการกล�าวคำาอำาลา 

นำามาซึ้้�งความรู้สิ้กเจ็บูปวด ความรู้สิ้กผิู้ดที�ติดค้างอยู�ในใจครอบูครัว จากการสูิญเสีิยที�      

เกิดขุ้�น ในขุณะที�บุูคลากรสุิขุภาพเองก็อาจเกิดความรูส้ิก้ผิู้ดกับูตนเอง เพราะไม�แน�ใจว�าการ

รักษ์าด้วยเครื�องพยุงชีพต�างๆ จะเป็นสิิ�งที�ผูู้้ป่วยต้องการในวาระสุิดท้ายด้วยหรือไม�เช�นกัน

 การวางแผู้นการดแูลล�วงหน้า นอกจากจะช�วยเพิ�มการเขุา้ถ้งการดแูลคุณภาพชวิีต 

ขุองผูู้้ป่วยในช�วงท้ายขุองชวิีตแล้ว ยงัเป็นการเคารพศัิกดิ�ศิรคีวามเป็นมนุษ์ยแ์ละสิทิธิขิุอง

ผูู้้ปว่ย ลดการรกัษ์าที�ไม�ก�อให้เกิดประโยชน์ ลดความรูส้ิก้กังวล และความรูส้ิก้โศิกเศิรา้จาก

การสิูญเสีิยขุองครอบูครัว เพราะทุกคนรับูรู้ว�าตนได้ดูแลตามที�ผูู้้ป่วยต้องการโดยสิมบููรณ์

แล้ว นอกจากนี�กระบูวนการพูดคุยวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า ยังช�วยคลี�คลายปัญหาความ

สัิมพันธิ์ขุองผูู้้ป่วยให้ดีขุ้�น เป็นโอกาสิรับูรู้ความต้องการในการดูแลทางด้านจิตวิญญาณ 

ทำาให้ผูู้้ป่วยมีความมั�นคงทางใจ และอยู�กับูโรคภัยที�ตนประสิบูอย�างมีความหวังที�เป็นจริง

ได้

ภาพัรวมชุุมชุนกรุณ์า
กับการวางแผนการดี่แลล�วงหน้า

นายู่แพัทยู่์ฐาก่ร กาญจโนภาศ
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 ที�ผู้�านมา การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าถูกมองว�าเป็นหน้าที�ขุองบุูคลากรสิุขุภาพ 

โดยเฉพาะแพทยแ์ละพยาบูาลที�ทำางานด้านการดแูลแบูบูประคับูประคอง แต�ด้วยภาระงาน

ขุองบุูคลากรสุิขุภาพที�มากล้น จนไม�มีเวลาพูดคุยกับูผูู้้รับูบูริการอย�างเพียงพอ ทำาให้การ

วางแผู้นการดแูลล�วงหน้าเป็นไปได้ยาก การพดูคยุเพื�อวางแผู้นการดแูลล�วงหน้า จ้งมักเกิด

ขุ้�นในเวลาที�ผูู้้ป่วยใกล้เสิยีชวิีตมากแล้ว ทำาให้การเลือกการรักษ์าในหลายครั�ง กลายเป็นการ

จำายอมและเต็มไปด้วยความรู้สิ้กที�ท�วมท้น ไม�นับูการยอมรับูที�เกิดขุ้�นได้ยาก เพราะไม�ได้

เตรียมการรับูความตายที�จะเกิดขุ้�นในช�วงเวลาดังกล�าวมาก�อนหน้านี�

 ในช�วง 5 ปีที�ผู้�านมา แนวคิดชุมชนกรุณาที�เชื�อว�า ภาระในการดูแลประสิบูการณ์

ความสิูญเสิีย เป็นสิิ�งที�ใหญ�และสิำาคัญเกินกว�าจะเป็นหน้าที�ความรับูผิู้ดชอบูขุองคนใดคน

หน้�ง ได้ถกูขัุบูเคลื�อนในประเทศิไทยมาอย�างต�อเนื�อง จนเกิดชุมชนกรุณาขุ้�นในหลายพื�นที�

ทั�วประเทศิไทย และมีบูทบูาทสิำาคัญในการเพิ�มการเขุ้าถ้งการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า

ขุองบุูคคลทั�วไปและผูู้้ป่วยระยะท้าย รวมถ้งการขุบัูเคลื�อนการเขุ้าถ้งการดูแลแบูบูประคับู

ประคองควบูคู�กันไปด้วย

 โดยอาศัิยเครื�องมือที�สิำาคัญ 2 ชิ�นที�กลุ�ม Peaceful Death พัฒนาขุ้�น คือ เกมไพ� 

ไขุชีวิต และสิมุดเบูาใจ ที�ช�วยให้การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าเขุ้าถ้งได้ง�ายขุ้�น โดยเกมไพ�

ไขุชวิีตช�วยเปิดพื�นที�พดูคยุ ทบูทวน และแลกเปลี�ยนมุมมองเกี�ยวกับูชวิีตและความตายขุอง

ผูู้้เล�น สิ�วนสิมุดเบูาใจ ช�วยวางแผู้นและสิื�อสิารความต้องการขุองผูู้้เขีุยนให้ครอบูครัวและ

ทีมสุิขุภาพได้รับูทราบู และถือเป็นหนังสืิอแสิดงเจตนาเลือกวิธิกีารรักษ์าล�วงหน้าในวาระ

สิุดท้ายขุองชีวิต ตามพระราชบัูญญัติสุิขุภาพแห�งชาติ พ.ศิ. 2550 มาตรา 12 ทำาให้ 

“กระบูวนกรชุมชน” ที�เป็นดั�งผูู้้ประสิานความร�วมมือให้เกิดการตายดีในชุมชน นำาเครื�อง

มือดังกล�าวไปใช้และเผู้ยแพร� สิร้างการตระหนักรู้เกี�ยวกับูการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า

และการดูแลแบูบูประคับูประคองในวงกว้าง เริ�มต้นจากในชุมชน ไปจนถ้งบุูคลากรสุิขุภาพ

ในโรงพยาบูาล

 ในหลายพื�นที� กระบูวนกรชุมชนและบุูคลากรสิขุุภาพได้นำาเกมไพ�ไขุชวิีตและสิมุด

เบูาใจ ในการชักชวนผูู้้ป่วยที�มีสิติสิัมปชัญญะครบูถ้วนวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า เพื�อให้   

ผูู้้ป่วยและครอบูครัว ได้มีโอกาสิรับูรูส้ิถานการณ์ความเจ็บูป่วยที�เกิดขุ้�น แนวทางการรักษ์า 

ไปจนถ้งภาพในอนาคตที�อาจเกิดขุ้�นได้ในเวลาที�การรักษ์าให้หายขุาดเป็นไปได้ยากและ     

มีความตายอยู�เบูื�องหน้า ช�วยให้ผูู้้ป่วยทำาความเขุ้าใจสิิ�งที�เกิดขุ้�น ยอมรับูสิถานการณ์ และ

ร�วมกันวางแผู้นเพื�อดูแลตนเอง ในแบูบูที�ต้องการได้ ตั�งแต�ปัจจุบูันไปจนถ้งวินาทีสิุดท้าย
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ขุองชีวิตด้วยใจที�มั�นคง 

 การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าสิามารถเกิดขุ้�นได้ในชุมชน ไม�จำาเป็นต้องทำาในขุณะ

ที�เจ็บูป่วย ด้วยโรคร้ายแรงเท�านั�น การได้มีพื�นที�สินทนาว�าด้วยชีวิตและความตาย และ     

รับูรู้ว�าชีวิตมีช�วงเวลาที�จำากัด ช�วยให้เราตระหนักว�าอะไรคือสิิ�งสิำาคัญในชีวิต และจะเลือก

ใชเ้วลาไปกับูสิิ�งใดที�มีคณุค�า และความหมายกับูชีวิตขุองตน นั�นคือการได้ใช ้“ชวิีตดี” และ

เมื�อได้สิื�อสิารคุณค�าและเป้าหมายการดูแล ในช�วงท้ายขุองชีวิตไว้ด้วย ก็ย�อมเพิ�มโอกาสิ 

เขุ้าถ้งการ “ตายดี” ขุองตนเองด้วยเช�นกัน

 ในบูทความ “‘วัันเบาใจ’ จุดเชื่่�อมต่่อชุื่มชื่นกัับโรงพยาบาล สู่่สู่่ังคมแห่ง่กัารอย่่

และต่ายด ีกัรณีศีึกึัษาโรงพยาบาลพุทธชื่นิราชื่และเทศึบาลนครพษิณุีโลกั” และ “กัาร

วัางแผนกัารด่แลล่วังห่น้าในชุื่มชื่น กัรณีีศึึกัษาชุื่มชื่นและโรงพยาบาลแม่สู่รวัย 

จ.เชื่ยีงราย” ได้ฉายภาพให้เห็นว�า การขุับูเคลื�อนการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าที�ริเริ�มโดย

ชุมชน ก�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงตั�งแต�ในระดับูปัจเจก คือ ผูู้้คนเขุา้ถ้งการวางแผู้นการดูแล

ล�วงหน้ามากขุ้�น เมื�อประชาชนรบัูรูส้ิทิธิแิละรบัูผิู้ดชอบูการตายดีขุองตน และมีความรู้ความ

เขุา้ใจเกี�ยวกับูการดแูลแบูบูประคับูประคองมากขุ้�น ช�วยผู้ลักดันให้เกิดการพฒันา การดแูล

แบูบูประคับูประคองภายในระบูบูบูริการสิุขุภาพไปพร้อมๆ กัน

 การทำางานร�วมกันขุองกระบูวนกรชุมชน และบุูคลากรสิุขุภาพดังในกรณีศ้ิกษ์า    

ทั�งสิองพื�นที�ดังกล�าว ยงัผู้ลักดันให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในระบูบูบูริการสิขุุภาพด้วย การจัด

อบูรมขุองกระบูวนกรชุมชน ให้กับูบุูคลากรสุิขุภาพ ทำาให้แพทย์ พยาบูาลเกิดการตระหนัก

รูภ้ายในถ้งความสิำาคัญ ในการวางแผู้นการดแูลล�วงหน้าขุองตนเอง การตื�นตัวดังกล�าว ทำาให้

เกิดระบูบูการจัดเก็บู แผู้นการดูแลล�วงหน้าเพื�อการสิื�อสิารขุองทีมสุิขุภาพ นอกจากนี�

กระบูวนกรชุมชน ยังมีสิ�วนผู้ลักดันให้เกิดการอบูรมเพื�อพัฒนาองค์ความรู้ ความเขุ้าใจ  

เกี�ยวกับูการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า และการดูแลแบูบูประคับูประคอง ให้กับูบุูคลากร

สุิขุภาพในโรงพยาบูาลทั�งสิองพื�นที�อีกด้วย

 บูทความ “กัอเต่ย ปิิญชื่าดา ผ่องนพคุณี: นักัออกัแบบควัามต่าย กัับเร่�องเล่า

ของ เบาใจ Family – ครอบครวััเบาใจที�จะทำาให่คุ้ณีเปิน็มิต่รกัับควัามต่ายได้มากักัว่ัาที�

เคย” เป็นกรณีศ้ิกษ์าที�นำาเสินอพื�นที�ทางเลือกในการให้บูริการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า 

แก�ประชาชนทั�วไป รวมถ้งผูู้้ป่วยหรือครอบูครัวที�ต้องการคำาปร้กษ์า เป็นการลดช�องว�าง  

ในกรณทีี�การวางแผู้นการดแูลล�วงหน้าทำาได้ยากในระบูบูบูรกิารสิขุุภาพ การให้บูริการแบูบู

สิ�วนตัว ทำาให้กระบูวนการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าไม�เพียงครอบูคลุมเฉพาะแผู้น                
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ในการดูแลในระยะท้ายขุองผูู้้ป่วยเท�านั�น แต�ช�วยคลี�คลายปัญหาความสัิมพันธิ์ในมิติที�      

ล้กซึ้้�งขุ้�น โดยใช้ความตายที�เป็นดั�งฉากสุิดท้ายขุองทุกชีวิต เป็นหัวขุ้อสินทนาผู้�านเครื�องมือ

ที�หลากหลาย

 กรณีศ้ิกษ์าชุมชนกรุณาทั�งสิามรูปแบูบูนี� เป็นตัวอย�างที�แสิดงให้เห็นว�า ชุมชนมี

บูทบูาทสิำาคัญมาก ในการขัุบูเคลื�อนการเขุ้าถ้งการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า เพิ�มโอกาสิใน

การตายดีขุองผูู้้คน และลดผู้ลกระทบูจากความสิญูเสิยีขุองคนในสิงัคม ซึ้้�งเป็นภารกิจใหญ�

เกินศัิกยภาพขุอง ระบูบูบูริการสิุขุภาพจะดูแล แน�นอนว�าการนำาแนวคิดดังกล�าวไปใช้ใน

พื�นที� จำาเป็นจะต้องปรับูรูปแบูบู ไปตามบูริบูทและศัิกยภาพขุองหน�วยงานต�างๆ ในชุมชน 

แต�ด้วยความกรุณาขุองเราทุกคน การเห็นอกเห็นใจเพื�อนมนุษ์ย์ที�เผู้ชิญความสูิญเสิีย       

การช�วยเหลือผู้�านศัิกยภาพ และบูทบูาทที�ตนมี สิามารถสิ�งผู้ลต�อคุณภาพชีวิตขุองผูู้้ป่วย

ได้อย�างมหาศิาล

 ในปัจจุบูัน สิังคมไทยกำาลังเขุ้าสิู�สิังคมผูู้้สิูงอายุโดยสิมบููรณ์ จะต้องพบูกับูความ

ท้าทาย ด้านการใชท้รพัยากรในการดแูลสิขุุภาพระยะท้ายและความสิญูเสิยีที�เกิดขุ้�นอย�าง

เลี�ยงไม�ได้ การขุับูเคลื�อนให้เกิดการเขุ้าถ้งการตายดี ผู้�านแนวคิดชุมชนกรุณาโดย        

กระบูวนกรชุมชนเพียงลำาพัง คงเป็นไปได้ยาก หากปราศิจากแรงสินับูสินุนจากนโยบูาย

ระดับูชาติ ที�เปิดโอกาสิใหชุ้มชนเขุา้มามสีิ�วนร�วมในการรบัูผู้ดิชอบูดแูลชวิีตและความตาย

ขุองตนเอง ให้ชุมชนสิามารถทำางานร�วมไปกับูระบูบูบูริการสิุขุภาพ จ้งจำาเป็นที�ทุกฝ่ายจะ

ต้องเขุ้ามามีสิ�วนร�วม ผู้ลักดันให้การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าเป็นวาระระดับูชาติเกิดขุ้�น

ได้จริง

ประวัติผู้เขยีน์

นายแพทย์ฐากูร กาญจโนภาศิ นายแพทย์ชำานาญการ อายุรแพทย์และการดูแลแบูบูประคับูประคอง                         

โรงพยาบูาลหาดใหญ� ปัจจุบูัน แพทย์ประจำาบู้านต�อยอด สิาขุาเวชศิาสิตร์ผูู้้สิูงอายุ ภาควิชาอายุรศิาสิตร์             

คณะแพทยศิาสิตร ์โรงพยาบูาลรามาธิบิูดี มหาวิทยาลัยมหิดล และเจ้าขุองเพจเฟื้ซึ้บุู�ก: ห้องเรยีน Palliative Care
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“วัน์เบาใจ” จุดเชุื�อมต่อชุุมชุน์กับโรงพิยาบาล่ สููสู่ังคิมแหง่การอยูแ่ล่ะตายดี

กรณศีกึษาโรงพิยาบาล่พิุทำธิชุิน์ราชุแล่ะเทำศบาล่น์คิรพิิษณุโล่ก

 การสิร้างสิังคมแห�งการอยู�และตายดีผู้�านการดูแลแบูบูประคับูประคองนั�น               

ไม�สิามารถเกิดขุ้�นได้โดยลำาพัง หากแต�ต้องอาศัิยการรับูรู ้เขุ้าใจ และร�วมมือ ทั�งจากชุมชน 

และสิถานพยาบูาลในพื�นที� หากภาคสิ�วนใดขุาดหายไป โอกาสิที�จะเขุ้าถ้งการดูแลแบูบู  

ประคับูประคองก็เป็นไปได้ยาก

 ด้วยเหตุนี�ทั�งชุมชนและสิถานพยาบูาลในพื�นที�จ้งต้องทำางานแบูบูคู�ขุนาน จะต�าง

คนต�างทำา หรอืร�วมมือกันก็ได้ โดยมีเป้าหมายเดียวกัน ขุณะที�ชุมชนรบัูรูแ้ละตื�นตัวเรื�องการ

ดแูลแบูบูประคับูประคอง และมกีารวางแผู้นการดแูลล�วงหนา้ สิถานพยาบูาลต้องสิรา้งการ

รับูรู้ให้แก�บุูคลากร และพัฒนาระบูบูปฏิิบูัติการรองรับู เพื�อให้การวางแผู้นสุิขุภาพขุองคน 

ในชุมชนเกิดขุ้�นได้จรงิ มิเช�นนั�นทรพัยากรที�ฝ่ายใดฝ่ายหน้�งลงทนุลงแรงไปจะ “เสิยีเปล�า”

 กรณีการขุับูเคลื�อนสิังคมแห�งการอยู�และตายดีในเขุตเทศิบูาลนครพิษ์ณุโลกและ

โรงพยาบูาลพุทธิชินราช สิะท้อนแนวทางขุ้างต้นได้เป็นอย�างดี เริ�มต้นโดยต�างฝ่ายต�างสิร้าง

ความตระหนกัรู ้เรื�องการดแูลแบูบูประคับูประคองใหแ้ก�บุูคลากรในองค์กรและคนในชุมชน

ในเวลาใกล้เคียงกัน คือช�วงปี พ.ศิ. 2559 ซึ้้�งเป็นช�วงเวลาที�กลุ�ม Peaceful Death เริ�มพฒันา

และทดลองใช้เครื�องมือสินับูสินุนการรณรงค์ ประกอบูด้วยเกมไพ�ไขุชีวิต และสิมุดเบูาใจ 

ซึ้้�งเป็นเครื�องมือการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าแบูบูง�าย ซึ้้�งต�อมาถูกนำามาใช้ในกิจกรรม

รณรงค์ขุองทั�งชุมชนและโรงพยาบูาล

 ทั�งนี�เทศิบูาลนครพษิ์ณโุลกได้จัดทำาโครงการ “อยู�อย�างไรให้ใจเบูา” เพื�อสิร้างความ

ตระหนักรู้ เรื�องการดูแลแบูบูประคับูประคองและการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าผู้�านสิมุด

เบูาใจให้แก�ผูู้้สิูงอายุศูินย์สิุขุภาพชุมชน 4 แห�ง ปีละครั�ง ตั�งแต�ปี พ.ศิ. 2559 จนถ้งปัจจุบูัน

 

คำลินิกเบาใจ + งานวันเบาใจ   
โรงพัยู่าบาลพุัทธิชุินราชุ พิัษณ์ุโลก

ภัสน์วจี ศรีสุวรรณ์์
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 สิ�วนโรงพยาบูาลพทุธิชนิราชก็สิรา้งการรบัูรูเ้รื�องการดแูลแบูบูประคับูประคองและ

การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าให้แก�บุูคลากร และผู้ลักดันให้การดูแลแบูบูประคับูประคอง

เป็นนโยบูายขุองโรงพยาบูาลได้แล้ว โดยกำาหนดให้การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า (ACP) 

เป็นหน้�งในดัชนีชี�วัดความสิำาเร็จขุองนโยบูาย สิ�งผู้ลให้ปัจจุบูัน บุูคลากรที�เกี�ยวขุ้อง เช�น 

พยาบูาล เขุ้าร�วมการอบูรมการดูแลแบูบูประคับูประคอง และการวางแผู้นการดูแล           

ล�วงหน้าไปแล้วถ้งรอ้ยละ 80 นอกจากนี�ยงัพฒันาระบูบูการแจ้งเตือน และสิ�งต�อขุอ้มูลการ

วางแผู้นการดูแลล�วงหน้าผู้�านงานเวชระเบูียน ขุ้อมูลขุองผูู้้ป่วยที�ทำาเอกสิาร การวางแผู้น

การดแูลล�วงหน้าจะ “เด้ง” หรือ “พอปอัป” ขุ้�นมาในหน้าจอคอมพวิเตอร์ เพื�อแจ้งให้แพทย์

เจ้าขุองไขุ้รับูรู้ว�า ผูู้้ป่วยได้วางแผู้นการดูแลล�วงหน้าขุองตนเองไว้แล้ว

 ทว�าแม้จะเริ�มก้าวเดินบูนเส้ินทางการดูแลแบูบูประคับูประคองมาระยะหน้�งแล้ว 

แต�การก้าวถ้งหมุดหมายสิังคมแห�งการอยู�และตายดีขุองเทศิบูาลนครพิษ์ณุโลกและ            

โรงพยาบูาลพุทธิชินราชยังอยู�อีกยาวไกล 

 จากการพูดคุยกับูผูู้้รับูผิู้ดชอบูโครงการทั�งสิองหน�วยงาน ล้วนพูดตรงกันว�า            

แม้ชุมชนและบุูคลากรสุิขุภาพจะรับูรูว้�าการดูแลแบูบูประคับูประคองคืออะไร แต�สิิ�งที�ต้อง

ทำางานอย�างเขุ้มขุ้น และต�อเนื�อง คือการสิ�งเสิริมและพัฒนาการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า

ให้มีคุณภาพ โดยทั�งบุูคลากรทางการแพทย์ ผูู้้ดำาเนินการ ผูู้้ป่วย และญาติ มีความรู้ความ

เขุา้ใจทางเลือกในดูแลสิขุุภาพทั�งทางร�างกาย จิตใจ และสิงัคมอย�างแท้จริง เพื�อที�แผู้นการ

ดูแลล�วงหน้าดังกล�าวจะได้ถูกหยิบูมาใช้ได้จริง และมีประสิิทธิภิาพ...เมื�อเวลานั�นมาถ้ง

เทำศบาล่น์คิรพิิษณุโล่กรบัมือ “สูังคิมสููงวัย” ด้วยการวางแผน์การดูแล่ล่่วงหน้์า

 ภายใต้ดำารขิุอง นพ.สิธุิ ีฮั�นตระกูล อดีตรองนายกเทศิมนตรี เทศิบูาลนครพษิ์ณุโลก 

(เสิียชีวิตแล้ว) เทศิบูาลนครพิษ์ณุโลกได้ตระหนักถ้งการเขุ้าสิู�สิังคมสิูงวัย จ้งเริ�มจัดทำา

โครงการเตรียมความพร้อม ให้ผูู้้สูิงอายุในชุมชนเรียนรู้และเขุ้าใจทางเลือกใหม�ๆ ในการ

ดูแลสิุขุภาพมาตั�งแต�ปี 2559 

 “นพ.สิุธิรี์เห็นว�า ปัจจุบูันมีการสิ�งเสิริม ป้องกัน รักษ์าสิุขุภาพในกลุ�มผูู้้สิูงอายุ แต�

ยังไม�มีการพูดเรื�อง ถ้ารักษ์าไม�ได้ จะเลือกคุณภาพชีวิตอย�างไร เลยจัดทำาโครงการ “อยู�

อย�างไรให้ใจเบูา” เพื�อฝึกอบูรมให้ผูู้้สิูงอายุในชุมชนเตรียมความพร้อมรับูมือกับูความไม�

แน�นอนขุองชีวิต” ณัฐนิชย์ กลิ�นสิุคนธิ์ พยาบูาลวิชาชีพชำานาญการ ศูินย์สิุขุภาพชุมชน

พระองค์ขุาว ซึ้้�งเป็นหน้�งในสิี� ศูินย์สิุขุภาพชุมชนในเขุตเทศิบูาลนครพิษ์ณุโลกบูอกเล�า
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 “เริ�มแรกเราจัดอบูรม 2 วัน เน้นการเตรียมความพร้อมทางจิตใจ โดยใช้เกมไพ�ไขุ

ชีวิต และสิมุดเบูาใจเป็นเครื�องมือ รุ�นแรกมีผูู้้เขุ้าอบูรมประมาณ 40 คน แต�ทำาสิมุดเบูาใจ

ไม�ถ้งคร้�ง เพราะแม้ผูู้้สิูงอายุที�เขุ้าอบูรมจะเห็นด้วยกับูการทำาสิมุดเบูาใจ แต�เนื�องจากเป็น

เรื�องใหม� พอกลับูไปพูดคุยกับูลูก พบูว�าลูกๆ ยังไม�เห็นด้วย ไม�อยากให้ทำา” 

 “เราเคยคิดจะอบูรมแยก ญาติ 1 วัน และผูู้้สิูงอายุ 1 วัน แล้วค�อยอบูรมร�วมกัน  

อีก 1 วัน แต�พบูว�าญาติเช�นลูกต้องทำางาน โครงการนี�เลยไม�เกิดขุ้�น”

 ที�ผู้�านมาการอบูรมผูู้้สิูงอายุภายใต้โครงการอยู�อย�างไรให้ใจเบูายังดำาเนินต�อเนื�อง

ทุกปีงบูประมาณ ปีละ 4 รุ�น โดยจัดอบูรมให้ผูู้้สิูงอายุในศูินย์สิุขุภาพชุมชน 4 ศูินย์ ศูินย์ละ 

1 ครั�ง แต�ละครั�งมีผูู้้เขุ้าร�วมอบูรมประมาณ 20 คน 

 “เมื�อปีที�แล้วเราหันมาเน้นเรื�องการแพทย์มากขุ้�น โดยมีหน�วยดูแลแบูบูประคับู

ประคอง ขุองโรงพยาบูาลพุทธิชินราชมาบูรรยายเรื�องการเปลี�ยนแปลงทางร�างกายและ

การดูแลรักษ์า และให้คนที�ประสิงค์จะทำาสิมุดเบูาใจทำาในการอบูรมเลย แล้วจะสิ�งไปให้ 

เวชระเบีูยนที�โรงพยาบูาลพุทธิชินราช เมื�อไปรับูการรักษ์า จะมีการแจ้งเตือนในระบูบู     

(พอปอัป) ให้แพทย์เจ้าขุองไขุ้รับูรู้”

 “ปกติผูู้้เขุ้าอบูรมจะเขีุยนและสิ�งสิมุดเบูาใจไปให้โรงพยาบูาล แต�ปีที�แล้ว                

โรงพยาบูาลพุทธิฯ เปลี�ยนระบูบูให้เจ้าหน้าที�เขุ้าไปพูดคุยรายละเอียดกับูคนที�ผู้�านการ

อบูรมเขีุยนสิมุดเบูาใจแล้วเป็นรายบุูคคล และทางโรงพยาบูาลพุทธิฯ ยังเขุ้าไปรณรงค์     

การเขีุยนสิมุดเบูาใจในชุมชนและกลุ�ม รพ.สิต. โดยจัดบูรรยายความรู้เรื�องการดูแลสุิขุภาพ

และเขุียนสิมุดเบูาใจ หลักสิูตร 1 วัน”

จากเกมไพิไ่ขชุวิีตแล่ะสูมุดเบาใจ สููก่ารวางแผน์การดูแล่ล่่วงหน้์า 

 อรทัย ชะฟืู้ เขุ้ามามีสิ�วนร�วมขุบูวนการอยู�ดีและตายดีในจังหวัดพิษ์ณุโลกตั�งแต�

ช�วงเริ�มต้นเมื�อปี 2559 ในฐานะวิทยากรและจิตอาสิาที�ทำางานด้านการดูแลจิตใจผูู้้ป่วย

ระยะท้าย บุูคลากรในโรงพยาบูาลพทุธิชนิราช และผูู้สู้ิงอายุในเขุตเทศิบูาลนครพษิ์ณโุลก 

 “ตอนนั�นกลุ�ม Peaceful Death พัฒนาเครื�องมือเกมไพ�ไขุชีวิตและสิมุดเบูาใจ   

แล้วสิ�งมาให้ทดลองใช้ ตอนแรกเราเอามาเล�นกับูทีมงานจัดการความรู้ที�โรงพยาบูาล      

พุทธิชินราช ต�อมาเวลาทำากิจกรรมกับูเจ้าหน้าที�ในโรงพยาบูาลก็ใช้เกมไพ�ฯ นำาเขุ้ากิจกรรม

เรียนรู้เรื�องความตาย เพื�อเชื�อมโยงว�า การเรียนรู้เรื�องความตายทำาให้ตระหนักถ้งวิธิีการ  

ใช้ชีวิตที�เหลืออยู�ก�อนตาย คือ “อยู�ดีตายดี” พบูว�าเจ้าหน้าที�แต�ละคนมีประสิบูการณ์เรื�อง
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ความตายอยู�แล้ว พยาบูาลเห็นความตายทุกวัน แต�ความชาชินทำาให้ไม�ตระหนักและไม�ได้

เชื�อมโยงกับูชวิีตตัวเอง พอมพีื�นที�ให้กลับูมาใคร�ครวญ ผู้�านคำาถามต�างๆ ในไพ�ไขุชวิีต ทำาให้

เชื�อมโยงกับูกิจกรรมด้านในได้ง�าย ต�อมาขุยายไปทำากิจกรรมเกมไพ�ฯ กับูกลุ�มนักศ้ิกษ์า

แพทย์ปี 4-5 ด้วย เพราะคนที�ทำาหน้าที�จัดการความรู้ในโรงพยาบูาลเป็นอาจารย์แพทย์

ด้วย”

 “สิ�วนที�เทศิบูาล เราทำาเกมไพ�ฯ คู�กับูสิมุดเบูาใจ เพราะคำาถามเกมไพ�ฯ กับูคำาถาม

ในสิมุดเบูาใจล้อกัน เราทำาเกมไพ�ฯ ก�อน เพื�อทำาเรื�องมุมมองเกี�ยวกับูชีวิตและความตาย 

แล้วจะเขีุยนสิมุดเบูาใจได้ง�าย แต�ผูู้้เขุ้าอบูรมจะเขีุยนสิมุดเบูาใจเสิร็จหรือไม�เป็น               

ความ       รับูผิู้ดชอบูเฉพาะตัวขุองผูู้้เขุ้าร�วมอบูรมแต�ละคน เราไม�ได้เน้นทำาให้เสิร็จเหมือน                  

เด็กนักเรียนสิ�งการบูา้น แต�เน้นที�ความเขุ้าใจและทำาเสิรจ็แล้วได้นำาไปใชจ้รงิ หรือขุยายผู้ล

บูอกให้ญาติพี�น้องและคนในครอบูครัวรับูรู้หรือไม� แต�พบูว�าบูางคนมาอบูรมทุกครั�ง             

ทำาสิมุดเบูาใจเสิร็จทุกครั�ง แต�ไม�ได้นำาไปบูอกลูกหลานเพราะเกรงใจ” 

 อรทัยเล�าว�าการทำากิจกรรมกับูเทศิบูาลนครพิษ์ณโุลกในปีแรก ผูู้้เขุา้อบูรมประกอบู

ด้วย เจ้าหน้าที�ด้านสุิขุภาพในชุมชน และผูู้้สูิงอายุที�มีทั�งสิมัครใจและ “จัดตั�ง” เนื�องด้วย 

แม้จะใช้ชื�อโครงการว�าการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า และชื�องานอบูรมว�า “อยู�อย�างไร      

ให้ใจเบูา” แต�เนื�อหาเป็นการพูดถ้งความตาย ซึ้้�งหาคนสินใจและสิมัครใจได้ไม�มากพอ 

 “ปีต�อไปเริ�มใช้วิธิี  “ถ้าดีบูอกต�อ” คนที�มาเขุ้าร�วมเริ�มไปประชาสิัมพันธิ ์                     

ในกลุ�มเพื�อนฝูงคนรู้จัก สิ�วนใหญ�สิมัครใจมา เราทำาอบูรมมา 5-6 ปี ปีละ 3-4 ครั�งในศูินย์

ผูู้้สูิงอายุ 4 แห�ง ตอนหลังคนมาอบูรมอายุน้อยลง คนที�เรียนเป็นผูู้้ดูแล และคนรับูจ้าง       

เฝ้าไขุ้ก็มา ต�อมาเราเลยมาขุายงานกับูเจ้าหน้าที�โรงพยาบูาล ว�าเทศิบูาลเขุาทำาแล้วนะ     

คนขุา้งนอกมาหาเรา แต�เราไม�รู้จัก เราจะ “ขุายหนา้” นะ โรงพยาบูาลก็เริ�มใหเ้ราไปทำางาน

อบูรมเจ้าหน้าที�” อรทัยเล�า

วัน์เบาใจ “จุดเชุื�อมต่อ” ชุุมชุุมกับโรงพิยาบาล่

 แม้กระทรวงสิาธิารณสิุขุจะประกาศินโยบูายการดูแลผูู้้ป่วยแบูบูประคับูประคอง 

เมื�อพฤศิจิกายน 2558 แต�การดแูลผูู้ป่้วยแบูบูประคับูประคองก็ยังถือเป็นเรื�องใหม�ในวงการ

แพทย์กระแสิหลักที�มุ�งเน้นการรักษ์าผูู้้ป่วยอย�างสุิดความสิามารถจนลมหายใจสุิดท้าย       

ซึ้้�งบูางครั�งสิ�งผู้ลต�อคุณภาพชีวิตในระยะท้ายขุองผูู้้ป่วย 
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 พญ.นำาทิพย์ อินทับู กุมารแพทย์ ในฐานะประธิานคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ

งาน การดูแลผูู้้ป่วยแบูบูประคับูประคอง โรงพยาบูาลพุทธิชินราชเล�าว�า โรงพยาบูาล      

พุทธิชินราชเริ�มขุับูเคลื�อนการดูแลแบูบูประคับูประคองอย�างเป็นทางการและเป็นระบูบู

มา 6 ปี แล้ว ผู้�านคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพงานการดูแลผูู้้ป่วยแบูบูประคับูประคอง    

ที�จัดตั�งเมื�อปี 2558 โดยก�อนหน้านั�นมีกลุ�มคนทำางานกลุ�มเล็กๆ ที�เห็นความทุกข์ุยากขุอง 

ผูู้้ป่วยแล้วอยากช�วยเหลือ จ้งศ้ิกษ์าหาความรูแ้ละดแูลผูู้้ป่วยแบูบูรายบุูคคลและเฉพาะกลุ�ม      

สิ�วนภาคประชาชน และบุูคลากรสิ�วนใหญ�แทบูไม�เคยได้ยินคำานี�มาก�อน 

 “เราเริ�มโดยทำาความเขุ้าใจคนในโรงพยาบูาลว�า การดูแลแบูบูประคับูประคอง 

(Palliative care: PC) ไม�ใช�การดูแลผูู้้ป่วยระยะสิุดท้ายหรือวิกฤติ มีเคสิแบูบูไหนบู้าง            

ที�ต้องการ PC และถ้าคนเหล�านี�ต้องการ PC เราจะต้องทำาอะไรบู้าง เช�น การประเมิน         

กาย ใจ จิตวิญญาณ จิตสิังคม การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า”

 ในปี 2560 โรงพยาบูาลพุทธิชินราชร�วมกับูกลุ�ม Peaceful Death และเครือขุ�าย 

จัดงานวันเบูาใจขุ้�นเพื�อสิร้างความตระหนักรู้เรื�องการตายดีและการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย 

ถือเป็นจุดเริ�มต้นประกาศิตัวต�อบุูคลากรในโรงพยาบูาลและสิาธิารณะว�า โรงพยาบูาล    

พุทธิชินราช ได้เปิดประตูต้อนรับูการดูแลแบูบูประคับูประคองอย�างเป็นทางการแล้ว

 “เป้าหมายงานวันเบูาใจปีแรกคือ ทำาให้คนรู้จักการดแูลแบูบูประคับูประคอง มีคน

เขุ้าร�วมประมาณ 500 คน เกือบูคร้�งเป็นคนในโรงพยาบูาล เรานิมนต์พระไพศิาล วิสิาโล 

ประธิานมูลนิธิิเครือขุ�ายพุทธิิกา มาเปิดมุมมองเรื�องการเตรียมตัวพร้อมรับูความตาย          

เราเชิญศิาสิตราจารย์แสิวง บุูญเฉลิมวิภาสิ มาพูดเรื�องตายดีและกฎหมาย Living will          

มีเวิร์กชอปเรื�องการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า มีคนกลุ�มเล็กๆ เขุ้าฟื้ัง คนภายนอกก็เริ�ม        

รูเ้รื�องการดูแลแบูบูประคับูประคองมากขุ้�น ทีมก็เขุ้าใจมากขุ้�น”

 สิ�วนงานเบูาใจ ปี 2 มีเป้าหมายเพื�อให้ผูู้้เขุ้าร�วมงานเขุ้าใจการวางแผู้นการดูแล  

ล�วงหน้า ภายใต้ชื�อ “เพราะรักจ้งบูอก” กล�าวคือหมอรักและปรารถนาดีกับูคนไขุ้ หมอจ้ง

บูอกเรื�องการวินิจฉัย และการวางแผู้นการรกัษ์า สิ�วนคนไขุก็้บูอกหมอ บูอกลกู ลกูบูอกพ�อ 

บูอกทุกคนที�เกี�ยวขุ้องกับูการดูแลผูู้้ป่วย เพื�อเตรียมการวางแผู้นดูแลสิุขุภาพ

 “อาจารย์แสิวงมาทุกปี มาจุดประกายว�าทำาอย�างไรให้คนขุ้างนอกอยากทำา ACP 

และทำาระบูบูอย�างไร ให้คนในโรงพยาบูาลรับูรู้การวางแผู้นนั�น ในงานเบูาใจ ปี 3 เรานำา

แบูบูฟื้อร์ม ACP เขุ้าสิู�ระบูบูเวชระเบูียน ขุองโรงพยาบูาล แต�เปอร์เซึ้็นต์การทำา ACP ขุอง
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ผูู้้ป่วยยังมีไม�มาก” พญ.นำาทิพย์เล�าถ้งการพัฒนางานวันเบูาใจ ซึ้้�งสิะท้อนพัฒนาการ         

การดูแลแบูบูประคับูประคองขุองโรงพยาบูาลได้เป็นอย�างดี 

 จ้งนับูได้ว�างานวันเบูาใจที�โรงพยาบูาลพุทธิชินราช คือจุดเริ�มต้นการขัุบูเคลื�อน 

การดูแลแบูบูประคับูประคองทั�งในโรงพยาบูาลและชุมชนเมืองพิษ์ณุโลก ซึ้้�งผู้ลิดอกออก

ผู้ล ทั�งสิร้างการรับูรู้แก�บุูคลากรทางการแพทย์และประชาชน จนนำามาสิู�การผู้ลักดันและ

กำาหนดให้ การดูแลแบูบูประคับูประคองเป็นนโยบูายสิำาคัญขุองโรงพยาบูาลในปัจจุบูัน    

ดังความเห็นขุองอรชัย ชะฟืู้ จิตอาสิาและวิทยากรฝึกอบูรมเรื�องการดูแลแบูบูประคับู

ประคองมาตั�งแต�ต้นที�ว�า

 “เรามองว�างานเบูาใจช�วยขุบัูเคลื�อนการดูแลแบูบูประคับูประคองได้เยอะ บูางคน

มาร�วมงานวันเบูาใจก็เขุา้ใจว�าจะดแูลผูู้้ป่วยอย�างไร และเขุามีสิทิธิทีิ�จะบูอกได้ว�า ไม�ต้องการ

การยื�อชีวิตต�างๆ ตอนไปตลาด มีคนเดินมาบูอกว�า น้องสิาวเขุาเสีิยแล้วนะ ช�วยได้มาก      

ไปแบูบูสิบูายเลย แม้แต�คนในองค์กรก็เดินมาบูอกว�า หลังอบูรม สิามารถเดินไปบูอกคนไขุ้

ได้ว�ามีทางเลือก พอคนไขุ้เสิียชีวิต เขุาบูอกว�า เขุารู้สิ้กว�ามีคุณค�าตั�งแต�เป็นพยาบูาลมา      

นี�คือเสิียงสิะท้อนที�เราได้ยิน”

จากแน์วคิิดสููน่์โยบาย จากน์โยบายสููภ่าคิปฏิิบัติ

 หากเปรียบูเป็นเครื� องยนต์ การดูแลแบูบูประคับูประคองที�โรงพยาบูาล                  

พุทธิชินราชนับูเป็นเครื�องยนต์ที� “จุดติด” และ “เครื�องร้อน” แล้ว ในช�วง 2-3 ปีที�ผู้�านมา 

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ งานการดูแลผูู้้ป่วยแบูบูประคับูประคองได้ผู้ลักดันให้การ

ดูแลแบูบูประคับูประคองเป็นหน้�งในนโยบูายหลักขุองโรงพยาบูาล ซึ้้�งนำามาสิู�การ            

สิร้างระบูบูรองรับูที�สิามารถลงมือปฏิิบูัติได้จริง 

 “เมื�อโรงพยาบูาลกำาหนดเป็นนโยบูายและกำาหนดให้ ACP เป็นหน้�งในตัวชี�วัดการ

ทำางาน ขุองโรงพยาบูาล กลุ�มการพยาบูาลจ้งสินับูสินุนให้ พยาบูาลมาเขุ้าอบูรมการดูแล

แบูบูประคับูประคองและการทำา ACP ทำาให้ปัจจุบูันพยาบูาลร้อยละ 80 ขุองพยาบูาล

ทั�งหมด 800 คน ผู้�านการอบูรมหลักสิูตร 4 สิัปดาห์ ที�จัดขุ้�นทุกปี และยังมีการอบูรมสิั�นๆ 

แบูบูคร้�งวันอย�างต�อเนื�องแก�หัวหน้าพยาบูาลและพยาบูาลเฉพาะทาง เพื�อให้สิามารถทำา 

ACP ร�วมกับูคนไขุ้ได้ นอกจากนี�ฝ่ายการฯ ยังให้อัตรากำาลังพยาบูาลประคับูประคองเพิ�ม

อีก 1 คน ตอนนี�เรามีอัตรากำาลัง 3 คน ทำาให้การทำา ACP ขุองคนไขุ้ขุ้�นจากร้อยละ 80 เป็น

ร้อยละ 90”
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 “เราพฒันาระบูบูสิื�อสิารให้สิามารถสิแกน ACP เขุา้ไปอยู�ในระบูบูเวชระเบูยีนขุอง

โรงพยาบูาลตั�งแต�ปี 2562 และทำาพอปอัปให้ด้วย พอหมอเปิดเขุ้าไปดู ระบูบูจะเด้งขุ้�นมา

ว�าคนไขุ้เคสิไหนมี ACP แล้ว ในคนปกติที�ไม�ป่วยแล้วอยากทำา ACP ก็ทำาได้ เราเปิดให้ทำา

บูัตรและทำา ACP ไว้ เผืู้�อมีโอกาสิมารับูบูริการ หมอก็จะเห็นความต้องการขุองคุณ” 

 “มีการเรียน ACP อยู�ในหลักสิูตรแพทย์ประจำาบู้านขุองโรงพยาบูาล แต�ช�วงเวลา

สิั�นๆ เพยีง 3 ชม. และแพทยป์ระจำาบูา้นยงัไม�เหน็คนไขุ ้จ้งไม�เขุา้ใจ ช�วงเวลาที�ดีสิดุคือ เวลา

เรา (แพทย์ประคับูประคอง) ทำา ACP กับูคนไขุ้ แล้วด้งแพทย์ประจำาบู้านเขุ้ามาฟื้ัง” 

 “สิามปีผู้�านไป เราทำา ACP เยอะมาก เพราะคนไขุ้ที�เขุา้เงื�อนไขุเพิ�มขุ้�นจากประมาณ 

800-1,000 คนต�อปี เป็น 1,500 คนต�อปี เราทำา ACP ในคนไขุ้กลุ�มนี�ถ้งร้อยละ 70 แต�ยอด

การทำา ACP ในปีที� 4 ตกลงเพราะคนไขุ้เพิ�มมากขุ้�นเท�าตัว และไม�มีเจ้าหน้าที�เพิ�ม เราจ้งทำา 

ACP ได้เท�าเดิม เราทำาควบูคู�กับูการอบูรมพยาบูาล โดยพยาบูาลจะทำาหน้าที�ค้นหาผูู้้ป่วย

ที�เขุ้าเงื�อนไขุ การดูแลแบูบูประคับูประคอง พยาบูาลสิามารถจัดการอาการเบูื�องต้นได้ 

ทำางานร�วมกับูแพทย์ได้ ลงเยี�ยมบู้านได้ และเพิ�มทักษ์ะการทำา ACP”

 “เริ�มต้นเราทำาหลักสูิตรอบูรมทักษ์ะการดูแลแบูบูประคับูประคอง 4 สิัปดาห์           

ให้เจ้าหน้าที�ในโรงพยาบูาล และในปี 2560 ขุยายไปอบูรมให้เจ้าหน้าที�ทกุเขุตบูริการสิขุุภาพ

ที� 2 สิปสิช. (5 จังหวัด) รวมผูู้้เขุา้อบูรมประมาณ 500 คน โรงพยาบูาลพทุธิชนิราชทำาอย�างไร 

เขุตบูริการอื�นก็ต้องทำาให้ได้เหมือนกัน ช�วง 3 ปีหลัง มีหลักสูิตรเฉพาะเรื�องการทำา ACP     

ในช�วงโควิด เราจัดเวิร์กชอป 1 วันให้เจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวขุ้องทุกคนได้เรียนรู้การทำา ACP         

ให้คนไขุ้”

 ต�อมาทางโรงพยาบูาลได้จัดทำาคลินิกเบูาใจเคลื�อนที�เพื�อให้ความรู้เรื�องการดูแล

แบูบูประคับูประคองและการทำาแผู้นการดูแลล�วงหน้าแก�ผูู้้ป่วยและญาติ แต�ไม�ประสิบู

ความสิำาเรจ็ เนื�องจากผูู้้ป่วยและญาติ มักพุ�งความสินใจไปที�การมารบัูการรกัษ์า ต้นปี 2563 

จ้งปรับูเป็นคลินิกเบูาใจแบูบูมีที�ตั�งและเจ้าหน้าที�ประจำา อยู�บูริเวณทางเดินไปโรงอาหาร

ขุองโรงพยาบูาล ทำาให้อัตราการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าเพิ�มสิูงขุ้�น

 นอกจากนี�โรงพยาบูาลพุทธิชินราชกำาลังอยู�ในขุั�นตอนการประเมินเพื� อรับู               

ใบูประกาศินียบัูตรมาตรฐาน โรงพยาบูาลเฉพาะทางด้านการดูแลแบูบูประคับูประคอง 

(Decease specific certification: DSC) เป็นโรงพยาบูาลแห�งที� 4 ขุองประเทศิไทย ต�อจาก

ศูินย์การุณรักษ์์ ขุอนแก�น โรงพยาบูาลรามาธิิบูดี กรุงเทพฯ และโรงพยาบูาลสิวนดอก 
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม� ตามลำาดับู 

 พญ.นำาทิพย์กล�าวสิรุปว�า ในช�วง 6 ปีที�ผู้�านมา ทางโรงพยาบูาลได้กำาหนดนโยบูาย 

สิร้างการรับูรู้ และสิร้างความเป็นเฉพาะทางด้านการดูแลแบูบูประคองให้พยาบูาล และ 

เจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวขุ้อง และสินใจเกือบูเต็มอัตรากำาลังแล้ว อย�างไรก็ตามคุณภาพสิำาคัญ       

กว�าปริมาณ 

 “เราเพิ�งเริ�มต้น สิิ�งที�เราจะทำาต�อคือเพิ�มคุณภาพ โดยเพิ�มความเป็นเจ้าขุอง มี      

เจ้าภาพผู้ลักดันให้มีกลุ�มงานและมีหมอผูู้้เชี�ยวชาญ ปีนี�มีหมอรุ�นน้องมาร�วมงาน PC 3 คน 

และเราอยากผู้ลักดันใหบู้รรจุการดแูลแบูบูประคับูประคองไว้ในหลักสิตูรขุองแพทยป์ระจำา

บู้านและนักศ้ิกษ์าแพทย์ จากปัจจุบูันที�มีการเรียนการสิอนเพียง 3 ชั�วโมง และไม�ได้บูรรจุ

ในหลักสิูตร”

 “สิ�วนเรื�องการทำา ACP ก็คิดว�าคุณภาพยังไม�ได้ หลายคนทำาเพราะเป็นงานที�ต้อง

ทำา ไม�มีความเชื�อมโยงระหว�างคนทำากับูคนไขุ้ ทำาให้ไม�ได้สิำารวจคุณค�าและความสินใจที� 

แท้จริงขุองคนไขุ ้เราทำา ACP ได้รอ้ยละ 90 ขุองคนไขุเ้ป้าหมาย แต�ก็เป็นแค�ตัวเลขุ ขุั�นตอน

ต�อไปคือการเพิ�มคณุภาพ และทำาให้การทำา ACP เป็นเรื�องปกติ และพัฒนาการสิ�งต�อขุอ้มูล

แผู้นการดูแลล�วงหน้าไปยังหน�วยงานนอกโรงพยาบูาลได้ด้วย เพราะถ้ามีขุ้อมูลสิุขุภาพ     

ที�ดีขุ้�น คนไขุ้ก็จะได้รับูการดูแลตามที�วางแผู้นไว้”

บทำสูง่ท้ำาย…จากโรงพิยาบาล่สููชุุ่มชุน์

 ดังที�กล�าวขุ้างต้นว�า เพื�อให้บูรรลุผู้ลสิังคมแห�งการอยู�และตายดี การขุับูเคลื�อน  

การดูแลแบูบูประคับูประคอง ต้องทำาคู�ขุนานกันทั�งในโรงพยาบูาลและภายนอก โดยทำาให้

การดูแบูบูประคับูประคองและการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าเป็นเรื�องขุองทุกคน ไม�ใช�

เฉพาะบุูคลากรสุิขุภาพ ดังนั�นเมื�อโรงพยาบูาลพุทธิชินราชสิร้างระบูบูและโครงสิร้าง ที�    

เอื�อต�อการทำางานภายในองค์กรแล้ว ก็ถ้งเวลาแล้วที�จะขุยายการรับูรูไ้ปสิู�ชุมชม ซึ้้�งถือเป็น

หน้�งในภารกิจที�โรงพยาบูาลพุทธิชินราชกำาลังทำาอยู�

 “ปัจจุบูันคลินิกเบูาใจทำาหน้าที�สิื�อสิารกับูสิาธิารณะผู้�านเพจคลินิกเบูาใจขุอง        

โรงพยาบูาล และมีรา้นเกื�อกลูในโรงพยาบูาลที�ตั�งขุ้�นเพื�อระดมทุนช�วยเหลือดแูลผูู้้ป่วยแบูบู

ประคับูประคอง เป็นผูู้้บูอกเล�าการทำางานกับูลูกค้าที�เขุ้ามาซึ้ื�อเสืิ�อผู้้าและขุองใช้มือสิอง   

ในร้าน”
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 “ในปีนี�ทางโรงพยาบูาลยังมีแผู้นเชิงรุกขุยายผู้ลการทำา ACP โดยจะจัดให้มีคนไป

ให้ความรู ้แก�ผูู้้สูิงอายุและผูู้้สินใจในชุมชน เพิ�มเติมจากปกี�อนๆ ที�มีการใหค้วามรู้แก�องค์กร

เครือขุ�ายตามคำาร้องขุอ เช�น ในเนิร์สิซึ้ิ�งโฮม และเทศิบูาล เราบูอกทีมงานว�า เราอยู�กับูที�ใน

โรงพยาบูาลไม�ได้ เราต้องออกไปขุ้างนอก ซึ้้�งกองทุนการดูแลแบูบูประคับูประคองยินดี

สินับูสินุนเต็มที�” พญ.นำาทิพย์กล�าวสิรุป

ประวัติผู้เขยีน์ 

ภัสิน์วจี ศิรีสิุวรรณ์ นักเขุียนด้านสิุขุภาพกายและสิุขุภาพใจ 

*ดูภาพประกอบูได้ที� หน้า 181
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บทำน์ำา

 มาตรฐานการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าสิำาหรับูประเทศิไทย พ.ศิ. 2565 ได้ให้   

ความหมายขุองการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าไว้ว�า “เป็นกระบูวนการที�บุูคคลซึ้้�งอาจจะเป็น

ผูู้้ป่วยหรือผูู้้มีสิุขุภาพแขุ็งแรงดี ได้มีสิ�วนร�วมกับูบุูคลากรด้านสุิขุภาพในการตัดสิินใจเลือก

แนวทางในการดแูลสิขุุภาพร�างกายขุองตนเองในอนาคตตามที�ต้องการได้”(1) ทำาให้บุูคลากร

ด้านสุิขุภาพ ทราบูถ้งเป้าหมายและความต้องการการดูแลขุองผูู้้ป่วยและครอบูครัว ลดการ

รักษ์าที�ไม�สิอดคล้องกับูความต้องการขุองผูู้้ป่วย

 สิถานการณที์�เกิดขุ้�นบู�อยในปจัจุบูนั คือ ผูู้้ป่วยที�เขุ้าสิู�ระยะท้ายขุองชวิีต ได้รบัูการ

รักษ์าด้วยเครื�องพยุงชีพอย�างเต็มที�ในหอผูู้้ป่วยวิกฤติ ครอบูครัวรู้สิ้กกดดันที�ต้องตัดสิินใจ 

เลือกการรักษ์าบูางอย�างแทน เพราะไม�ทราบูความต้องการขุองผูู้้ป่วยมาก�อน ในขุณะที�  

ทีมแพทย์ผูู้้รักษ์าเอง ก็ลำาบูากใจ เพราะไม�รู้ว�าความทรมานจากการรักษ์าด้วยเครื�อง         

พยุงชีพที�ไม�เกิดประโยชน์ในระยะท้ายขุองชีวิตนี� จะเป็นสิิ�งที�ผูู้้ป่วยต้องการหรือไม�

 การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าในช�วงเวลาดังกล�าว จ้งเป็นบูทสินทนาที�ต้งเครียด 

จะเป็นอย�างไรหากผูู้้ป่วย ครอบูครัว ได้มีโอกาสิวางแผู้นการดูแลล�วงหน้ามาก�อนหน้าที�ตน 

จะเขุ้าสิู�ช�วงท้ายขุองชีวิต? แผู้นการดูแลที�ถูกออกแบูบูไว้ก�อน อาจจะช�วยป้องกัน

สิถานการณ์อันน�าอ้ดอัดใจขุ้างต้นได้ ช�วยให้ผูู้้ป่วยได้มีเวลาอยู�ร�วมกับูคนรักในห้วงเวลา

สิำาคัญขุองชีวิต รวมถ้งป้องกันความรู้สิ้กผิู้ดขุองครอบูครัวจากการตัดสิินใจ ที�อาจติดค้าง

ไปอีกนาน

 ในปัจจุบูนั การเขุ้าถ้งการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้ายงัอยู�ในวงจำากัด ทั�งผูู้้ป่วยระยะ

ท้ายที�ได้รบัูการรกัษ์าในโรงพยาบูาล และประชาชนทั�วไปที�สิขุุภาพแขุง็แรง จากการศ้ิกษ์า 

การวางแผน
การดี่แลล�วงหน้าในชุุมชุน:

กรณ์ีศึกษาชุุมชุน
และโรงพัยู่าบาลแม�สรวยู่ จ.เชุียู่งรายู่

นายู่แพัทยู่์ฐาก่ร กาญจโนภาศ
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point prevalence (ความชุก) ใน 14 โรงพยาบูาลทั�วประเทศิไทย พบูว�าผูู้้ป่วยระยะท้าย 

ได้รับูการปร้กษ์า และอยู�ในการดูแลขุองศูินย์ดูแลแบูบูประคับูประคองเพียงร้อยละ 17(2) 

ผูู้้ป่วยระยะท้าย ที�อยู�ในการดูแลขุองศูินย์ดูแลแบูบูประคับูประคองขุองโรงพยาบูาล                

มีแผู้นการดูแลล�วงหน้า ร้อยละ 88.7 ในขุณะที�ผูู้้ป่วยระยะท้าย ที�ไม�มีทีมดูแลแบูบูประคับู

ประคองร�วมดูแล พบูว�ามีแผู้นการดูแลล�วงหน้าเพียงร้อยละ 15.7 เท�านั�น 

 ในระดับูประชาชนทั�วไป จากการศ้ิกษ์าการตระหนักรู้สิาธิารณะ (Public         

awareness) และทัศินคติขุองคนไทยอายุ 20-80 ปี ต�อการดูแลแบูบูประคับูประคอง          

พบูว�ามีเพียงร้อยละ 24 ที�รู้จักการดูแลแบูบูประคับูประคอง และพบูว�ากว�าร้อยละ 92         

ที�รู้จักพระราชบูัญญัติสิุขุภาพแห�งชาติ พ.ศิ. 2550 มาตรา 12 ที�ว�าด้วยสิิทธิใินการปฏิิเสิธิ

การรักษ์าที�เป็นไปเพื�อการยื�อชีวิต มีเพียงร้อยละ 14 เท�านั�นที�เคยทำาพินัยกรรมชีวิตหรือ

วางแผู้นการดูแลสิุขุภาพล�วงหน้าไว้แล้ว(3)

 ขุ้อมูลจากการศ้ิกษ์าขุ้างต้น แสิดงให้เห็นว�าการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า ผูู้กโยง

กับูผูู้้ป่วยระยะท้าย และเป็นบูทบูาทหน้าที�ขุองศูินย์ดแูลแบูบูประคับูประคอง ทำาให้โอกาสิ

เขุา้ถ้ง การวางแผู้นการดแูลล�วงหน้าเกิดขุ้�นในสิดัสิ�วนที�น้อย เพราะต้องรอให้แพทยวิ์นิจฉยั

ว�าเป็นผูู้้ป่วยระยะท้าย และสิ�งปร้กษ์าศูินย์ดูแลแบูบูประคับูประคอง

 คำาถามสิำาคัญขุ้อต�อมาคือ จะเป็นอย�างไร หากการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า         

เกิดขุ้�นได้เรว็กว�านั�นในขุณะที�สิขุุภาพยงัแขุง็แรงดีอยู� และเป็นเรื�องที�ทกุคนสิามารถพดูคุย

ได้เอง จากการค้นหาคุณค�าและความหมายในการมีชีวิตและการตายที�ดีขุองตนเอง และ

เมื�อถ้งเวลาเขุ้าสิู�ระยะท้าย แผู้นที�ได้วางไว้จะสิามารถพูดแทนผูู้้ป่วยให้ผูู้้คนรอบูขุ้างรวมทั�ง

บุูคลากรสุิขุภาพรับูรู้ถ้งต้องการในการดูแล?

 บูทความ “การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าในชุมชน กรณีศ้ิกษ์าชุมชนและ 

รพ.แม�สิรวย จ.เชียงราย” นี� ผูู้้เขุียนสิะท้อนให้เห็นภาพการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า            

ในชุมชน ผู้�านการสิัมภาษ์ณ์และรวบูรวมเอกสิาร ที�เกี�ยวขุ้องกับูกระบูวนการทำางานขุอง 

“กระบูวนกรชุมชน” คนหน้�ง ที�ทำาให้เกิดกระบูวนการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า โดยเริ�ม

จากในพื�นที�ชุมชน เกิดการขัุบูเคลื�อนเขุ้ามาเป็นสิ�วนหน้�งขุองระบูบูสุิขุภาพ ผู้ลขุองปฏิิบูัติ

การดังกล�าว มีสิ�วนช�วยเพิ�มโอกาสิในการเขุา้ถ้งการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า และการดแูล

แบูบูประคับูประคอง จนเกิดการเชื�อมโยงระหว�างชุมชนและระบูบูสิุขุภาพอย�างเป็น            

รูปธิรรม
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ขับเคิลื่�อน์วางแผน์การดูแล่ล่่วงหน้์าใน์ชุุมชุน์ ด้วยแผน์การดูแล่ล่่วงหน้์าของ “คิรูเจน์”

 เจนจิรา โลชา กระบูวนกรชุมชน นักจัดกระบูวนการเรียนรู้เพื�อสิร้างสิรรค์ชุมชน

กรุณา หรือที�บุูคลากรทางการแพทย์ขุอง รพ.แม�สิรวย รู้จักกันดีในฐานะ “ครูเจน” เพราะ

เธิอได้มีโอกาสิ ร�วมจัดเวิร์กชอปเผู้ชิญความตายอย�างสิงบู นำาโดย พระไพศิาล วิสิาโล และ

แบู�งปันกระบูวนการเรียนรู้อีกมากมายให้กับูบุูคลากรขุองโรงพยาบูาล ในขุณะที�ครูเจน

ทำางานที�เสิมสิิกขุาลัยเป็นระยะเวลา 12 ปี

 ครูเจนอยากมโีอกาสิดแูลคณุพ�อคุณแม�ในวันที�ท�านและเธิอยงัคงแขุง็แรงอยู� ทำาให้

ตัดสิินใจลาออกจากเสิมสิิกขุาลัยและกลับูมาทำางานที�บู้านเกิดในวัย 40 ปี เมื�อปี 2560       

อีกเหตผุู้ลหน้�งคือ ความใฝ่ฝันที�จะตายดีในบู้านเกิดขุองตัวเอง โดยที�เธิอไม�ใช�คนแปลกหน้า

ขุองคนในชุมชน การกลับูมาบูา้นเกิดในขุณะที�ยงัมสุีิขุภาพแขุง็แรง จ้งเป็นโอกาสิสิรา้งความ

สิัมพันธิกั์บูชุมชน ครูเจนเล�าความใฝ่ฝันในการกลับูบู้านเกิดครั�งนี�ไว้ว�า “อยากให้ทุกคนได้

ทำาสิมุดเบูาใจ หรือวางแผู้นสิขุุภาพขุองตัวเอง เชื�อว�าถ้าทกุคนได้ทำา คือ ทุกคนได้รบัูผิู้ดชอบู

กับูความตาย ลดความอ้ดอัดใจขุองคนรอบูขุ้าง และลดค�าใชจ้�ายขุองโรงพยาบูาล” ครูเจน

จ้งปรารถนาให้ชุมชนได้มีโอกาสิเขุ้าถ้งบูริการทางสิุขุภาพ การดูแลแบูบูประคับูประคอง 

และมีโอกาสิได้ตายดีเหมือนที�เธิอต้องการ

 ปัจจุบูันครูเจนเป็นหน้�งในผูู้้ก�อตั�ง ชุมชนกรุณาขุะไจ๋ ในปี 2560 (ขุะไจ๋ เป็นภาษ์า

เหนือ แปลว�า รบีูๆ ไวๆ ในความหมายนี�คือ การสิรา้งชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�และตายดี เป็น

กิจกรรมที�ควรรีบูทำาตั�งแต�ตอนนี�) โดยได้รับูการสินับูสินุนจาก Peaceful Death และ 

สิำานักงานกองทุนสินับูสินุนการสิร้างเสิริมสุิขุภาพ (สิสิสิ.)

“ชุวิีตออกแบบได้” วางแผน์การดูแล่ล่่วงหน้์าใน์ชุุมชุน์

 ในปีแรก ครูเจนเริ�มจากการสิำารวจระบูบูการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายใน ต.แม�พริก 

อ.แม�สิรวย จ.เชยีงราย เธิอค้นพบูว�าชุมชนมีศัิกยภาพในการดแูลผูู้ป่้วยไปจนถ้งกระบูวนการ

ดแูลความตายอยู�มากมาย เพราะชาวบูา้นและหน�วยงานต�างๆ ในชุมชนมีความร�วมมือกัน

อยู�แล้ว เช�น พระสิงฆ์ ที�ร�วมประกอบูพิธิกีรรม “ตานขัุว” เพื�อนำาทางให้กับูผูู้้ป่วยและให้

กำาลังใจแก�ญาติ ซิึ้สิเตอร์จากศูินย์คาทอลิกประจิตเจ้า คอยเยี�ยมบู้าน ช�วยทำาความสิะอาด

ร�างกายให้กับูผูู้้ป่วย เมื�อมีใครเสิียชีวิตในหมู�บู้าน ชาวบู้านต�างมาร�วมกันแบู�งปันขุ้าวสิาร 

ฟื้้น วัตถุดิบูทำาอาหาร ผูู้้ใหญ�ในหมู�บู้านจะมานอนที�บู้านเป็นกำาลังใจให้กับูครอบูครัวใน  

ช�วงที�เกิดการสิญูเสิยี กระบูวนการเก็บูขุอ้มูลนี� ทำาให้ครูเจนรู้จักและเป็นที�รู้จักกับูเครือขุ�าย
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คนทำางาน โดยเธิอคืนขุ้อมูลที�ได้ให้กับูชุมชนและ รพ.แม�สิรวยเช�นกัน

 ครูเจนร�วมกับูพยาบูาลดแูลแบูบูประคับูประคองขุอง รพ.แม�สิรวยเริ�มจัดกิจกรรม 

“ชวิีตออกแบูบูได้” ให้กับูคนในหมู�บูา้น เพื�อให้ชาวบูา้นได้มีโอกาสิสิำารวจคุณค�าและความ

หมายขุองชีวิต และได้ลอง “ออกแบูบู” ชีวิตในแบูบูที�ต้องการ ตั�งแต�ในปัจจุบัูนที�แขุ็งแรง

อยู� ไปจนถ้งระยะท้ายขุองชีวิตตัวเอง

 รูปแบูบูกิจกรรมขุองครูเจนไม�ได้เริ�มจากช�วงท้ายขุองชีวิต แต�เป็นกระบูวนการชวน

ผูู้้เขุา้ร�วม ทั�งผูู้้สูิงอายุ ผูู้้ดูแล และอาสิาสิมคัรสิาธิารณสิขุุประจำาหมู�บู้าน (อสิม.) ได้มีโอกาสิ

พูดคุยแลกเปลี�ยนมุมมองต�างๆ ต�อชีวิต โดยไล�เรียงคำาถามจาก สิิ�งที�ตัวเองชอบู/ไม�ชอบู, 

สิิ�งที�ตัวเองอยากทำาก�อนตาย, สิาเหตุที�ทำาให้คนคนหน้�งตายทั�งแบูบูรู้ตัวและไม�รู้ตัว,           

ผู้ลกระทบูต�อครอบูครัว หากเราได้เตรียมตัวหรือไม�ได้เตรียมตัว ไปสิู�หัวขุ้อการตายดีใน   

มุมมองขุองแต�ละคน เมื�อการแลกเปลี�ยนเกิดขุ้�นในบูรรยากาศิที�สินุกสินาน ทำาให้การตาย

เป็นเรื�องที�พูดคุยได้ และเปิดมุมมองที�หลากหลาย ผูู้้เขุ้าร�วมจะได้เรียนรู้ว�า การออกแบูบู

ชีวิตเพื�อให้มีชีวิตความเป็นอยู�และการตายที�ดี เป็นสิิ�งที�ทำาได้ ครูเจนปิดท้ายกิจกรรมด้วย

การชวนทุกคนทำาสิมุดเบูาใจ เพื�อสิื�อสิารการดูแลในระยะท้ายร�วมกัน

 ครูเจนพบูว�า การจัดกระบูวนการร�วมกับูบุูคลากรทางการแพทย์ ซึ้้�งเป็นพยาบูาล 

ที�ดูแลแบูบูประคับูประคองขุองโรงพยาบูาลโดยตรง ทำาให้การดูแลแบูบูประคับูประคอง

เป็นที�รู้จัก ชาวบู้านเกิดความมั�นใจว�า หากตนต้องการการดูแลที�มุ�งเน้นคุณภาพชีวิตที�ดีใน

ช�วงท้ายขุองชวิีต ก็จะมีเครอืขุ�ายการดแูลแบูบูประคับูประคองขุองโรงพยาบูาลมาร�วมดแูล

อย�างแน�นอน การสิื�อสิารความต้องการนี�ผู้�านสิมุดเบูาใจ จ้งเป็นสิิ�งที�ครูเจนเน้นให้ทุกคนได้

ลงมือทำา เพื�อให้ครอบูครัว บุูคคลรอบูขุ้าง และโรงพยาบูาลได้รับูทราบู เพื�อการดูแลที�

สิอดคล้องกับูเป้าหมาย การดูแลในวันที�ไม�สิามารถสิื�อสิารได้

 กิจกรรม “ชีวิตออกแบูบูได้” ขุองครูเจน ที�เริ�มต้นจากการพูดคุยสิำารวจมุมมอง

ต�างๆ เกี�ยวกับูชีวิตและความตาย นำาไปสิู�การทำาสิมุดเบูาใจ ทำาให้การพูดคุยเรื�องราวขุอง

ชวิีต ที�ไล�เรยีงไปสิู�การตายดีเป็นเรื�องที�พูดคยุได้ง�ายขุ้�น เมื�อได้แนวคิดภาพรวมขุองการตาย

ดีแล้ว การออกแบูบู “แนวทางการรักษ์า” ย�อมง�ายขุ้�น กระบูวนการออกแบูบูกิจกรรม        

ดังกล�าว สิอดคล้องกับูการให้ความหมาย ขุองกระบูวนการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า ที�ได้

จากการศ้ิกษ์าเพื�อหานิยามจากฉนัทามติ (Consensus definition) ขุองสิหสิาขุาวิชาชพี ไว้

ว�า “กระบูวนการที�ช�วยให้บุูคคล ได้ทำาความเขุ้าใจและแลกเปลี�ยนคุณค�าขุองตัวเอง           

เป้าหมายในชีวิต และความปรารถนาที�เกี�ยวขุ้องกับูการดูแลสิุขุภาพในอนาคต” ชี�ให้เห็น
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ความสิำาคัญ ขุองการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า (Advance care planning) ที�เปลี�ยนกรอบู

คิดจากเดิม ที�เป็นกระบูวนการพูดคุยเรื�องกระบูวนการดูแลในช�วงท้ายขุองชีวิต ผู้�านการ

ทำาหนังสืิอแสิดงเจตนาเกี�ยวกับูการรกัษ์าพยาบูาลในวาระสิดุท้าย (Advance directive) ซึ้้�ง

ทำาให้ยากต�อการพูดคุย และชวนให้เขุ้าใจผู้ิดได้ง�ายว�าแพทย์ไม�ให้การรักษ์าอย�างเต็มที�      

มาเป็นการเน้นทำาความเขุ้าใจ และแลกเปลี�ยนคุณค�าและเป้าหมายขุองชีวิต ก�อนที�จะ       

นำาไปสิู�การออกแบูบูการดูแลแทน

 กระบูวนการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าในชุมชน ดังกรณีศ้ิกษ์ากิจกรรม “ชีวิต

ออกแบูบูได้” นี� จ้งเป็นกระบูวนการที�พลิกมุมมองจากการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าใน

ปัจจุบัูน 2 ประการด้วยกัน ประการแรก เป็นกระบูวนการที�นำาโดยกระบูวนกรชุมชนซึ้้�ง     

ไม�จำาเปน็ต้องมีความรูท้างด้านการแพทยล้์กซึ้้�งและเกิดขุ้�นในพื�นที�ชุมชน เพราะบูทสินทนา

ดังกล�าวเป็นเรื�องขุองคณุค�าและความหมายขุองชวิีต ที�บุูคลากรสิขุุภาพมีสิ�วนร�วม ด้วยการ

ช�วยสิร้างความมั�นใจในระบูบูการดูแลแบูบูประคับูประคอง และอธิิบูายความหมายขุอง

เครื�องพยุงชีพ ประการที�สิอง คือการเปลี�ยนจุดมุ�งเน้น โดยเริ�มต้นจากการทำาความเขุ้าใจ 

“คุณค�าและความหมายขุองชีวิต” แทนการออกแบูบู “แนวทางการรักษ์า” ในระยะท้าย

 ยายแดงได้รับูการวินิจฉัยว�าเป็นมะเร็งปอดระยะสุิดท้าย และเขุ้ารับูการรักษ์ากับู

แพทย์ที� รพ.แม�สิรวย แพทย์เจ้าขุองไขุ้ได้มาบูอกกับูพยาบูาลดูแลแบูบูประคับูประคองใน

ภายหลังว�า เขุาได้พูดคุยกับูยายแดงเรื�องตัวโรคมะเร็งและการรักษ์า แล้วพบูว�ายายแดง

บูอกอย�างชดัเจนว�า ไม�ขุอรับูการรักษ์าด้วยยาเคมีบูำาบูดัหรือฉายแสิง เพราะหากตนต้องไป

รับูการรักษ์าที�โรงพยาบูาลจังหวัด จะทำาให้ไม�มีใครดูแลคุณแม�ขุองตนที�นอนติดเตียงอยู�ที�

บู้าน ยายขุอรับูการดูแลรักษ์าแบูบูประคับูประคองในช�วงท้ายขุองชีวิต เพราะได้ทำาสิมุด

เบูาใจไว้แล้ว จากการมโีอกาสิเขุา้ร�วมกิจกรรมชวิีตออกแบูบูได้เมื�อหลายปีก�อน แพทยท์�าน

นั�นพบูว�า การพูดคุยและการสิ�งต�อการดูแลเกิดขุ้�นได้ง�ายมาก อีกทั�งแพทย์ยังรู้สิก้สิบูายใจ

ในการพูดคยุ และเห็นว�าแนวทางการรักษ์านั�นสิอดคล้องกับูความต้องการขุองยายแดงจริง

 การที�ผูู้้ป่วยได้มีโอกาสิคิดทบูทวน และบูนัท้กสิิ�งที�มีคุณค�าและความหมายในสิมดุ

เบูาใจขุองตัวเอง ได้ช�วยให้ครอบูครัวและแพทย์ที�ร�วมดูแลเขุ้าใจมุมมองขุองผูู้้ป่วย และ

สิามารถตัดสิินใจได้ง�ายขุ้�น ดังกรณีขุองยายแดง ที�ทำาให้ทีมแพทย์รับูรู้ว�า การได้มีโอกาสิ

ดูแลบุูคคลที�ยายแดงรัก เป็นคุณค�าที�สิำาคัญ ถ้งแม้ยายแดงจะเหลือเวลาจำากัดก็ตาม

 กระบูวนการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าในชุมชน ดังกรณีศ้ิกษ์าในพื�นที� อ.แม�สิรวย

นี� จ้งเพิ�มการเขุา้ถ้งกระบูวนการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าได้เป็นทวีคณู ในปัจจุบูนั กิจกรรม 
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“ชีวิตออกแบูบูได้” ได้ขุยายพื�นที�การจัดกิจกรรมครอบูคลุม 6 ตำาบูลจาก 7 ตำาบูลขุอง 

อ.แม�สิรวย มีผูู้้สิูงอายุและ อสิม.อีกหลายคน ที�สินใจและขุอจัดกิจกรรมดังกล�าวให้กับูผูู้้คน

ในหมู�บูา้นขุองตนเองผู้�านเครื�องมือ “เกมไพ�ไขุชวิีต” และ “สิมุดเบูาใจ” ที�ออกแบูบูมาเพื�อ

ความสิะดวกในการจัดกิจกรรมด้วยตนเองได้

ชุุมชุน์เข้ามาเปน็์สูว่น์หนึ์�งของระบบบรกิารสูุขภาพิ

 ครูเจนได้มีโอกาสิร�วมทำางานกับูคลินิกโรคไม�ติดต�อเรื�อรัง (Non-communicable 

disease: NCD) ในการวางแผู้นการดแูลล�วงหนา้ให้กับูผูู้้ป่วยกลุ�มโรคไตเรื�อรงั โดยในระหว�าง

ที�ผูู้้ป่วยรอพบูแพทย ์พยาบูาลจะคัดกรองผูู้ป่้วยไตเสิื�อมระยะที� 4 ที�ไม�ประสิงค์รับูการรกัษ์า

บูำาบูัดทดแทนไต และผูู้้ป่วยไตเสิื�อมระยะที� 5 ทุกคน มาพบูครูเจนเพื�อพูดคุยวางแผู้นการ

ดูแลล�วงหน้าก�อนพบูแพทย์

 หัวขุ้อที�ครูเจนชวนคุย ประกอบูด้วย การทบูทวนความรู้เบูื�องต้นเกี�ยวกับูโรคไต

เรื�อรงั ครูเจนวาดให้เห็นกราฟื้เส้ินทางชีวิตและสิิ�งที�จะเกิดขุ้�นในอนาคตขุองผูู้้ป่วยไตเรื�อรงั

ตั�งแต�ปัจจุบูนัจนถ้งช�วงสิดุท้ายขุองชวิีต และชี�ให้เห็นว�า ผูู้ป่้วยทุกคนมทีางเลือกและมีสิทิธิิ

ในการตัดสิินใจเรื�องการดูแลรักษ์า ในระยะท้ายขุองตนเอง ครูเจนพบูว�า สิำาหรับูผูู้้ป่วยที�มี

โรคเปน็ฐานอยู�แล้ว การชวนคยุเพื�อวางแผู้นการดแูลล�วงหนา้ทำาได้ไม�ยากนกั เพราะผูู้้ป่วย

เห็นว�ามีความตายอยู�เบูื�องหน้า จ้งใช้โอกาสินี�สิำารวจ ทำาความเขุ้าใจมุมมองด้านชีวิตและ

ความตาย ผู้�านความรู้สิ้กและความต้องการจากความเจ็บูป่วยที�เกิดขุ้�น มีการให้ขุ้อมูลกับู

ผูู้้ป่วยด้วยว�า รพ.แม�สิรวยมีระบูบูการดูแลแบูบูประคับูประคอง ที�ช�วยดูแลผูู้้ป่วยที�เป็นโรค

ที�รักษ์าไม�หาย เพื�อลดความทุกข์ุทรมานจากอาการขุองโรค

 นอกจากนี�ครูเจนได้ชวนผูู้้ป่วยให้เขีุยนความต้องการดังกล�าวออกมาเป็นหนังสืิอ

แสิดงเจตจำานงในการดแูลรกัษ์า และบูรรจุเอกสิารดังกล�าวไว้ในสิมุดประจำาตัวผูู้้ป่วย ทำาให้

เกิดการพัฒนาระบูบูการจัดเก็บูเอกสิารไว้ในระบูบูเวชระเบีูยน เพื�อใช้สิื�อสิารกับูทีมแพทย์

อีกด้วย

 กระบูวนการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าที�ครูเจนทำาให้กับูผูู้้ป่วยก�อนพบูแพทย์นี�    

ยงัช�วยใหเ้กิดการวางแผู้นการรกัษ์าใหเ้หมาะสิมกับูผูู้้ป่วยด้วยเช�นกัน ผูู้้ป่วยไตเรื�อรังระยะ

ที� 5 รายหน้�งขุอไม�รับูการรกัษ์าบูำาบูัดทดแทนไต ทั�งๆ ที�แพทยแ์ละพยาบูาลเห็นว�าเขุาอายุ

ยังน้อย และอาจพลาดโอกาสิในการรักษ์า เมื�อครูเจนทำาความเขุ้าใจถ้งเหตุผู้ล ก็พบูว�า         

ผูู้้ป่วยกังวลเรื�องอุปกรณ์ และภาระค�าใช้จ�าย จ้งได้อาสิาพาผูู้้ป่วยไปเยี�ยมบู้านขุองผูู้้ป่วย
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อีกรายหน้�งที�รับูการบูำาบูัดทดแทนไต ด้วยวิธิีล้างไตทางหน้าท้อง เมื�อเขุาเห็นบู้านที�มี

ลักษ์ณะคล้ายคล้งกัน เพียงแต�มีการปรับูสิภาพแวดล้อมเล็กน้อย และเห็นว�ามีภาระ              

ค�าใช้จ�ายไม�มากเท�าที�เคยคิดไว้ ทำาให้ผูู้้ป่วยรายนี�เห็นความเป็นไปได้ และเปลี�ยนใจขุอรับู

การดูแลบูำาบูัดทดแทนไตในที�สิุด

 การทำาความเขุ้าใจเหตุผู้ลขุองผูู้้ป่วยในการไม�เลือกการรักษ์าบูำาบัูดทดแทนไต       

แต�เลือกการดูแลแบูบูประคับูประคองแทนโดยครูเจนนี� ช�วยตอกยำาให้เห็นว�า การวางแผู้น

การดแูลล�วงหน้า มิใช�เพยีงการดูแลในช�วงท้ายขุองชวิีตเท�านั�น แต�เป็นกระบูวนการทำาความ

เขุ้าใจที�มาขุองการตัดสิินใจนั�นด้วย การตัดสิินใจออกแบูบูแนวทางการรักษ์าที�ขุาดขุ้อมูล

อย�างรอบูด้าน อาจทำาให้ผูู้้ป่วยเสิียโอกาสิ ในการรักษ์าที�ดีด้วยเช�นกัน ดังนั�นจ้งเป็นความ

รับูผิู้ดชอบูขุองบุูคลากรสิุขุภาพในการสิำารวจ ทำาความเขุ้าใจเพิ�มเติม ในกรณีที�ชวนผูู้้ป่วย

วางแผู้นการดูแลล�วงหน้าที�มีโรคประจำาตัวที�ซึ้ับูซึ้้อน ดังกรณีขุองโรคผูู้้ป่วยไตเรื�อรังนี�

 ปัจจุบูัน ครูเจนได้เริ�มทำาการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าในกลุ�มผูู้้ป่วยอื�นๆ เช�น     

กลุ�มผูู้้ป่วยโรคปอดอุดกั�นเรื�อรัง (Chronic obstructive pulmonary disease: COPD) และ

ขุยายการจัดกระบูวนการเรียนรูใ้ห้กับูแพทย ์พยาบูาลขุอง รพ.แม�สิรวยมากขุ้�น โดยมีความ

มุ�งหวังที�จะให้ผูู้้ป่วยได้มีโอกาสิทำาการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าได้ในทุกจุดบูริการขุอง     

โรงพยาบูาล

 “มุมอุ�นใจ” เป็นคลินิกที�ครูเจนให้บูริการการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าแบูบูหน้�ง

ต�อหน้�ง และดูแลจิตใจผูู้้ป่วยรวมทั�งบุูคลากรสุิขุภาพผู้�านการใชไ้พ�ฤดูฝน ครูเจนได้มีโอกาสิ

ใช้ไพ�ฤดูฝนในการดูแลลูกชายสิองคนขุองคุณแม�ที�ป่วยด้วยโรคมะเร็งระยะท้ายวัย 31 ปี

รายหน้�ง ครูเจนพบูว�าในช�วงที�คุณแม�ขุองเด็กเจ็บูป่วยหนัก เด็กๆ ไม�ได้ใกล้ชิดคุณแม�นัก 

และทราบูขุ�าวการเจ็บูป่วยขุองคุณแม�จากคุณน้า เด็กๆ มาเจอคุณแม�ในเวลาที�อาการหนัก 

และจำาหน้าคุณแม�ขุองตนไม�ได้ เด็กทั�งสิองจ้งบูอกความต้องการผู้�านไพ�ฤดฝูนว�า ตนขุอรับู

รู้ทุกอย�างเกี�ยวกับูแม� อยากให้ทุกคนในบู้านมองว�าเขุาเป็นลูกคนหน้�งขุองแม� ไม�อยากให้

กีดกันพวกเขุาออกมาจากแม� ครูเจนถามว�าอยากให้คณุพ�อรบัูรู้ความต้องการนี�ด้วยหรือไม� 

พี�น้องสิองคนบูอกว�าอยากให้ครูเจนช�วยสิื�อสิารให้

 ความต้องการขุองลูกชายทั�งสิองถูกสิื�อสิารไปยังทีมแพทย์และผูู้้ดูแลผูู้้ป่วย การ

ดูแลจิตใจยังเป็นช�องว�างในระบูบูบูริการสิุขุภาพ ที�บุูคลากรสุิขุภาพไม�มีเวลาเพียงพอที�จะ

พูดคุย รวมถ้งอาจขุาดทักษ์ะการดูแลจิตใจเบูื�องต้น การที�ครูเจนได้ดูแลจิตใจขุองคนที�มี

ความสิำาคัญต�อผูู้้ป่วย ช�วยสินับูสินุนกระบูวนการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าด้วยเช�นกัน 
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เพราะความทุกขุ์ที�เกิดขุ้�นในใจผูู้้ป่วย หรือครอบูครัวเอง มีสิ�วนปิดกั�นไม�ให้ผูู้้ป่วยได้เขุ้าถ้ง

คณุค�าที�แท้จรงิ ทำาใหก้ารตัดสินิใจ หรอืกระบูวนการยอมรบัูเกิดขุ้�นได้ยาก อย�างในกรณคุีณ

แม�รายนี� จากเดิมที�คณุพ�อซึ้้�งเป็นผูู้้ดแูลผูู้้ป่วย เลือกการดูแลที�กีดกันลกูๆ ทั�งสิอง อาจเปลี�ยน

ไปหากคุณพ�อได้ทราบูว�าลกูๆ มีความรักและเป็นห�วงคุณแม� เขุาทั�งสิองมีความเขุ้มแข็ุงมาก

พอที�จะอยู�ดูแลคุณแม�ในช�วงท้ายขุองชีวิต การอนุญาตให้พวกเขุาได้เขุ้ามามีสิ�วนร�วม          

ในการดูแล อาจจะทำาให้เด็กๆ ทั�งสิองคนภูมิใจที�ได้ทำาทุกอย�างอย�างเต็มที�แล้ว คุณแม�เอง

อาจยอมรับูการจากไปได้ง�ายขุ้�น เมื�อพบูว�าลูกๆ ทั�งสิองขุองเธิอนั�นเขุ้มแขุ็งมากเพียงไร

บทำสูรุปแล่ะข้อเสูน์อแน์ะ

 ปัจจุบูนั ครูเจนได้มีโอกาสิกลับูมาดแูลคณุพ�อคุณแม�ตามที�ตั�งใจที�บู้านเกิดขุองเธิอ

เอง ครูเจนเริ�มเป็นที�รู้จักและรู้สิ้กเป็นสิ�วนหน้�งขุองผูู้้คนในชุมชนมากขุ้�น กระบูวนการขุับู

เคลื�อนการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า ที�เธิอใฝ่ฝันให้ทุกคนในชุมชน มีชีวิตที�มีความหมาย

และตายดีไปด้วยกัน ตลอดระยะเวลา 5 ปี ในชุมชน อ.แม�สิรวย จ.เชียงราย ผู้�านการจัด

กิจกรรม “ชีวิตออกแบูบูได้”, การเขุ้ามาเป็นสิ�วนหน้�งขุองระบูบูบูริการสุิขุภาพ และการ

ดูแลจิตใจผูู้้คนใน “มุมอุ�นใจ” นี� กำาลังขุยายพื�นที�การทำางานทั�งในเชิงกายภาพ มีการจัด

กิจกรรมอย�างต�อเนื�องในชุมชนต�างอำาเภอขุอง จ.เชยีงราย และขุยายกลุ�มเป้าหมาย ในการ

สิร้างความตระหนักรู้เรื�องการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า ให้กับูบุูคลากรสิุขุภาพมากขุ้�น

 จากการถอดบูทเรียนกรณีศ้ิกษ์านี�ขุองผูู้้เขุียน ขุ้อเสินอแนะในเชิงนโยบูายที�         

อาจเป็นไปได้ เพื�อเพิ�มการเขุ้าถ้งการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าได้มากขุ้�นขุองประชาชน

ทั�วไป มีดังนี�

1) ระบูบูบูริการสุิขุภาพตระหนักว�า การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า เป็นภารกิจที�มี 

ขุนาดใหญ� เกินศัิกยภาพขุองบุูคลากรทางการแพทย์ในปัจจุบูัน ควรเปิดโอกาสิให้

ภาคประชาสิงัคมเขุา้มามสีิ�วนร�วม ในการรบัูผู้ดิชอบูชวิีตและวางแผู้นการดแูลชวิีต 

ทั�งในปจัจุบูนัที�มีสิขุุภาพแขุง็แรงดีอยู� ไปจนถ้งช�วงท้ายขุองชวิีต โดยมกีลไกที�ชดัเจน

ในการดแูลอาสิาสิมคัรที�มีทักษ์ะ ใหส้ิามารถเขุา้มามสีิ�วนร�วม ในการดำาเนนิกิจกรรม

วางแผู้นการดูแลล�วงหน้าเชิงรุก หรือเป็นสิ�วนหน้�งขุองระบูบูบูริการสุิขุภาพที�            

มีอยู�แล้ว

2) การจัดให้มีหลักสิตูรอบูรม “กระบูวนกรชุมชน” ที�มีทักษ์ะการจัดกระบูวนการ และ

องค์ความรู้ด้านการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า การดูแลจิตใจเบืู�องต้น ให้กับู
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ประชาชนที�สินใจ อสิม. ผูู้้ให้การดูแลขุองชุมชน (Caregiver) เพื�อให้สิามารถเผู้ย

แพร�การวางแผู้นการดแูลล�วงหน้าในวงกว้าง และเป็นผูู้้เชื�อมประสิานกับูเครอืขุ�าย

การดูแลแบูบูประคับูประคองขุองระบูบูบูริการสุิขุภาพ ในการดูแลสุิขุภาพช�วงท้าย

ขุองชีวิตตามแผู้นที�วางไว้

3) บุูคลากรสิุขุภาพทุกคน ควรมีองค์ความรู้ ความเขุ้าใจและมีทักษ์ะในการวางแผู้น

การดูแลล�วงหน้า ผู้�านกระบูวนการทำาความเขุ้าใจความหมาย คุณค�า ความเขุ้าใจ

ในตัวโรค และสิามารถชวนผูู้้ป่วยวางแผู้นภาพรวมขุองชีวิตและความตายที�มี  

ความหมายได้ ในกรณีโรคที�ซึ้ับูซึ้้อน มีพยากรณ์โรคที�ยาก จ้งสิ�งต�อให้บุูคลากร

สิุขุภาพเฉพาะทาง หรือแพทย์พยาบูาลขุองศูินย์ดูแลประคับูประคอง เพื�อช�วย

วางแผู้นการดูแลล�วงหน้าในรายละเอียดต�อไป

 

 ผูู้้เขีุยนขุอขุอบูคณุคณุเจนจิรา โลชา, คณุจิตรลดา สิมรตัน์ พยาบูาลวิชาชพีชำานาญ

การ รับูผิู้ดชอบูการดูแลแบูบูประคับูประคองและ คุณรุ�งธิิวา แก้ววงค์ พยาบูาลวิชาชีพ

ชำานาญการ คลินิกโรคไม�ติดต�อเรื�อรัง รพ.แม�สิรวย สิำาหรับูการสัิมภาษ์ณ์ที�เปี� ยมด้วย          

แรงบูนัดาลใจ ในการสิร้างสิรรค์การดูแลเพื�อผูู้้ป่วย และค้นเอกสิารที�เกี�ยวขุอ้งเพื�อประกอบู

การเขุียนบูทความนี�

เอกสูารอ้างอิง
(1) คณะทำางานจัดทำาแนวทางการวางแผู้นการดแูลล�วงหน้า (Advance care plan) สิำาหรบัูประเทศิไทย. (2565). 

 มาตรฐานการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าสิำาหรับูประเทศิไทย (Thai standards for advance 

 care planning) พ.ศิ. 2565. นนทบุูรี: สิำานักงานคณะกรรมการสุิขุภาพแห�งชาติ (สิช.), 5.
(2) ศิรีเวียง ไพโรจน์กุล. (2563). บูทที� 2 การดูแลแบูบูประคับูประคองขุองประเทศิไทย: การมุ�งสิู�คุณภาพ. ใน 

 คู�มือการดูแลผูู้้ป่วยแบูบูประคับูประคองและระยะท้าย (สิำาหรับูบุูคลากรทางการแพทย์). นนทบุูรี: 
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(3) Kunakornvong W., Ngaosri K. Public Awareness and Attitude toward Palliative Care in Thailand. 

 Siriraj Medical Journal 2020, 72, 424-430.

ประวัติผู้เขยีน์

นายแพทย์ฐากูร กาญจโนภาศิ นายแพทย์ชำานาญการ อายุรแพทย์และการดูแลแบูบูประคับูประคอง                         

โรงพยาบูาลหาดใหญ� ปัจจุบูัน แพทย์ประจำาบู้านต�อยอด สิาขุาเวชศิาสิตร์ผูู้้สิูงอายุ ภาควิชาอายุรศิาสิตร์             

คณะแพทยศิาสิตร ์โรงพยาบูาลรามาธิบิูดี มหาวิทยาลัยมหิดล และเจ้าขุองเพจเฟื้ซึ้บุู�ก: ห้องเรยีน Palliative Care

*ดูภาพประกอบูได้ที� หน้า 182
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คิรอบคิรวัเบาใจทำี�จะทำำาให้คิุณเปน็์มิตรกับคิวามตายได้มากกว่าทำี�เคิย

“เราเคยเป็็นพิธีกีรงานแต่่งงาน	เห็็น	Wedding	planner	มาเยอะ	เราเห็็นการวางแผนงาน

แต่่งงาน	แต่่ทำาไมยังไม่มีใครทำาการวางแผนเร่�องการต่าย…” 

 ปิญชาดา ผู้�องนพคุณ หรือ กอเตย ผูู้้ซึ้้�งนิยามตัวเองว�าเป็น Death planner หรือ

นักวางแผู้นการตายดี เล�าให้เราฟื้ังสิั�นๆ ถ้งที�มาขุองการเกิด “เบูาใจ Family” บูริการดูแล

ให้คำาปร้กษ์าสิำาหรับูการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า และเป็นพื�นที�พูดคุยเรื�องชีวิตและ     

ความตายเพื�อให้คนอยู�และตายดี โดยยังคงเชื� อเสิมอว�าทุกคนมีสิิทธิิที�จะออกแบูบู          

ความตายขุองตัวเองได้ บูทสัิมภาษ์ณ์นี� เราจะพาไปรู้จักกับูการทำางานและบูริการขุองเบูาใจ 

Family ให้มากขุ้�น ผู้�านมุมมองขุองเธิอ

เบาใจ Family คืิออะไร แล่ะทำำาอะไรอยูบ่้าง?

เบูาใจ Family คือบูริการให้คำาปร้กษ์าการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า (Advance care      

planning) ให้แก�บุูคคลผู้�านการใช้สิมุดเบูาใจและเกมไพ�ไขุชีวิต โดยปกติเราจะจัด                

เวิร์กชอปเรื�องนี�สิำาหรับูบุูคคลทั�วไปอยู�แล้ว ซึ้้�งเป็นการทำากิจกรรมร�วมกันหลายคน               

แต�สิำาหรับูใครที�อยากได้รับูการดูแลแบูบูไพรเวต หรือได้รับูคำาปร้กษ์าแบูบูรายบุูคคล         

การมาใชบู้รกิารเบูาใจ Family จ้งเป็นอีกทางเลือกหน้�งที�ออกแบูบูบูรกิารได้จำาเพาะเจาะจง

ตามบูริบูทขุองผูู้้รับูบูริการแต�ละรายมากกว�า

 อีกสิ�วนหน้�งคือ เรามีกิจกรรมล้อมวงคุยในคลับูเฮาส์ิ (Clubhouse) ชวนพูดคุยเรื�อง

ชีวิตและความตาย สิลับูสิับูเปลี�ยนหัวขุ้อไปตามสิถานการณ์ เช�น การุณยฆาต: ความตาย

ที�เลือกได้และไม�เป็นภาระแก�คนขุ้างหลัง, วิธิเียียวยาใจตัวเองในวันที�ไม�โอเค, ชวนล้อมวง

เล�นเกมไพ�ไขุชีวิต หรือล�าสิุด เราดูหนังญี�ปุ่นเรื�อง Plan75 (2022) เลยลองมาตั�งวงคุย        

นั�นทำาให้เห็นว�าคนรุ�นใหม�เห็นความสิำาคัญขุองการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า แม้ว�าใน

กอเตยู่ ปิญชุาดีา ผ�องนพัคำุณ์: 
นักออกแบบคำวามตายู่

กับเร่�องเล�าของ เบาใจ Family
ปุณ์ยู่อาภา ศรีคำิรินทร์
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อนาคต พวกเราทุกคนมีแนวโน้มที�จะอยู�อย�างโดดเดี�ยวมากขุ้�น แต�อย�าเพิ�งหมดหวังไป     

เราอยากให้สิังคมรู้ว�ายังมีบูริการแบูบูนี�อยู� บูริการที�จะช�วยให้ทุกคนอยู�และตายดีได้ตาม

ความปรารถนาขุองแต�ละคน

 

ใคิรบ้างทำี�มาใชุ้บรกิาร เบาใจ Family?

โดยทั�วไปเรามีบูริการ 3 แบูบู คือ สิ�วนบุูคคล ครอบูครัว และคู�รัก กรณีครอบูครัว               

หลายครอบูครัวมีจุดร�วมเดียวกันคือ คยุกับูคนในครอบูครัวยากเหลือเกิน มันอ้ดอัดไปหมด 

จำาเป็นต้องมีคนกลางชวนทุกคนคุยเพื�อให้ได้ทำาแผู้นการดูแลล�วงหน้าได้ทั�งครอบูครัว         

อีกสิ�วนหน้�งคือคู�รักที�เพิ�งตัดสิินใจใช้ชีวิตร�วมกัน มันทำาให้เขุาได้ทบูทวนความสิัมพันธิ ์       

พูดคุยเรื�องการดูแลกันและกันในอนาคตยามเจ็บูป่วย จริงๆ แล้ว ทุกคนสิามารถทำาสิมุด

เบูาใจด้วยตัวเองได้ที�บู้าน แต�ในบูางรายที�ต้องการการดูแลแบูบูพิเศิษ์ เบูาใจ Family           

จะช�วยให้บูริการตรงนี�ได้

ผู้เข้ารบับรกิารเปน็์อยา่งไร เข้าใจงาน์ของเรามากน้์อยแค่ิไหน์?

ช�วงแรกก็มีคำาถามเยอะนะ ว�าเราทำาอะไร คนไม�เขุ้าใจเลยเพราะมันใหม�มากในไทย            

ช�วงหลังเราเลยเริ�มไลฟื้์ (live) มีการคอลแลบู (collab) กับูคนอื�น หรือมีสิัมภาษ์ณ์รายการ

ทางไทยพีบูีเอสิ คนเริ�มรู้จักและเขุ้าใจงานเรามากขุ้�น สิ�วนมากคนที�เดินเขุ้ามาปร้กษ์าเรา

จะเป็นคนที�ดแูลครอบูครวัเป็นหลัก และติดขัุดค้างคาในการคยุเรื�องความตายกับูผูู้้สิงูอายุ

ในบู้าน แต�โดยรวมแล้วตอนนี�คนมีแนวโน้มจะพูดคุยเรื�องความตายมากขุ้�นกว�าแต�ก�อนมาก

 

คิุยเรื�องคิวามตายกับผู้สููงอายุ ยากจรงิหรอื?

ก�อนหนา้นี�เราเขุา้ใจมาตลอดว�า คยุเรื�องความตายกับูผูู้้สูิงวัยคงยากมาก เขุาคงมคีวามเชื�อ

หรือทรรศินะบูางอย�างที�หลีกเลี�ยงการพูดเรื�องความตาย แต�ความเป็นจริงมันไม�ใช�เลย    

จากการพูดคุยกับูหลายครอบูครัวพบูว�า จริงๆ แล้วผูู้้สิูงอายุเปิดกว้างมาก เขุาตระหนักอยู�

เสิมอว�าเวลามันเหลือน้อยลงทกุที แต�ก็ไม�รูจ้ะทำายังไง จะพดูคยุหรอืเริ�มจากตรงไหน พื�นที�

ไหนที�เขุาจะพูดได้ หรือจะเดินไปบูอกลูกหลานยังไงดีว�าตัดสิินใจจะยื�อ/ไม�ยื�อชีวิตตัวเอง 

หากเราเป็นลกูหลาน ขุอให้ลองสิงัเกตดูจะพบูว�า ผูู้้สิงูอายุมักพดูเรื�องความตายตลอดเวลา 

เช�น “เกิดอะไรข้�นไม่ต้่องย่�อนะ	ป็ล่่อยเล่ยนะ…” แต�มันเป็นเสีิยงที�เบูามากจนเราแทบู         

ไม�ได้ยนิ นั�นเพราะเราไม�มีพื�นที�มากพอให้เขุาพดูออกมาอย�างเต็มปากเต็มคำา ในขุณะที�ลกู
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หลานอย�างเรากลับูคิดไปเองว�า เขุาไม�อยากพูดถ้งความตาย แต�ย�อมขุ้�นกับูบูริบูทขุองแต�ละ

ครอบูครัว บูางครอบูครัวพ�อแม�เป็นฝ่ายอยากคุย แต�ลูกกลับูปฏิิเสิธิ หากลองมองให้ดี        

การไม�ยอมคุยเรื�องนี�มันมากไปกว�าเรื�องความเชื�อหรือความอัปมงคล แต�จริงๆ แล้วเราทุก

คนกลัวการพลัดพราก เรากลัววันที�จะไม�ได้อยู�กับูคนที�รักอีกแล้ว มันมีแค�นี�เลย ซึ้้�งเราจะ

บูอกผูู้้สูิงอายุอยู�เสิมอว�า ที�พวกเราทุกคนต้องคุยกันในวันนี� เพราะเราจะได้ใช้เวลาที�ยังมี

กันและกันที�เหลืออยู�อย�างเต็มที� ลูกหลานจะได้รู้ว�าต้องดูแลพ�อแม�แบูบูไหน

 การพูดคุยกับูผูู้้สิูงอายุไม�ใช�เรื�องยาก เราจะเริ�มจากเรื�องบูทบูาทการดูแลก�อน      

เพื�อให้เขุามั�นใจว�า วันหน้�งหากเกิดอะไรขุ้�นจะมีคนดูแลเขุาอย�างแน�นอน เพราะลูกหลาน

เขุาคิดถ้งเรื�องนี� เลยทำาให้เรามาทำากระบูวนการด้วยกันตรงนี�ไง มันเป็นสิิ�งที�มีค�ามาก เพราะ

ไม�ใช�ทุกบู้านที�ลูกหลานจะมาคอยคิดคอยถามนะ ว�าพ�อแม�ต้องการการดูแลแบูบูไหน       

สิ�วนกลุ�มคนที�คุยยากจริงๆ จะเป็นกลุ�มคนที�คิดว�าความตายเป็นเรื�องต้องห้าม ไม�สิมควร

พูดถ้ง ซึ้้�งเปน็ลักษ์ณะปัจเจกขุองแต�ละบูา้นมากๆ ในขุณะที�จะมีกลุ�มที�เคยผู้�านการสิญูเสิยี

มาก�อนแล้วเห็นความสิำาคัญ กับูกลุ�มที�อยากคุยแต�ไม�รูจ้ะเริ�มยังไงในบู้าน ซึ้้�งสิองกลุ�มหลัง

จะทำางานด้วยไม�ยากนัก

เรามกัจะได้ยนิ์ผูสู้งูอายุบอกว่า “ถ้าเปน็์อะไรไปไมต้่องยื�อน์ะ ให้ปล่่อยเล่ย” มเีคิสูทำี�ต่าง

ออกไปไหม? 

มีค�ะ มีบูางเคสิเหมือนกัน ลกูพยายามบูอกว�า ตอนใสิ�ท�อมันเจ็บูนะ แต�พ�อบูอกว�า อย�างน้อย

ขุอยื�อสิัก 1 ครั�งได้ไหม ขุอลองดูหน�อย ซึ้้�งเราเปิดกว้างมาก เราเชื�อในเรื�องสิิทธิคิวามเป็น

มนุษ์ย์ เขุาควรได้ในสิิ�งที�ปรารถนา การใช้คำาถามจากเกมไพ�ไขุชีวิตนี�แหละจะทำาให้

ครอบูครัวได้เห็นความต้องการขุองอีกฝ่าย ได้เห็นมุมมองขุองแต�ละคนมากขุ้�น หรือ           

บูางบูา้น ลูกไม�รูเ้ลยว�าพ�ออยาก/ไม�อยากให้ยื�อกันแน� ลูกก็จะตัดสินิใจไม�ได้ เพราะยื�อพ�อก็

จะเจ็บู แต�ถ้าไม�ยื�อเลยก็รู้สิ้กผู้ิดอีก สิำาคัญที�สิุดคือการรับูรู้ว�ายื�อหรือไม�ยื�อเพราะเหตุใด     

สิิ�งนี�จ้งเป็นเรื�องที�ต้องสิื�อสิารกันล�วงหน้า 

 

แล้่วการคิุยเรื�องคิวามตายกับกลุ่่มวัยรุน่์ หรอื LGBT ล่่ะ เปน็์อยา่งไร?

กลุ�มคู�รกัวัยรุ�นที�เพิ�งตัดสินิใจใชช้วิีตร�วมกัน และกลุ�มคู�รัก LGBTQ+ หรอืกลุ�มคนหลากหลาย

ทางเพศิ เป็นกลุ�มที�ทำางานด้วยค�อนขุ้างง�าย เราไม�มีอุปสิรรคในการคุยเรื�องความตายเลย

เพราะเขุามีความพร้อมอยู�แล้ว โดยเฉพาะกลุ�ม LGBTQ+ ที�เขุาย�อมรู้อยู�แล้วว�ามันยากที�จะ
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ใชช้วิีตคู�โดยที�ไม�มีกฎหมายมารองรับู หากถ้งวันที�ตนเองป่วยหรือเสีิยชีวิตลง และต้องมีใคร

สิักคนตัดสิินใจ เขุาก็อยากให้เป็นคนรักขุองตัวเอง แต�การคุยกับูครอบูครัวขุองอีกฝ่ายเป็น

เรื� องยากลำาบูากเสิมอ ในวันนี�ประเทศิไทยยังไม�มีความแน�นอนเรื� องกฎหมายหรือ 

พ.ร.บู.สิมรสิเท�าเทียม ฉะนั�นการเขุา้มาคยุและทำาทกุอย�างให้เป็นรูปธิรรมลายลักษ์ณอั์กษ์ร

เสิียตั�งแต�เนิ�นๆ จ้งเป็นทางเลือกหน้�งขุองเขุา

เท่ำาทำี�ฟัังดูแล้่วมเีคิสูหล่ากหล่าย เคิสูไหน์ประทัำบใจเปน็์พิิเศษ?

เรามีเคสิหน้�งที�เป็นคู�รัก LGBTQ+ เขุาเขุ้ามาด้วยความทุกข์ุจากสิภาพสิังคม ในวันที�

ประเทศิไทยยังไม�มี พ.ร.บู.สิมรสิเท�าเทียม ครอบูครัวอีกฝ่ายยังไม�เปิดรับูพอที�พวกเขุาจะ

วางใจได้ว�า หากวันหน้�งเขุาเจ็บูป่วย คนรักขุองเขุาจะมีสิิทธิิตัดสิินใจแทนเขุาได้มากน้อย

แค�ไหน การตัดสิินใจเลือกใช้สิมุดเบูาใจจ้งเป็นทางเลือกหน้�งที�อาจต้องนำาไปใช้ในวันที�เกิด

เหตุการณ์ไม�คาดฝัน เราเชื�อว�า Death planner ช�วยพวกเขุาได้ มันคือการสิร้างความมั�นใจ 

เติมเต็มความเปราะบูางและความไม�มั�นคงภายใน สิมุดเบูาใจจะทำาให้เขุาเชื�อมั�นว�า หาก

อีกฝ่ายเจ็บูป่วยหรือจากไป เพียงแค�นำาไปยื�นให้พ�อแม�ขุองอีกฝ่าย ครอบูครัวก็จะเขุ้าใจ

ความประสิงค์โดยไม�จำาเป็นต้องมีคำาอธิบิูายใดๆ เพราะมันกระจ�างชดัเจนในตัวเองอยู�แล้ว

 มันทำาใหเ้ราได้เห็นความสิมัพนัธิที์�สิวยงาม เราได้เห็นว�าคนที�รักกันจรงิๆ และอยาก

ดแูลกันจนวันสิดุท้ายขุองชีวิตมันเป็นยงัไง เราชวนเขุาเล�นเกมไพ�ไขุชวิีตเพื�อทบูทวนคุณค�า

และความหมาย เราได้เห็นว�าคนทั�งสิองผู้�านเรื�องยากๆ ด้วยกันมามากมาย ได้เห็นความ

เจ็บูปวด จากสิภาพสิังคม สิิ�งแวดล้อม ครอบูครัว แต�ทั�งคู�ก็ยังเลือกที�จะอยู�ด้วยกัน ทั�งสิอง

ต�างเชื�อมั�น และวางใจกันว�าเมื�อถ้งวาระสิดุท้ายขุองชวิีต อีกฝ่ายจะดแูลเขุาอย�างดีแน�นอน 

มันทำาให้เราได้เรียนรู้ ได้เห็นโลกกว้าง ได้รู้ว�าที�ผู้�านมาโลกขุองเรามันแคบูเหลือเกิน

เคิยเจอเคิสูยากๆ ไหม เล่่าให้ฟัังหน่์อยว่าเปน็์อยา่งไร?

มีค�ะ เคยเจอเคสิครอบูครัวหน้�ง เขุามีภาวะความรุนแรงในครอบูครัวระหว�างพ�อ-ลูก และ

พี�-น้องที�ไม�เขุ้าใจกัน พอเราสัิมภาษ์ณ์เรารู้เลยว�ามันยากมาก เกินมือเราแน�ๆ เรากลัวจะ

ทำาให้ทุกอย�างแย�ลงไปอีก แต�อีกใจก็คิดว�า ถ้าเราไม�ทำา เราจะก้าวผู้�านชาลเลนจ์นี�ไปไม�ได้ 

และเขุาเลือกเราแล้ว แปลว�าเขุาต้องมั�นใจในตัวเรา จ้งตัดสิินใจรับูมา

 ในวันนั�นเราสัิ�นไหวมาก มันมีความยากหลายชั�น ทั�งความสิมัพนัธิข์ุองสิาม-ีภรรยา 

และพ�อ-ลูก ตอนแรกวางแผู้นใช้แพ็กเกจ 3 ชม.คร้�ง แต�ในวันนั�นเราใช้เวลาด้วยกัน              
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กว�า 6 ชม.คร้�ง เราเริ�มด้วยการแก้เรื�องความสิัมพันธิเ์ป็นอันดับูแรก เตรียมคำาถามจากไพ�

ไปไม�ถ้ง 10 คำาถามเพื�อให้พวกเขุาได้เคลียรอ์ะไรกันหลายๆ อย�าง หลังจากที�พวกเราใช้เวลา

ด้วยกันอย�างยาวนาน ทุกคนรวมทั�งเราเริ�มอ�อนล้า ฝ่ายภรรยาขุอตัวไปเขุ้าห้องนำา ลูกลุก

เดินออกไปทางอื�นพอดี เราอยู�กับูฝ่ายสิามีเพยีงลำาพงั เขุาพูดกับูเราขุ้�นมาว�า “ขอบคุณคณุ

กอเต่ยมากเล่ยนะที�มา	ผมไม่เคยได้พ่�นที�ในการพูดแบบนี�เล่ย” เราเขุ้าใจทันทีว�าที�ผู้�านมา

เขุาไม�มีพื�นที�สิื�อสิารหรือผู้�องถ�ายบูางอย�าง เขุาบูอกว�าพอได้พูดความรู้สิ้กออกมาแล้ว           

ก็รู้สิ้กดีมากที�ยังมีคนเห็นคุณค�าขุองเขุาอยู� มันทำาให้เราได้เขุ้าใจว�าพฤติกรรมขุองเขุามา

จากสิาเหตุอะไร และสิุดท้ายเราได้เห็นว�า ปัญหาที�เกิดขุ้�นมาทั�งหมดในครอบูครัวล้วนมา

จากพื�นฐานขุองความรกัทั�งสิิ�น “ครอบครวัเราเป็น็ขนาดนี�แล้่ว	อะไรที�ทำาให้็เรายังอยากอยู่

ด้วยกันเห็รอ?” - เราถามออกไปแบูบูนั�น “อยูไ่ป็งั�นๆ	แห็ล่ะ	เจ็็บป็ว่ยก็ต้่องดแูล่กัน	ก็อยูด้่วย

กันไป็แล้่วนี�” - ฝ่ายภรรยาตอบู

 ยิ�งเราได้เห็นขุอ้ความในสิมดุเบูาใจขุองฝา่ยสิามเีขุยีนไว้ว�า “สิ�งที�อยากทำาให็ส้ำาเรจ็็

ก่อนต่ายค่อ	ขอให็้ภรรยาเข้าใจ็เขามากกว่านี�” สิ�วนฝ่ายภรรยาเขุียนว�า “ให็้สามีช่่วยเอา

เป็ล่่อกส้มไป็ทิ�งขยะ	 แล่ะเป็ิดฝากระโป็งรถในน้อยล่งห็น่อยเถอะ” (สิามีเป็นคนตัวเล็ก 

ภรรยากลัวว�ากระโปรงรถที�หนักจะหล�นทับูตัวเขุา) มันทำาให้เราเห็นว�าอะไรบูางอย�างที�

สิะสิมมายาวนานทับูถมไว้ในครอบูครัวจนทำาให้ไม�สิามารถพูดคำาว�ารักออกมาได้ เรารู้    

ทันทีว�า หากเราให้เขุาเขุียนแค�สิมุดเบูาใจแล้วจบูไป มันก็จะเป็นแค�สิมุดเบูาใจ แต�ความ

สัิมพันธิ์ก็ยังไม�ได้แก้ไขุ ฉะนั�นเวลาตลอด 6 ชม. กว�านี� เป็นช�วงเวลาที�มีความหมายและ      

คุม้ค�ามากๆ สิำาหรบัูเราท้ายที�สิดุแล้ว เราไม�มทีางรูเ้ลยว�า หลังจบูกระบูวนการแล้วครอบูครวั

เขุาจะเป็นยังไง เรามีกระบูวนการร�วมกันแค�ไม�กี�ชั�วโมง แต�เขุาอยู�กันมาทั�งชีวิต แต�อย�าง

น้อยเราเชื�อมั�นว�า ถ้ามันเกิดเหตุการณ์แบูบูเดิมอีก เขุาจะระล้กถ้งวันที�เคยได้นั�งคุยกัน       

เราวางใจมากพอว�า ความขุัดแย้งต�างๆ มันเกิดมาจากพื�นฐานขุองความรัก

ทำำามาแล้่วทัำ�งหมดกี�เคิสู?

ปีแรกๆ เป็นช�วงนำาร�อง (pilot) เราเลยทำาเยอะ (ประมาณ 40 กว�าเคสิ) เน้นปริมาณไว้ก�อน 

แต�กลับูพบูว�าคุณภาพมันต�างจากการทำาในปีนี�มาก (8-9 เคสิ) แม้เคสิจะน้อยกว�ามาก         

แต�เรากลับูคิดว�านี�แหละคือคุณค�าขุองสิิ�งที�เราทำา เราไม�ได้มุ�งหวังให้สิมุดเบูาใจต้องเสิร็จ 

แต�เรามุ�งหวังว�า ถัดจากนี�ความสิัมพันธิข์ุองเขุาจะดีขุ้�น ซึ้้�งมันเป็นสิิ�งที�มีค�ามาก
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วิธิกีารทำำางาน์ของเบาใจ Family เปน็์อยา่งไร ใชุ้เคิรื�องมืออะไรบ้าง?

ที�จริงแล้วเป้าหมายขุองเบูาใจ Family คืออยากให้ทุกคนเขีุยนสิมุดเบูาใจได้สิำาเร็จ แต�ละ

คนมีความพร้อมไม�เท�ากัน เราจะดูบูริบูทขุองผูู้้รับูบูริการเป็นหลัก แล้วออกแบูบู

กระบูวนการหรือเลือกใช้เครื�องมือให้ตรงกับูโจทย์มากที�สิุด หลายครอบูครัวจำาเป็นต้อง

แก้ไขุในชั�นขุองความสัิมพันธิก์�อน การได้พดูคุย และดูแลกันในครอบูครัวจ้งเป็นเรื�องสิำาคัญ

มาก ก�อนที�จะนำาไปสิู�การสิื�อสิารถ้งเรื�องความตายในวันสิุดท้ายขุองชีวิต ซึ้้�งเกมไพ�ไขุชีวิต

จะเขุา้มามีบูทบูาทมากในขุั�นตอนนี� ด้วยความที�ไพ�มีหลายหมวดหมู� ทั�งความสิมัพนัธิ ์และ

ทัศินคติ ฯลฯ เราต้องประเมินกลุ�มเป้าหมาย คัดเลือกคำาถาม แล้วจัดเรียงตามความเขุ้มขุน้

เพื�อแก้ปัญหาไปทีละเรื�อง ซึ้้�งมักจะใช้เรื�องความสิัมพันธิ์เป็นหมวดแรกในการเริ�มพูดคุย 

บูางบู้านแทบูไม�ได้ใช้สิมุดเบูาใจเลยในช�วงแรก ต้องใช้เวลาในการแก้ความสิัมพันธิ์ก�อน 

เพราะเขุามีความเขุ้าใจหลายอย�างไม�ตรงกัน ค้างคาใจ และที�ผู้�านมาชีวิตมันเร็วมากจน

แทบูไม�มีโอกาสิได้คุยกัน สิำาหรับูเรา ไพ�จ้งมีบูทบูาทมากๆ ในการทำางาน เพราะคำาถามใน

นั�นมันนำาไปสิู�การสิื�อสิารได้มากกว�าสิมุดเบูาใจเสิียอีก

 แต�วิธิีเหล�านี�ก็ไม�ได้เหมาะกับูทุกครอบูครัว ในบูางเคสิ เราแทบูไม�ได้ใช้เครื�องมือ

อะไรเลย เพราะเขุาไม�ชอบูการเอาไพ�วางตรงหน้าแล้วถาม แต�เขุาชอบูวงสิุนทรียสินทนา 

(Dialogue) ฉะนั�นเราต้องมีคลังคำาถามในตัวเองมากพอเพื�อจะได้รู้ว�าจังหวะไหนจะถาม

อะไร อาจตั�งต้นโดยใช้คำาถามจากไพ�แค� 1 ใบู แล้วเปิดประเด็นให้เขุาต�อไปเรื�อยๆ การมี

สินุทรยีสินทนาจ้งสิำาคัญมาก ต้องใชห้ลายเครื�องมือผู้สิมกัน นอกเหนือจากสิมุดเบูาใจและ

เกมไพ�ไขุชีวิต เครื�องมือหน้�งที�ต้องใช้มากๆ คือการฟัื้ง เพราะท้ายที�สิุดหลังจบูกิจกรรม       

ไปแล้ว เราคงแก้ความสิัมพันธิทั์�งหมดไม�ได้ แต�อย�างน้อยมันแก้ในชั�นพฤติกรรม และมัน

ทำาให้เขุารู้ว�าอย�างน้อยก็มีใครสิักคนที�รับูฟื้ังเขุาจริงๆ 

  แต�เดิมการทำางานจะทำา 1 ครั�ง (ใช้เวลา 3 ชม./แบู�งเป็น 2 เซึ้กชัน) แต�ภายหลังปรับู

เป็น 2 ครั�ง (3+2 ชม.) ผูู้้รับูบูริการสิามารถเลือกใช้บูริการ 2 ชม.หลังเพื�อทำาสิมุดเบูาใจหรือ

ไม�ก็ได้ (ซึ้้�งที�จริงเราคิดว�ากระบูวนการมันเสิร็จสิมบููรณ์ ไปตั�งแต� 3 ชม. แรกแล้ว ไม�จำาเป็น

ต้องซึ้ื�อ 2 ชม.หลังเพิ�มก็ได้) ซึ้้�งในสิ�วนนี� เราจะเพิ�มเติมเรื�องอื�นที�เกี�ยวขุ้องให้อีก เช�น การ

ทำาพนัิยกรรม กฎหมาย หรอืการมคีนในครอบูครวัจากไป คนในบูา้นต้องทำาอะไรบูา้ง เป็นต้น 

แต�หลายๆ เคสิ ทำากิจกรรมครั�งเดียวไม�เสิร็จ บูางทีใช้เวลาทั�งวันกับูการชวนคุยด้วยไพ�        

ซึ้้�งไม�เป็นไรเลย เพราะเราคิดว�าถ้ากระบูวนการที�ใช้ไพ�คุยมันดี มันก็ฟืู้ลฟิื้ลตั�งแต�ตอนนั�น

แล้ว ค�อยเอาสิมุดเบูาใจไปเขุียนกันเองที�บู้านก็ได้ เช�น คำาถามหน้�งในไพ�ถามว�า “หาก          
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วันหน้�งคุณป่วยระยะท้าย คุณจะให้แพทย์ยื�อชีวิตหรือไม�” ซึ้้�งมันเป็นจุดประสิงค์เดียวกับู

สิมุดเบูาใจเลยในประเด็น Advance directive เราเชื�อเสิมอว�า ถ้าเบูาใจ Family ทำางานแบูบู

ผูู้้ให้บูริการ เราก็จะเป็นแค�ผูู้้ให้บูริการเท�านั�น แต�ถ้าเราทำางานแบูบูเป็นเพื�อน เบูาใจ       

Family จะกลายเปน็ชุมชนกรุณา หากเราทำาเคสิจบูและไม�ติดตาม มันเป็นแค�ตัวชี�วัดว�าเรา

ทำาเสิรจ็ แต�ไม�ได้ชี�วัดความสิำาเรจ็ ฉะนั�นหลังจบูงาน เราจะติดตามเคสิในฐานะเพื�อนพี�น้อง 

คุยกับูทุกคนว�าเป็นอย�างไรบู้าง หากได้ยินว�าเขุาสิบูายดี เราก็จะสิบูายใจไปด้วย เพราะใน

ชีวิตจริงอาจไม�มีใครถามเขุาด้วยซึ้ำา 

 

การสูื�อสูารเรื�องคิวามตายยังเปน็์เรื�องใหม่ใน์สัูงคิมไทำย มคีิำาแน์ะน์ำาใน์การทำำางาน์ไหม? 

หากให้ถอดบูทเรียนการทำางานขุองตัวเอง เราเชื�อว�าตัวเราเองจะเป็นต้นทุนสิำาคัญ ก�อนอื�น

คณุต้องรู้สิก้ให้ได้ก�อนว�า การเขีุยนสิมุดเบูาใจมันเป็นยังไง เราผู้�านครอบูครัวที�มีพ�อทำาสิมุด

เบูาใจแล้วเราสิ�งพ�อตายดีได้ เราเห็นทกุกระบูวนการขุองมันตั�งแต�ต้นจนจบู ทกุคนไม�จำาเป็น

ต้องผู้�านการสิญูเสิยีแบูบูนี�นะ แต�ต้องเชื�อมั�นว�ามันสิามารถสิ�งให้คนตายดีได้ นี�คือสิิ�งที�สิำาคัญ

มาก เราเชื�อมั�นเสิมอว�าสิิทธิกิารตายนั�นเป็นขุองเรา และก็เป็นขุองคนอื�นด้วย ฉะนั�นอีกสิิ�ง

ที�ต้องตระหนักไว้เสิมอคือ ในวันที�เรายื�นสิมุดเบูาใจให้เขุา เราต้องการให้เขุารูจั้กกับูมัน ไม�ใช�

เพียงแค�ให้เขุาติ�กลงในช�องว�าจะยื�อ/ไม�ยื�อชีวิต แม้เราจะอยากให้เขุารับูรู้ว�าการตายตาม

ธิรรมชาติมันโอเคที�สิุดแล้ว แต�มนุษ์ย์แต�ละคนมันหลากหลาย ไม�ใช�ทุกบู้านจะเลือกไม�ยื�อ

ชีวิต เราจะไม�บูังคับูเขุา แต�ต้องวางใจ และเคารพการตัดสิินใจขุองเขุา แน�นอนว�ามันทำาให้

เราสิั�นไหว แต�เราคิดว�าเครื�องมือขุอง Peaceful Death ตอบูโจทย์มากสิำาหรับูคนทุกแบูบู 

สิามารถประยุกต์ได้ตามบูรบิูทเลย เราเชื�อมั�นว�าใครก็ตามที�ผู้�านการเรยีนรู้การใชเ้ครื�องมือ

แล้ว ทุกคนสิามารถเป็น ACP facilitator (กระบูวนกรการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า) ได้   

อยู�ที�ว�าจะเอาไปประยุกต์แบูบูไหน ขุอให้ทำาด้วยความสินุกสิร้างสิรรค์ คอยปรับูไปตาม

บูริบูทจะดีกว�า

 

ใน์ฐาน์ะกระบวน์กรการวางแผน์การดูแล่ล่่วงหน้์า ทำำาอยา่งไรให้เขาไว้วางใจเรา?

ในวันที�เราเจอเขุาครั�งแรก เราเป็นคนนอก เราจะบูอกตั�งแต�ต้นเลยว�า เราอาจไม�ค�อย           

คุ้นเคยกันนะ แต�เดี�ยวเราจะนั�งคยุกันสัิกพกั แล้วจะรู้จักกันไปเรื�อยๆ เอง เพราะหากเราเขุา้

ไปจิ�จ�ะใสิ�เขุาเลยอาจไม�เหมาะ บูางคนไม�ได้อยู�ในแชนเนล (channel) ที�ตรงกับูเรา และเรา

จะเปิดโอกาสิให้เขุาถามเลยว�า อยากรู้จักเรามุมไหน ให้ถามมาได้เลยนะ เราจะตอบูด้วย
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ความจริงใจ เพราะเราสัิงเกตจากบู้านตัวเอง เวลาที�มีเพื�อนมาบู้าน แม�จะชอบูถามว�า          

นั�นใคร? ทำางานอะไร? เราพบูว�าผูู้้สิูงอายุจะถามไม�เยอะ เช�น พ�อแม�ทำางานอะไร? ทำาไมถ้ง

มาทำางานแบูบูนี�? ฉะนั�นหากเรามีเรื�องราว ตอบูด้วยความจริงใจ มันเหมือนกับูประตูบูาน

แรกเปิดออกเลย Storytelling (การเล�าเรื�อง) เป็นสิิ�งที�มีอิทธิพิลกับูคนมาก เคยมีคำาถาม

แปลกๆ ด้วยนะ เช�น นำาหนักตัวเท�าไหร�? (หัวเราะ) เราลองให้แกล้งทายเล�น มันเกิดเสีิยง

หัวเราะ กำาแพงระหว�างเขุาก็ทลายลงตรงนั�น มันเหมือนการทำาเวิร์กชอป แล้วมีกิจกรรม

สิันทนาการนั�นแหละ แต�งานขุองเราต้องทำากับูครอบูครัว จะให้เขุาลุกขุ้�นเต้นคงไม�ได้       

ต้องพยายามปรับูไปตามบูริบูทแต�ละเคสิแทน

 

อยากฝากอะไรถึงภาคิรฐัหรอืผู้เกี�ยวข้องใน์ประเทำศไทำยบ้าง?

เราสินใจเรื�องสิิทธิมินุษ์ยชนมาโดยตลอด พ.ร.บู.สิุขุภาพแห�งชาติ พ.ศิ. 2550 มาตรา 12  

ได้กำาหนดไว้ว�าประชาชนชาวไทยทุกคนมีสิิทธิิที�จะตายดีได้ จนถ้งวันนี�ผู้�านมาแล้ว 15 ปี 

แต�ยังมีคนไทยอีกเยอะมากที�ไม�รู้ว�าตัวเองมีสิิทธิินี� และไม�รู้ว�าจะทำายังไงดีเมื�อช�วงเวลา

สิดุท้ายขุองชวิีตมาถ้ง รฐัควรทำาให้เห็นว�าทุกคนสิามารถเขุา้ถ้งสิทิธินีิ�ได้ ไม�ว�าจะยากดีมีจน

ยงัไง บูางคนคิดว�าต้องเปน็คนมเีงิน ถ้งจะได้ตายดีตามปรารถนา แต�นั�นไม�จรงิเลยครอบูครวั

เราไม�ได้มีเงินทองมากมาย และในวันที�พ�อล้มป่วย เสิ้นทางก็ไม�ได้ราบูรื�นสิวยงาม                  

แต�ครอบูครัวเราสิามารถทำาให้พ�อตายดีได้ตามปรารถนา อยากฝากถ้งรัฐบูาลว�า ควรช�วย

สินับูสินุน สิื�อสิารออกมาให้ประชาชนเห็น ให้รู้ว�าทุกคนสิามารถเขุ้าถ้งการตายดีได้ ชุมชน

กรุณาสิามารถสิร้างได้ ตลอดเสิ้นทางการมีชีวิตจนกระทั�งตายจากไปขุองประชาชนแต�ละ

คนมันยาวนานมาก มีราคาที�ต้องจ�ายมหาศิาล รัฐควรมีสิวัสิดิการให้คุ้มค�ากับูภาษี์                    

ที�ประชาชนต้องจ�ายมาทั�งชีวิต

 

มอีะไรอยากทิำ�งท้ำายถึงคิน์ทำี�ยังไมเ่คิยใชุ้สูมุดเบาใจไหม?

เราพูดเสิมอว�า ทุกคนโชคดีมากที�รู้จักสิมุดเบูาใจในวันที�ยังสุิขุภาพดี เพราะการทำาสิมุด

เบูาใจในคนป่วยไม�ใช�เรื�องง�ายเลย มันเต็มไปด้วยความรู้สิก้หลายอย�างที�ท�วมท้นปนเปกับู

ความเจ็บูปวด ตอนพ�อเราล้มป่วยด้วยโรคมะเร็ง พ�อรู้จักสิมุดเบูาใจเพียงแค� 8 เดือนเท�านั�น 

ในวันนี�พ�อเสิียไปแล้ว เรายังไม�แน�ใจเลยด้วยซึ้ำาว�าพ�อรู้หรือเปล�าว�าสิมุดเบูาใจคืออะไร แต�

เราเลือกที�จะทำามัน แล้วมันก็ทำาให้พ�อเราตายดีได้ตามปรารถนา หากคุณเป็นลูก อยากให้

ลองชวนพ�อแม�ทำา หรือหากเป็นพ�อแม�ก็อยากให้ชวนลูกๆ ทำาด้วย เพื�อให้เขุารับูรู้เจตนา
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ขุองเรา อาจทำาเป็นหมุดหมายประจำาปีขุองครอบูครัว เช�น ทกุวันเกิด วันขุ้�นปีใหม� วันสิำาคัญ

ขุองครอบูครัว แล้วปีหน้าค�อยมาทบูทวนใหม� เพราะเมื�อคุณเขุียนไป คุณเปลี�ยนแปลงมัน

ได้เสิมอ และในวันที�มีสิมาชกิในครอบูครวับูางคนจากไป มันจะดีแค�ไหนถ้านั�นหมายความ

ว�าทุกคนในครอบูครัวมีสิ�วนในการสิ�งให้เขุาได้ตายดีตามปรารถนา ควรทำาเสิียตั�งแต�ในวัน

ที�ยงัสุิขุภาพดี เพราะมันไม�สิำาคัญเลยว�าปลายทางคุณจะตายยังไง แต�มันสิำาคัญว�าวันที�เหลือ

อยู�จะใช้ชีวิตอย�างไรต�างหาก ยิ�งใช้มันเร็วเท�าไหร� เราจะตระหนักรู้ว�าทุกนาทีที�เรามีอยู�   

ตอนนี�มีคุณค�ามากเพียงใด ก�อนที�วาระสิุดท้ายจะมาถ้ง

*ดูภาพประกอบูได้ที� หน้า 182
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ปรุะสบการุณ์ชุุมชุนกรุุณา
และเมืองกรุุณา
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 “ขุะไจ๋ (KAJAI)” คือกลุ�มเพื�อนนักกิจกรรมที�รวมตัวกันเพื�อเผู้ยแพร�ความรู้เรื�อง 

“ชุมชนกรุณา” ชุมชนที�จะทำาให้ทุกคนมีชีวิตอย�างมีความหมายและตายดีตามปรารถนา 

ผู้�านการจัดหลักสูิตรอบูรม ผู้ลิตเนื�อหา และกิจกรรมสิาธิารณะด้วยเครื�องมือและรูปแบูบู

การเรียนรู้หลากหลาย ขุะไจ๋ดำาเนินงานร�วมกับูหน�วยงานภาครัฐและภาคีอย�างต�อเนื�องใน

เขุตพื�นที�ภาคเหนือ (เชียงใหม� เชียงราย และลำาปาง) ทั�งในรูปแบูบูกิจกรรมสิาธิารณะใน

พื�นที�และออนไลนอ์ย�างสิมำาเสิมอ จนได้รบัูการยอมรบัูในวงกว้าง ปัจจุบูนั งานขุองขุะไจ๋ได้

ถูกนำาไปขุยายผู้ลและใช้จริงในหน�วยงานรัฐหลายแห�งอย�างต�อเนื�อง ตลอดระยะเวลา 4 ปี 

ขุะไจ๋ก้าวผู้�านอุปสิรรคและปัญหาหลากหลายรูปแบูบูจากการค�อยๆ แก้ไขุ เรียนรู้ และ   

ถอดบูทเรียนร�วมกันอย�างสิมำาเสิมอ ทุกปัจจัยความสิำาเร็จล้วนเป็นบูทพิสิูจน์แล้วว�า             

ทีม “ขุะไจ๋” ไม�ได้เป็นแค�กระบูวนกรชุมชนเท�านั�น แต�คือกลุ�มคนที�พร้อมจะขัุบูเคลื�อนสัิงคม

ไทยไปสิู�การเป็นสิังคมแห�งความกรุณา เป็นกลุ�มคนที�พร้อมจะรับูฟัื้ง เขุ้าใจ และเป็น               

ที�ปร้กษ์าตลอดการเดินทางขุองผูู้้คนจวบูจนวันสิุดท้ายขุองชีวิตมาถ้ง

 นี�คือบูทสิัมภาษ์ณ์ที�จะชวนผูู้้อ�านถอดบูทเรียนการทำางานชุมชนไปพร้อมๆ กัน  

ผู้�าน 4 หนุ�มสิาวที�เป็นฟื้นัเฟื้อ้งหลักขุองทีม ได้แก� วิชญา โมฬีชีาติ (เบูนซึ้)์ ในพื�นที�เชยีงใหม� 

เจนจิรา โลชา (เจน) พื�นที�เชียงราย และ สิุธิลัีกษ์ณ์ ลาดปาละ (อิ�ม) ร�วมกับู พันธิกานต์      

อินต�ะมูล (เคน) พื�นที�ลำาปางและการทำางานออนไลน์

สูถาน์การณ์ใน์พิื�น์ทำี�ตอน์น์ี�เปน็์อยา่งไร/ มกีารรบัรูเ้รื�องชุุมชุน์กรุณามากน้์อยเพิยีงใด?

สุูธิลัี่กษณ์/พิัน์ธิกาน์ต์: ชุมชนมีการรับูรู้คำาว�า “ชุมชนกรุณาลำาปาง” และ “ชุมชนกรุณา

ขุะไจ๋” ใกล้เคียงกัน พื�นที�รับูรู้การทำางานขุองทีมมากพอสิมควร โดยเฉพาะกลุ�มผูู้้สิูงอายุที�

มักรูส้ิก้สิะดดุหูและให้ความสินใจ รูว้�าการอยู�และตายดีคืออะไร และรบัูรู้ว�าหากพดูถ้งเรื�อง

การดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย จะมีเรา ซึ้้�งเป็นกลุ�มคนที�คอยดูแลสินับูสินุนเรื�องนี�อยู� 

การทำางานชุุมชุนกรุณ์า
ในกลุ�มผ่้ส่งอายูุ่ของกลุ�มขะไจ๋

ปุณ์ยู่อาภา ศรีคำิรินทร์
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เจน์จิรา: ตอนนี�หน�วยงานรัฐในพื�นที� (เชียงราย) รับูรู้ว�าเราทำางานเรื�องการออกแบูบูชีวิต

ระยะท้าย เราได้รบัูการสินับูสินุนเต็มที�อย�างต�อเนื�อง สิถานการณ์ตอนนี� พบูว�าผูู้้สิงูอายุมอง

เรื�องความตายอย�างเป็นมิตรมากขุ้�น สิามารถพูดถ้งได้ รู้สิ้กดีที�ได้พูดถ้งและเห็นว�า                   

มีประโยชน์ ซึ้้�งง�ายกว�าในช�วงแรกขุองการทำางานมาก

วิชุญา: แม้จะเป็นช�วงโควิด แต�กลุ�มชมภูกรุณา (อ.สิารภี จ.เชยีงใหม�) ยังคงมีกิจกรรมอย�าง

ต�อเนื�อง เช�น ลงติดตามเยี�ยมบู้านและช�วยงานศิพ และยังนำาแนวคิดเรื�องชุมชนกรุณา        

ไปใชต้�อยอดในพื�นที�บูรกิาร 17 พื�นที�ใน 5 จังหวัดภาคเหนือ โดยเชื�อมโยงกับูเรื�องการพฒันา

คุณภาพชีวิตขุองผูู้้สิูงอายุ ทำาให้เห็นถ้งความเขุ้มแขุ็งขุองกลุ�มมาก

การทำำางาน์ของทำมีขะไจ๋ทำี�ผา่น์มาเปน็์อยา่งไร?

สูุธิลัี่กษณ์/พัิน์ธิกาน์ต์: ตอนนี�ทีมทำางานหว�านแห ไม�ได้ทำาในชุมชนใดชุมชนหน้�งแน�นอน 

ได้เริ�มเปิดคอร์สิสิาธิารณะ (Public course) มากขุ้�น ปีแรกไปสิอนในโรงเรียนผูู้้สิูงอายุ          

ปีต�อมาจับูงานกระบูวนกรชุมชน แต�ไม�ประสิบูความสิำาเร็จนัก เพราะผูู้้เขุ้าอบูรมไม�นำาไป

ทำากิจกรรมต�อในพื�นที� มีการจัดหลักสูิตรระยะสิั�น 1 วัน มีภาคีเครือขุ�ายจากศูินย์พฒันาการ

จัดสิวัสิดิการสิังคมผูู้้สิูงอายุ จ.ลำาปาง (บู้านพักคนชราลำาปาง) ที�เราเคยทำางานด้วยมาเขุ้า

ร�วมมากมาย เช�น สิภาผูู้้สิูงอายุ จ.ลำาปาง อาสิาสิมัครพัฒนาสิังคมจากต�างอำาเภอ ได้เรยีนรู้

เครื�องมือร�วมกัน (เกมไพ�ไขุชีวิต และสิมุดเบูาใจ) และยังจัดกิจกรรมสิาธิารณะต�างๆ อย�าง

ต�อเนื�อง ทั�งออกบููธิที�ตลาดปันนำาใจและทำางานร�วมกับูชุมชน ซึ้้�งเป็นจุดทำาให้ผูู้้คนรู้จักเรา

มากขุ้�น ตอนนี�มีอิ�ม (สิุธิลัีกษ์ณ์) และเคน (พันธิกานต์) เป็นทีมงานหลัก โดยจะมีเพื�อนๆ 

หรือกลุ�มเครือขุ�ายต�างๆ แวะเวียนมาทำางานสินับูสินุนกันในรูปแบูบูขุาจรอยู�เป็นระยะ

 ที�ผู้�านมาการทำางานเรื�องการอยู�และตายดีกับูผูู้้สิูงอายุในลำาปางไม�ยากมากนัก     

เขุามีความพร้อมในการพูดคยุ และหน�วยงานภาครัฐในท้องถิ�นก็รับูรูถ้้งการทำางานขุองทีม 

ปีนี�จ้งตั�งใจจะทำางานลงล้กมากขุ้�น โดยเพิ�มกิจกรรมแคร์คลับูให้กับูเจ้าหน้าที� ตั�งใจจัด

กิจกรรมระยะยาว ชกัชวนเจ้าหน้าที�ที�เคยอบูรมกับูเรากลับูมาทบูทวนความรู้ เรามองว�ามัน

เป็นเทรนด์ขุอง พม.ด้วย (กระทรวงการพฒันาสิงัคมและความมั�นคงขุองมนุษ์ย)์ ที�ต้องการ

ทำางานสิ�งเสิริมด้านนี� เป้าหมายที�สิำาคัญที�สิุดขุองเราคือ ผูู้้สิูงอายุได้สิื�อสิารและวางแผู้น

สิุขุภาพล�วงหน้า
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เจน์จิรา: ทำางานร�วมกับู อบูต. และ รพ.แม�สิรวยเป็นหลัก และได้รับูการสินับูสินุนเป็นอย�าง

ดี มักปรับูกระบูวนการให้สิอดคล้องกับูบูริบูทขุองพื�นที�อยู�เสิมอ โดยปีนี�เริ�มขุยายกลุ�มเป้า

หมายเป็นผูู้้สูิงอายุในเมือง (ชุมชนบู้านสิันโค้งและบู้านดู�) ได้รับูการตอบูรับูเป็นอย�างดี

วิชุญา: ในช�วงโควิดที�ผู้�านมา มีการจัดอบูรมบูา้ง แต�ไม�ได้มีการติดตามเชงิล้กหรอืลงชุมชน

มากนัก แต�ยังพบูเจอกลุ�ม อสิม. เพื�ออัปเดตความรู้กันอยู�เสิมอผู้�านเกมไพ�ไขุชีวิตและ  

สุินทรียสินทนา

ผล่ลั่พิธ์ิจากการทำำางาน์ทำี�ผา่น์มาเปน็์อยา่งไร ตรงตามคิวามหวังไหม?

วิชุญา: ที�ผู้�านมาเราได้เห็นชุมชนดูแลกันเป็นอย�างดีอยู�แล้ว โดยที�เราไม�ต้องทำาอะไรมาก 

แต�เราก็พร้อมที�จะช�วยแก้ปัญหาเสิมอ ในกรณีที�ผูู้้เสิียชีวิตระบุูความต้องการพิเศิษ์ไว้       

หรือเกิดการจัดการที�ยุ�งยากแก�ญาติ ในความเป็นจริงแล้ว เวลามีคนตายในชุมชน ไม�เคยมี

การเอาสิมดุเบูาใจมาไล�เปิดดกัูนหรอกว�าเขุาทำาตามนั�นไหม เพราะสิ�วนมากมาจากการพดู

สิั�งเสีิยปากเปล�ามากกว�า แต�สิิ�งสิำาคัญคือ เราได้เห็นว�ามันมีบูทสินทนาเหล�านี�เกิดขุ้�นแล้ว 

ในชุมชน 

เจน์จิรา: คิดว�างานที�ผู้�านมาเกิดมรรคผู้ล เราได้ทำางานกับูผูู้้สิูงอายุในพื�นที�ทั�งทางตรงและ

ทางอ้อม เราร�วมงานกับูโรงพยาบูาลและ อบูต. ในฐานะวิทยากรหลัก (ในนาม Peaceful 

Death และ ขุะไจ๋) เน้นดูแลกลุ�มผูู้้ป่วยไตและถุงลมโป่งผู้�านการทำาแผู้นการดูแลล�วงหน้า 

ซึ้้�งเป็นกลุ�มเป้าหมายโดยตรง และร�วมมือกับู อบูต.แม�พริกจัดกิจกรรม “กองทุนแพมเพิร์สิ” 

ระดมทนุเพื�อผูู้้ป่วยติดเตียงและผูู้้สูิงอายุติดบู้าน ทำาให้เกิดภาพชุมชนกรุณาขุ้�น อีกสิ�วนหน้�ง

คืองานอบูรมให้ อสิม.และอาสิาสิมัครดูแลผูู้้สิูงอายุ เพื�อให้เขุามีความรู้ไปดูแลผูู้้สิูงอายุอีก

ทีหน้�ง ในสิ�วนนี�เรายังไม�มั�นใจนักว�า สิามารถกระจายความรู้ความเขุ้าใจไปถ้งผูู้้สูิงอายุและ

ผูู้้ป่วยได้มากน้อยเพียงใด

สุูธิลัี่กษณ์: งานที�ผู้�านมาตรงตามความคาดหวังขุองทีม แต�เป็นในสิเต็ปแรกๆ เท�านั�น เรา

ได้เห็นผูู้้คนเริ�มมีความเขุ้าใจเรื�องชีวิตและความตาย เห็นความสิำาคัญ และทำาให้เกิดแรง

กระเพื�อมได้บู้าง แต�ยังไม�จริงจังนัก หากเปรียบูเทียบูว�ามีบัูนได 10 ขุั�น เราอยู�ที�ขุั�นแรก

เท�านั�น เพราะที�ผู้�านมาแค�ได้พูดคุย แต�ยังไม�ได้ติดตามหรือทำางานต�อด้วยตั�งแต�ต้นจนจบู
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จนเกิดเป็นกระบูวนการรูปธิรรมชัดเจน เราได้มีโอกาสิคุยกับู ผู้อ.กองสิาธิารณสุิขุฯ จ.น�าน 

ได้เห็นว�าเขุาทำากระบูวนการนี�ได้ตั�งแต�ต้นจนจบู เขุามีการสิร้างความตระหนักให้ชุมชนเห็น

ความสิำาคัญ มีการจัดอบูรมบุูคลากร (อสิม. ผูู้้นำาชุมชน ฯลฯ) ให้มีความรู้ จนสิามารถชวน

คิดชวนคุยได้ มีการเสิริมทักษ์ะให้ อสิม./Caregiver (CG) มีคลินิกเบูาใจที�มีพยาบูาลคอยให้

คำาปร้กษ์า และเมื�อผูู้้ป่วยเขุ้าสิู�ระยะท้ายแล้ว ก็สิามารถเลือกเขุ้าไปอยู�วอร์ดเฉพาะใน         

โรงพยาบูาล เพื�อให้ได้รับูการดูแลอย�างเขุ้าใจ หรือกลับูไปอยู�และตายดีที�บู้านได้ตาม

ปรารถนา และเมื�อเสิียชีวิตลงแล้ว จะมีการเขุียนป้ายติดในงานศิพด้วยว�า ผูู้้เสิียชีวิตได้ทำา

สิมุดเบูาใจและได้ตายตามเจตนารมณ์ โดยการสินับูสินุนขุอง รพ.น�าน พร้อมคิวอาร์โค้ดให้

สิแกน ด้วยว�าหากผูู้ใ้ดเหน็แล้วอยากทำาแผู้นการดแูลล�วงหนา้ ก็สิามารถติดต�อได้ที�ไลน์ขุอง

โรงพยาบูาล เรียกได้ว�าเป็นการทำางานที�ครบูจบูกระบูวน ในขุณะที�งานขุองเรายังเป็นแค�

การบูอกขุ้อมูล ตีฆ้องร้องป่าวว�ามันดี มีประโยชน์ แต�เราไม�รู้เลยว�าโดยเสิ้นทางขุองระบูบู 

มันจะสิอดคล้องทำาให้ผูู้้ป่วยไปถ้งในจุดที�เราฝันไว้ได้ไหม

พิัน์ธิกาน์ต์: ที�ผู้�านมาเราพบูว�าผูู้้สิูงอายุมองไม�ออกว�าระยะท้ายขุองตัวเองออกแบูบูได้   

หากตัวเองต้องตาย คงปล�อยให้เป็นไปตามยถากรรม ถ้าจะตายดีได้ต้องมีเงินทองมากมาย

หรอืให้ลกูหลานช�วยเหลือ เป้าหมายที�เราอยากไปถ้งจริงๆ คืออยากเห็นหน�วยงานรัฐอำานวย

ความสิะดวกและให้ความช�วยเหลือผูู้้สิูงอายุมากกว�านี� เพื�อให้เขุาเห็นความเป็นไปได้          

เรายงัไม�มเีคสิตัวอย�างผูู้้สูิงอายุที�แสิดงเจตจำานงสิดุท้าย แล้วได้รับูการตอบูสินองว�ามันดีแค�

ไหน ตอนนี�จ้งพยายามเก็บูตัวอย�างเคสิที�ประสิบูความสิำาเร็จ แต�ในลำาปางยังมีเคสิที�เป็น 

รูปธิรรมไม�มากนัก

ปจัจัยคิวามสูำาเรจ็ของทำมีขะไจ๋คืิออะไร?

เจน์จิรา: เราทำาสิิ�งเดิม สิื�อสิารเรื�องเดิมมาตลอด 5 ปี มันทำาให้คนเห็นความต�อเนื�องในงาน

ขุองเรา ที�ผู้�านมามีความสัิมพันธิอั์นดีกับู รพ.แม�สิรวย และอบูต.แม�พริก จ้งทำาให้ทำางาน

ราบูรื�น แต�สิิ�งหน้�งที�สิำาคัญคือการทำางานชุมชนต้องมีความยืดหยุ�นพอสิมควร เพราะบูาง

ครั�ง บูางบูริบูทจะมีเงื�อนไขุทำาให้เราต้องปรับูตัว ประนีประนอม อะไรยอมได้ก็ยอม แต�     

สิิ�งหน้�งที�ต้องไม�ลืมคือยืนหยัดสิิ�งที�เราย้ดถือ 
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พัิน์ธิกาน์ต์: ขุะไจ๋เป็นทกุวันนี�ได้เพราะเรามีมายด์เซึ้ตเดียวกัน คือ เราอยากให้ทกุคนสิ�งต�อ

ความกรุณา เราจ้งสิร้างช�องทางที�หลากหลายเพื�อให้เขุ้าถ้งทุกคน ไม�ว�าเขุาจะรู้จักเรา       

มากน้อยแค�ไหนก็มาร�วมกับูเรา ที�ผู้�านมาเราเปิดหลายช�องทาง ไม�ว�าจะเป็นกิจกรรมระดม

ทนุ ลงแรง หรืออาสิาสิมัคร ที�บุูคคลทั�วไปทุกคนสิามารถเขุ้าร�วมได้ หรอื “ขุะไจ๋ workshop” 

ที�ด้งความสิามารถขุองเพื�อนเราในฐานะวิทยากรออกมาใช้ และเป็นการเปิดพื�นที�ให้คนได้

มาเจอ และ“ขุะไจ๋ Talk” กิจกรรมที�ชวนแขุกรับูเชิญมาพูดคุยในเรื�องราวหลากหลาย 

ทั�งหมดนี�ทำาให้คนได้เห็นว�าความกรุณามันฟื้ีเจอริงได้กับูหลายเรื�องไม�เฉพาะเรื�องใดเรื�อง

หน้�ง เราตั�งใจให้เกิดกิจกรรมต�อเนื�องสิมำาเสิมอ เพราะเมื�อคนเริ�มรู้จักเรา เห็นอัตลักษ์ณข์ุอง

เราแล้ว เราก็อยากให้เกาะติดงานขุองเราไปด้วยกันอย�างต�อเนื�องด้วย สิ�วนการทำางาน        

ในพื�นที� สิิ�งสิำาคัญคือไม�ย้ดตัวเองเป็นศูินย์กลาง พยายามหาจุดร�วมและเป้าหมายที�เรามี

ร�วมกับูเขุาให้ได้ เพื�อให้ประโยชน์กับูทั�งสิองฝ่าย ไม�ใช�ฝ่ายเราฝ่ายเดียว

สุูธิลัี่กษณ์: จุดแขุง็หน้�งขุองทีมคือความใฝ่รู้และละเอียดอ�อน เราสิงัเกตเห็นความแตกต�าง

ขุองผูู้้สิูงอายุในเมืองกับูนอกเมือง ผูู้้สิูงอายุในโรงพยาบูาลกับูบู้านพักคนชรา ประเด็น

ละเอียดอ�อนเหล�านี�ทำาให้เราปรับูวิธิกีารทำางานให้เหมาะสิม และนำาไปสิู�การพัฒนา อาจจะ

ดีขุ้�นหรือแย�ลงบู้าง แต�มันคือประสิบูการณ์สิำาคัญที�เราได้เรียนรู้ และการประชุมกันบู�อยๆ 

เป็นเรื�องสิำาคัญ ทำาให้เราได้แลกเปลี�ยน รับูฟื้ังกันและกัน ไม�รู้สิ้กโดดเดี�ยวในการทำางาน

วิชุญา: การทำางานในพื�นที�ต้องอาศัิยคอนเน็กชันหรือความสิัมพันธิส์ิ�วนตัวมาก แม้อาชีพ

ขุองเรามีความน�าเชื�อถือ และประสิบูการณ์ทำางานขุองเราทำาให้คนเชื�อมั�น แต�การรักษ์า  

สิิ�งนั�นให้ยืนยาวได้ต้องอาศัิยความเป็นตัวขุองเราเอง (being) นั�นคือความที�เราเป็นเรา       

ไม�เสิแสิร้งแกล้งทำา ตรงไปตรงมาว�าเราทำาอะไรได้-ไม�ได้ในขุอบูเขุตงานนั�นๆ โดยปกติเรา

จะเป็นคนคิดเองทำาเองมาโดยตลอด แต�การมีทีมขุะไจ๋ ทำาให้เรามีความรบัูผิู้ดชอบูบูางอย�าง 

เราอยากให้มันเป็นทีม มีความเติบูโต เมื�อเรามาอยู�ในความสิมัพนัธินี์�แล้ว มันทำาให้เราอบูอุ�น

แน�นแฟื้้น และอยากเดินไปด้วยกัน

เจออุปสูรรคิใน์การทำำางาน์บ้างไหม เปน็์อยา่งไร?

เจน์จิรา: อยากลดการพ้�งพาหรือผูู้กติด รพ.แม�สิรวยลง และสิร้างช�องทางอื�นเพิ�ม แม้ที�ผู้�าน

มาโรงพยาบูาลให้การสินับูสินุนเราเป็นอย�างดี แต�เขุามีเงื�อนไขุขุอบูเขุตการทำางานที�จำากัด 
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และหากโรงพยาบูาลมีการเปลี�ยนแผู้นยุทธิศิาสิตร์ในอนาคต การทำางานขุองเราก็ต้อง

เปลี�ยนไปด้วย แต�เห็นโอกาสิและความเป็นไปได้ เพราะปีนี�ทีมได้ผูู้้สิูงอายุหลายคนเขุ้ามา

เป็นทีมงาน 

สูธุิลัี่กษณ์: อุปสิรรคคือความรูแ้ละตัวตนขุองเราเอง เราเคยสิอนวิชากายภาพบูำาบัูดชุมชน

ในมหาวิทยาลัยมาก�อน คุ้นเคยกับูการพานักศ้ิกษ์าลงพื�นที�ชุมชน แต�พอมาทำางานจริง    

กลับูพบูว�าความรู้ที�มี นำามาใช้ได้บูางสิ�วนเท�านั�น มีความรู้ความเขุ้าใจอีกหลายอย�างที�ต้อง

เรียนรู้เพิ�มอยู�เสิมอ และการทำางานกับูคนหลากหลายจำาเป็นต้องมีความยืดหยุ�นเพื�อสิร้าง

ความสิัมพันธิ ์ซึ้้�งบูางครั�งขุัดแย้งกับูตัวตนขุองเรา

พินั์ธิกาน์ต์: วงการนี�ต้องการความเปน็มืออาชพีพอสิมควร คนมกัติดภาพว�าการทำางานกับู

ระบูบูสุิขุภาพจำาเป็นต้องเป็นนักวิชาชีพ หลายครั�งเราถูกมองเป็นทางเลือกท้ายๆ (ยกเว้น

คนที�เคยร�วมงานกับูเรามาก�อน จะเขุ้าใจงานขุองเรา) สิ�วนตัวคิดว�าไม�ถ้งกับูเป็นอุปสิรรค 

แต�คือแรงผู้ลักดันที�ต้องพัฒนาตัวเองมากกว�า ที�ผู้�านมาเราอาจยังสิื�อสิารเรื�องนี�ไม�มากพอ 

อาจยังทำาให้ผูู้้คนเห็นความทรงพลัง จนกระทั�งไปจุดประกาย (inspire) เขุาได้ไม�มากพอ 

อีกหน้�งหมุดหมายที�ตั�งไว้ในทุกปี คือ ขุะไจ๋จะพยายามสิร้างโมเดลหรือช�องทางเพื�อหา      

รายได้เพิ�ม

คิิดว่าชุุมชุน์กรุณาแล่ะการอยู่แล่ะตายดีจะไปต่อได้ไหมใน์ชุุมชุน์ หากไม่มกีารทำำางาน์

ของภาคิประชุาชุน์?

เจน์จิรา: แม้ว�าหน�วยงานรัฐในพื�นที�ทำางานกับูผูู้้สิูงอายุอยู�แล้ว แต�เขุาทำาในกรอบูและ         

รูปแบูบูราชการ การมีภาคประชาชนเขุ้าไปร�วมทำาให้เขุามีเครื�องมือ ลูกเล�น และวิธิีคิด        

ที�แตกต�างออกไป เช�น การทำากิจกรรมอบูรมผูู้้สิูงอายุขุอง อบูต.แม�พริก จะมีแบูบูแผู้น

เดียวกันหมด ไม�มีความสิร้างสิรรค์นัก เพราะไม�มีขุ้อมูลหรือรูปแบูบูใหม�ๆ การมีเครื�องมือ

ใหม�ๆ จากเราจะช�วยให้เขุามีทางเลือกมากขุ้�นและก้าวหน้าไปได้ไกลขุ้�น

สูุธิลัี่กษณ์: ภาครัฐในพื�นที�มีการทำางานในกลุ�มผูู้้สิูงอายุอยู�แล้ว แต�การที�มีภาคประชาชน

ไปร�วมมันทำาให้เขุามีเครื�องมือและวิธิกีารที�หลากหลาย ช�วยสิร้างการรับูรู้และความตื�นตัว

และเห็นทางเลือกมากขุ้�น รวมถ้งกลุ�มเพื�อนพี�น้องที�เราชวนมาทำางานด้วยก็เช�นกัน เราได้
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เห็นว�าเขุาสิามารถสิ�งคนในครอบูครัวตายดีได้จริงๆ ตามเจตนารมณ์ ผู้�านการนำาเครื�องมือ 

(เกมไพ�ไขุชีวิต ไพ�ฤดูฝน) ไปใช้เพื�อทำาความเขุ้าใจและสิื�อสิารกับูตัวเองและครอบูครัว        

เราได้เห็นบูางครอบูครัวที�สิ�งคุณยายที�นอนติดเตียงตายดีได้ รวมถ้งเพื�อนพี�น้องคนอื�นๆ ที�

ยังไม�มีญาติเสิียชีวิต แต�ได้ใช้กระบูวนการนี�พูดคุยกับูครอบูครัวเพื�อปรับูความเขุ้าใจ หรือ

เวลาลงไปทำางานในชุมชน ได้ฟื้ังผูู้้สิูงอายุนอกบู้านคุยว�าคิด รู้สิ้กอย�างไร ก็ทำาให้เขุ้าใจ           

ผูู้้สิูงอายุในบู้านมากขุ้�น สิิ�งสิำาคัญคือ เราเชื� อว�างานขุองเราเป็นตัวตั�งต้นให้คนรู้จัก               

การตายดี พอมีคนหน้�งในชุมชนตายดี ก็ย�อมนำาไปสิู�ความรับูรู้ขุองคนในชุมชนที�เหลือ        

ว�าเราเลือกได้นะ เราไม�ต้องไปตายที�โรงพยาบูาลก็ได้ 

วิชุญา: ที�นี�มีอาสิาสิมัครดูแลผูู้้สิูงอายุอยู�แล้ว แต�การที� อสิม. หรือ CG (ซึ้้�งมักเป็นผูู้้สิูงอายุ) 

ได้เรียนรู้เครื�องมือจากเรา มันทำาให้เขุาได้เอาไปใช้ในชีวิตจริง ทั�งงาน ครอบูครัว รวมทั�ง  

ตัวเอง การทำางานขุองเขุาก็จะง�ายขุ้�น อุ�นใจขุ้�น เห็นได้จากเวลามาเจอกัน เขุาจะมาเล�าสิู�

กันฟัื้งว�าเอาไปทำาแล้วเป็นยังไง เราเห็นหลายคนมาอบูรมซึ้ำาด้วยนะ เขุาบูอกว�ามาแล้วรูส้ิก้

ดี ได้ประโยชน์และได้รีเฟื้รช ขุะไจ๋จ้งทำาหน้าที�เสิมือนพี�เลี�ยงและที�ปร้กษ์า เพราะใน           

บูางบูริบูท การให้พวกเขุาลงไปทำางานเองในพื�นที�เหมาะสิมกว�า เราในฐานะคนนอกจ้งจะ

เป็นผูู้้คอยให้คำาปร้กษ์าและดูแลอยู�ห�างๆ เท�านั�น

จากภาคิประชุาชุน์ถึงภาคิรฐั มขี้อเสูน์อถึงหน่์วยงาน์ทำี�เกี�ยวข้องไหม?

วิชุญา: ตอนนี�ทางโรงพยาบูาลจะมทีีมดแูลแบูบูประคับูประคอง (Palliative care) อยู�แล้ว 

ถ้าเคสิยุ�งยากซึ้บัูซึ้อ้นก็จะปรก้ษ์านักจิตวิทยาเพิ�ม แต�อยากให้มีนโยบูายนำาเรื�องจิตตาภิบูาล

มาใช้ในโรงพยาบูาลด้วย จะได้ดูแลคนไขุ้ทั�งร�างกายและจิตวิญญาณ มันทำาให้ทุกฝ่ายเห็น

ภาพเชื�อมโยง การทำางานก็ง�ายขุ้�น ผูู้้ดูแลรวมถ้งทีมจิตอาสิาจะได้รับูรู้ว�าสิิ�งที�ตัวเองทำาอยู� 

มีค�าเพียงใด โดยเฉพาะจิตอาสิา มันทำาให้เขุารู้ว�าเขุาไม�ได้เป็นแค�อาสิา แต�มันคืออาชีพที� 

มีคุณค�าและขุับูเคลื�อนสิังคมระยะยาว

สุูธิีลั่กษณ์: ที�ผู้�านมาเราได้เห็นตัวอย�างดีๆ อย�าง รพ.น�าน ที�มีระบูบูดูแลแบูบูประคับู

ประคองผู้�านการสินับูสินุนงบูประมาณและทรัพยากรบุูคคลจากเทศิบูาล จนเกิด CG ที�มี

ความรู้ความชำานาญขุ้�น แต�เราคิดว�ายังขุาดมิติเรื�องการดูแลความสิูญเสิียอยู� (ซึ้้�งทีมขุะไจ๋

พรอ้มสินับูสินุน) จ้งอยากขุอใหภ้าครัฐทำาหน้าที�ขุองตัวเองอย�างเต็มที� เราเชื�อว�าเรื�องนี�อาจ
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ยังใหม�มาก แต�ผูู้้มีสิ�วนรับูผิู้ดชอบูควรเรียนรู้และนำามาปรับูใช้ หากภาครัฐทำาหน้าที�ได้      

ตามนี�ก็ยินดีมากแล้ว

พิัน์ธิกาน์ต์: รัฐเป็นฝ่ายที�ถือครองทรัพยากรและขุ้อมูลต�างๆ และยังได้รับูการยอมรับูจาก

ชุมชน รฐัจ้งควรทำาหน้าที�เป็นตัวเชื�อม อาจต้องมีหน�วยงานที�ทำาหน้าที�เป็น Care manager 

โดยตรง เพื�อเป็นผูู้้รับูผิู้ดชอบูหลัก สิร้างห�วงโซึ้�เชื�อมร้อยกันให้เกิดขุ้�น และเมื�อวันที�ระบูบู

ลงตัว ทุกอย�างเริ�มไหลลื�น (flow) อัตโนมัติอย�างเป็นระบูบู มีผูู้้รับูผิู้ดชอบูโดยตรง วันนั�นก็

ไม�จำาเป็นต้องมาชี�ว�าเรื�องนี�เป็นหน้าที�ขุองใครอีกต�อไป และรัฐควรผู้ลักดันให้ระบูบูการดูแล

แบูบูประคับูประคองกลายเป็นมาตรฐานอย�างหน้�งขุองการดูแลแบูบูปฐมภูมิ เพราะ          

การดูแลนี�ต้องเกิดขุ้�นทั�งกระบูวนการ ตั�งแต�ก�อนป่วย-สิูญเสีิย-หลังสิูญเสีิย (แก�ญาติ)

เจน์จิรา: ตอนนี�รัฐมีนโยบูายสิร้างเมืองที�เป็นมิตรกับูผูู้้สิูงอายุ แต�ในความเป็นจริง เราเชื�อ

ว�ารัฐไม�สิามารถขัุบูเคลื�อนได้เพียงลำาพัง จ้งควรเปิดโอกาสิให้ภาคประชาชนมีสิ�วนร�วม     

เพื�อให้เกิดมุมมองที�หลากหลาย โดยคำาน้งถ้งประโยชน์ขุองผูู้้สิูงอายุเป็นที�ตั�ง ในอนาคต 

ประเทศิไทยจะมีผูู้้สูิงอายุเพิ�มขุ้�น ในขุณะที�คนหนุ�มสิาวเหลือน้อยลง รัฐควรคิดระบูบู        

การดูแลอย�างเป็นรูปธิรรมเสิียที

ก้าวต่อไปของทำมีขะไจ๋ วางแผน์การทำำางาน์อยา่งไรใน์ปหีน้์า?

สูุธิีลั่กษณ์: ทีมขุะไจ๋มีแผู้นประชุมสิรุปบูทเรียนกันในต้นปี 2023 ทั�งสิ�วนที�รับูทุนจาก 

Peaceful Death และสิ�วนที�ทำาเอง ทั�งงานในพื�นที�และออนไลน์ ที�ผู้�านมารู้สิ้กยินดีมาก      

ที�ทีม Peaceful Death ได้นำาสิิ�งที�ไปเรียนรู้เรื�องใหม�ๆ มาแบู�งปัน มันช�วยให้เราหันกลับูมา 

ทบูทวนว�า อัตลักษ์ณ์ขุองเราคืออะไร แตกต�างจากกลุ�มอื�นอย�างไร (เช�น กลุ�มจิตอาสิาใน

โรงพยาบูาล หรือกลุ�มอาสิาขุ้างเตียง) ทำาให้เรามีโอกาสิได้ไปรวิีวเรื�องอื�นๆ เพิ�มขุ้�นด้วย เช�น 

กฎบัูตรเมืองกรุณา (Compassionate city charter) มันทำาให้เห็นว�าชุมชนกรุณาหลากหลาย

ได้มาก และต้องเพิ�มกระบูวนการอะไรอีกบู้างที�ทีมเราสิามารถลงมือทำาได้

พิัน์ธิกาน์ต์: จะสิร้างช�องทางการเขุ้าถ้งขุองผูู้้คนให้มากกว�านี� เพื�อเพิ�มโอกาสิเจอกับูกลุ�ม

เป้าหมายใหม�ๆ  นอกเหนือไปจากการระดมทนุ เน้นเพิ�มการทำาเวิร์กชอป (ออนไซึ้ต์) ให้มาก

ขุ้�น เพราะเวิรก์ชอปไม�ใช�แค�เรื�องความรู ้แต�เป็นเรื�องทักษ์ะ อาจไปจุดประกายบูางอย�างให้
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กับูผูู้้เขุา้ร�วม หรอืนำาสิิ�งที�ได้เรยีนรูไ้ปใชกั้บูพื�นที�หรอืงานขุองเขุา เปน็อีกช�องทางหน้�งที�ช�วย

กระจายขุอบูเขุตงานขุองเราออกไปและได้เชื�อมโยงกับูผูู้้คน

เจน์จิรา: ปีหน้ามีแผู้นร�วมงานกับูโรงเล�น-พิพิธิภัณฑ์์เล�นได้ (ต.ป่าแดด จ.เชียงราย)               

จัดกิจกรรมอบูรมผูู้้สูิงอายุเรื�องทักษ์ะการดูแลใจ ดูแลตัวเอง และการเตรียมตัวตาย ผู้�าน

การทำาขุองเล�น ถ้าหลักสิูตรนี�เวิร์กก็ตั�งใจว�าจะให้เป็นโมเดลหน้�งในการทำางานกับูผูู้้สิูงอายุ

ในอนาคต

วิชุญา: ที�ผู้�านมาทำางานร�วมกับูแกนนำาในพื�นที� ได้เห็นว�าเขุาเขุ้าใจและเห็นภาพเครื�องมือ

และรูปแบูบูขุองชุมชนกรุณาแล้ว ปีหน้าจ้งอยากขัุบูเคลื�อนให้แกนนำานำาเครื�องมือไปใช้งาน

ในพื�นที�จริง และในอนาคตหวังให้เขุาสิามารถหาแหล�งทุนได้เอง (ทีมขุะไจ๋ก็ยินดีจะเป็น 

กระบูวนกรให้) เพราะมันคือการขุยายผู้ล มันทำาให้พื�นที�รู้สิ้กเป็นเจ้าขุองงานขุองตัวเอง     

ที�ผู้�านมาในพื�นที�มีการแยกการทำางานเป็นหน�วย คือ หน�วยการศ้ิกษ์า (โรงเรียนผูู้้สูิงอายุ) 

และหน�วยสิาธิารณสุิขุ (โรงพยาบูาล) ซึ้้�งเราได้เคยเขุ้าไปพูดคุยแล้ว ยังมีหน�วย

สัิงคมสิงเคราะห์ที�ตั�งใจจะเขุ้าไปหารือด้วยในอนาคต แต�ไม�รูส้ิก้หนักใจใดๆ กลับูรูส้ิก้มีความ

หวังมาก เพราะเคยได้ติดต�อพดูคุยกับูนักสัิงเคราะห์ใน อบูต.ดอนแก้วบู้างแล้ว รวมถ้งอยาก

ขุยายงานร�วมกับูชุมชนหน้าโรงพยาบูาล เราเห็นว�าเขุามีฌาปนกิจสิงเคราะห์อยู�แล้ว            

จ้งตั�งใจนำา Living will (หนังสิือแสิดงเจตนาฯ) แทรกเขุ้าไปในใบูสิมัครขุองเขุา

 สิ�วนก้าวต�อไปขุองทีมขุะไจ๋ เราอยากให้ขุะไจ๋มีแบูรนด์ขุองตัวเอง เราอยากสิร้าง

อัตลักษ์ณ์ขุองเรา อยากดูแลตัวเองได้และเป็นอิสิระจาก Peaceful Death ในช�วงแรกขุอง

การทำางานเรื�องนี� เราแบู�งเวลาจากงานประจำา และใช้ทุนทรัพย์ตัวเอง เรามีแต�เพียงความ

ตั�งใจเท�านั�น แต�ไม�มีงบูประมาณ แต�พอมี Peaceful Death มาช�วยสินับูสินุน มันทำาให้เรา

ไปได้ไกลกว�าเดิม ที�ผู้�านมา Peaceful Death ให้อะไรทีมเรามามากมาย เปรียบูเสิมือน      

ลมใต้ปีกที�ทำาให้ทีมขุะไจ๋มีวันนี� ถัดจากนี� เราอยากสิ�งต�อโอกาสินี�ให้คนอื�น หากเรามีกำาลัง

พอ เราจะก้าวเดินในเสิ้นทางขุองตัวเราเอง

*ดูภาพประกอบูได้ที� หน้า 183
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จากเกาะลิบง
ส่�ชุุมชุนกรุณ์าบ้านนาเคำียู่น:

กรณ์ีศึกษาการทำางานชุุมชุนกรุณ์า
ของคำุณ์วรัญญา จิตรบรรทัดี

ภัสน์วจี ศรีสุวรรณ์์

 Peaceful Death ได้พูดคุยกับู วรัญญา จิตรบูรรทัด หรือ หนับู อาจารย์พยาบูาล 

วิทยาลัยพยาบูาลบูรมราชชนน ีนครศิรธีิรรมราช หลังจากเธิอเพิ�งกลับูการเปน็จิตอาสิาฉดี

วัคซีึ้น ที�ศูินย์ฉดีวัคซีึ้นกลางบูางซึ้ื�อ กรุงเทพมหานครเป็นเวลาหน้�งสิปัดาห์ ก�อนหน้านั�นเธิอ

เป็นจิตอาสิา ให้คำาแนะนำาทางโทรศัิพท์แก�ผูู้้ป่วยโควิดที�พกัอยู�บู้าน (Home Isolation) ตั�งแต�

การแพร�ระบูาดขุองโควิด รอบูแรกเมื�อสิองปีที�แล้ว และเป็นผูู้้รบัูผิู้ดชอบูศูินย์โทรศัิพท์เยี�ยม

ผูู้้ป่วยโควิด ที�วิทยาลัยพยาบูาลบูรมราชชนนี นครศิรีธิรรมราช กำาลังจัดตั�งขุ้�นเพื�อรองรับู

สิถานการณ์การติดเชื�อโควิด-19 ในจังหวัดนครศิรีธิรรมราช ที�ติดอันดับูต้นๆ ขุองประเทศิ

 เมื� อถามว�าอะไรคือแรงบัูนดาลใจที�ทำาให้เธิอทำางานเพื� อผูู้้อื� นอย�างไม�รู้ จัก

เหน็ดเหนื�อย 

 เธิอตอบูอย�างมั�นใจว�าเพราะเธิอเป็น “เด็กเกาะ” 

 “เราเกิดที�เกาะลิบูง จังหวัดตรัง ตอนนั�นไม�มีไฟื้ฟ้ื้า มีเรือโดยสิารวันละเที�ยว มีสิถานี

อนามัยหน้�งแห�ง หากเจ็บูป่วยร้ายแรงต้องลำาเลียงผูู้้ป่วยลงเรืออย�างทุลักทุเล สิ�วนใหญ�จะ

เสิยีชีวิตบูนเกาะ มีโรงเรียนสิอนถ้ง ป.6 ตอนนั�นเราไม�รูว้�าโลกนอกเกาะเป็นอย�างไร เพราะ

ไม�ได้ออกไปไหน คิดว�าคนอื�นเหมือนเรา แต�ก็คิดว�าถ้าได้เรียนหนังสิือก็อยากมาช�วยคน    

บูนเกาะ ต�อมามกีารเปิดโรงเรยีนขุยายโอกาสิ เราเลยได้เรียนชั�นมัธิยมต้น แล้วย้ายมาเรยีน

มัธิยมปลายที�โรงเรยีนประจำาจังหวัด เราสิอบูติดพยาบูาลศิิรริาช โชคดีที�ได้เรยีนที�นี� เพราะ

เขุาไม�ได้สิอนให้เราเอาตัวเองเป็นที�หน้�ง แต�สิอนว�าจะอยู�ที�ไหนก็ได้ แต�ได้ทำาประโยชน์        

ให้กับูผูู้้อื�น” 

 “การเป็นเด็กเกาะทำาให้เห็นความเหลื�อมลำา เลยตั�งปณิธิานว�าหากมีโอกาสิ จะทำา

หน้าที�ลดความเหลื�อมลำาในสิงัคมตามความรู้ความสิามารถที�มี เราอยากเป็นจิตอาสิาเพราะ
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เราเคยลำาบูากมาก�อน เรารู้ว�าเราอยากได้อะไรจากคนที�มีโอกาสิ พอโตขุ้�นและมีโอกาสิ      

ให้ เราก็เลยให้ได้ นอกจากความฝันขุองเราเป็นจรงิแล้ว เราต้องทำาความฝันให้คนเหล�านั�น

เป็นจริงด้วย” 

 แนวคิดดังกล�าวขุบัูเคลื�อนชวิีตขุองเด็กหญงิจากเกาะลิบูงใหท้ำางานเพื�อสัิงคมเสิมอ

มา หลังจากทำางาน มีครอบูครัว และเรียนจบูปริญญาโทด้านสัิงคมศิาสิตร์การแพทย์          

เธิอและครอบูครัวตัดสิินใจย้ายจากกรุงเทพฯ ไปตั�งถิ�นฐานที�จังหวัดนครศิรีธิรรมราช           

ซึ้้�งเป็นภูมิลำาเนาขุองสิามี โดยเลือกทำางานเป็นอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบูาล ทั�งที�ตอนนั�น

การเป็นพยาบูาลมีรายได้สิูงกว�า

 “เราคิดว�าถ้าเป็นพยาบูาล เราจะช�วยได้แค�คนป่วย แต�ถ้าเป็นอาจารย์ เราจะได้

ผู้ลิตคนที�คิดคล้ายๆ เรา คนที�ให้ทำาตัวเองรอดและช�วยคนรอบูขุ้างๆ ได้”

 สิมดังตั�งใจ การเป็นอาจารย์พยาบูาลทำาให้เธิอสิร้างชุมชนเขุ้มแข็ุงที�ช�วยคนรอบู

ขุ้างได้มากมาย ทุกวันนี�เธิอยังคงดำาเนินชีวิตการงานและชีวิตสิ�วนตัวภายใต้หลักความเชื�อ 

2 ประการ คือคำาสิอนขุองศิาสินาอิสิลามที�ว�า “ให้มีชีวิตอยู�เหมือนจะตายวันพรุ�งนี� แต�ให้

ทำางานเหมือนเราจะไม�ตาย” และบูทเรยีนชีวิตที�เธิอได้มาจากการเป็นอาจารยพ์ยาบูาล คือ 

“เราจะไม�ทำาให้เขุาหรือเราเสิียใจจากการกระทำาขุองเรา”

สููชุุ่มชุน์ต้น์แบบทำี�บ้าน์น์าเคิยีน์ 

 ความเปน็ “เด็กเกาะ” ทำาใหว้รญัญาเขุา้ใจระบูบูสิขุุภาพขุองคนในชุมชนเปน็อย�าง

ดี เธิอเหน็ว�าสิิ�งที�จะช�วยบูรรเทาปญัหาสิขุุภาพขุองคนในชุมชน คือการสิรา้งชุมชนที�คนใน

ชุมชนพ้�งพิงดูแลกันเองให้มากที�สิุด เมื�อมีโอกาสิ เธิอจ้งเริ�มสิร้างชุมชนที�พ้�งตัวเองด้าน

สุิขุภาพผู้�านระบูบูจิตอาสิา ที�บู้านนาเคียน ซึ้้�งเป็นที�ตั�งขุองบู้านเธิอ เป็นที�ตั�งขุองวิทยาลัย

พยาบูาลที� เธิอทำางานอยู�ด้วย และเป็นตำาบูลที�ใหญ�ที� สุิดขุองอำาเภอเมือง จังหวัด

นครศิรีธิรรมราช มี 9 หมู�บู้าน หน้�งพันกว�าครัวเรือน และมีผูู้้สิูงอายุกว�าหน้�งพันคน 

 เริ�มด้วยการประกาศิรับูจิตอาสิาในชุมชน มีผูู้้สิมัครจำานวน 20 คน ประกอบูด้วย

ผูู้้คนหลากหลายเพศิวัยและอาชพี มีตั�งแต�เด็กประถมและมธัิยมต้น-ปลาย (หน้�งในจำานวน

นี�คือลูกๆ ขุองเธิอ) พ�อค้าแม�ค้า ขุ้าราชการ และอาสิาสิมัครสิาธิารณสุิขุประจำาหมู�บู้าน 

(อสิม.) ที�มาสิมัครเป็นจิตอาสิา เพราะอยากพฒันาความรู้และช�วยเหลือผูู้้อื�นนอกเหนือจาก

หน้าที�การงานประจำา 
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 ภารกิจแรกคือการให้ความรูจิ้ตอาสิาเรื�องการดูแลผูู้้ป่วยติดเตียง โดยเริ�มตั�งแต�การ

ประเมินสิภาพผูู้้ป่วย การวัดความดัน เจาะนำาตาล ทำากายภาพ ฟื้้� นฟืู้แขุนขุา การอาบูนำา 

การขุบัูถ�าย การป้องกันแผู้ลกดทับู การทำาแผู้ลกดทับูได้ ทำาแผู้ลเจาะคอ ใหอ้าหารทางสิาย

ยาง โดยอบูรมทฤษ์ฎี ลงปฏิิบูติั และกลับูมาถอดบูทเรียน และยังให้ความรู้เรื�องการประสิาน

งานกับูหน�วยงานที�เกี�ยวขุ้องและการสิร้างภาวะผูู้้นำาแก�จิตอาสิาด้วย

 “เรื�องการประสิานงานและการสิร้างความเป็นผูู้้นำานี�ยากที�สิุด เพราะ อสิม. หรือ

จิตอาสิาไม�ได้เรยีนด้านนี�มาโดยตรง พอเราจัดอบูรมให ้จิตอาสิาก็มีความมั�นใจมากขุ้�น ตอน

อบูรม เราเชิญผูู้้ใหญ� กำานัน ตัวแทน อบูต. มาด้วย และลงชุมชนด้วยกัน ทุกคนในชุมชนจ้ง

มีความร�วมมือกันมากขุ้�น” 

 “เดิม อสิม. มักจะไปหาคนไขุ้เพราะหน้าที� ไปวัดความดัน อุณหภูมิ ค�านำาตาลเท�า

ไหร� ตอนหลังพอเขุ้าอบูรมชุมชนกรุณา เราฝึกว�าเราจะไม�ถามคำาถามเหล�านี� เราจะถามว�า 

“วันนี�เป็นอย�างไรบู้าง” “เรามาเยี�ยมนะ” เราอบูรมจิตอาสิาให้ฟื้ังเป็น ไม�ใช�ไปสิอน ไปติ 

ไปฟัื้งเฉยๆ ไปเยี�ยม พดูคุย ให้กำาลังใจ ถ้าเราลงไปเพื�อเยี�ยมเยียน แบู�งปัน ช�วยเหลือ เราจะ

ได้ขุอ้มลูอีกชุดหน้�งที�เขุาจะใหกั้บูคนที�ไว้ใจ เปน็ขุอ้มลูที�เราไม�เคยรู้ เช�น แม�ป่วยเป็นจิตเวช” 

 วรัญญาบูอกว�า ผู้ลลัพธิ์ที�ได้เกินความคาดหมาย นอกเหนือจากการดูแลผูู้้ป่วย     

ในชุมชน ยังขุยายผู้ลไปสิู�โครงการดูแลกลุ�มคนเปราะบูางอื�นๆ เช�น ผูู้้พิการ ผูู้้สูิงอายุ            

คนยากจน อีกด้วย

 “เมื�อก�อนเวลาทำาประชาคมหมู�บู้าน เขุาจะคิดว�าจะสิร้างถนนตรงไหน พอเริ�มมี

โครงการนี� ในประชาคมจะพูดถ้งการดูแลผูู้้สูิงอายุ ผูู้้พิการ และเด็กสิมาธิิสิั�น มีโครงการ 

การออกกำาลังกายในผูู้้สิงูอายุ มีชมรมกีฬาประจำาหมู�บูา้น มีนักฟื้ตุบูอลประจำาหมู�บู้านเพื�อ

ด้งเด็กออกมาจากยาเสิพติด มีการบูรจิาคให้คนยากจน มีจิตอาสิาดแูลผูู้้พกิารเกิดขุ้�น เดี�ยว

นี�ถ้ารูว้�ามีผูู้้พกิารในหมู�บูา้น เขุารู้ว�าจะบูอกต�อที�ไหน ล�าสิดุเขุาจัดโครงการครอบูครวัอบูอุ�น

ให้พ�อแม�ลูก ปู่ย�าตายายมาทำากิจกรรมด้วยกัน เพื�อให้เขุ้าใจกัน เปิดใจคุยกัน สิร้างความ

สิัมพันธิใ์นครอบูครัว ซึ้้�งเป็นผู้ลลัพธิที์�เกินคาดกว�าที�เราคิดและน�าประทับูใจมาก”

 แม้จะมีความสัิมพันธิ์ทั�งในเชิงหน้าที�การงาน ในฐานะอาจารย์พยาบูาล ที�พา

นักเรียนพยาบูาลลงพื�นที�อย�างสิมำาเสิมอ และมีความสัิมพันธิ์สิ�วนตัวกับูคนในชุมชน             

ในฐานะสิมาชิกขุองชุมชนและเครือขุ�ายญาติพี�น้องฝ่ายสิามี แต�การสิร้างชุมชนกรุณา         

ไม�สิามารถทำาได้ภายในเวลาอันสิั�น กว�าจะเห็นชุมชนนี� “ผู้ลิดอกออกผู้ล” ก็ใช้เวลานาน  

นับูสิบิูปี
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 “ตอนเป็นอาจารย์พยาบูาล คิดว�าถ้าเราลงถ้งชุมชน เราจะทำางานเชิงรุกได้ เราใช้

ชุมชนนาเคียนที�เราอยู� ตอนนั�นเปน็สิะใภ้ ไม�รูจั้กใคร เชญิ รพ.สิต. ผูู้ใ้หญ� กำานัน ทำาโครงการ

ผูู้้พิการ ผูู้้ป่วยติดเตียง ผูู้้สิูงอายุตั�งแต�ปี พ.ศิ. 2553 เดือนละ 1-2 ครั�ง ต�อเนื�องประมาณ     

3 ปี เราเห็นชุมชนปรับูได้ชัดในปี พ.ศิ. 2560 ตอนนั�นเขุาขุอให้เราไปอัปเดตความรู้โดยมา

ตามเราถ้งบู้าน แสิดงว�าเขุาต้องการพัฒนาตัวเอง ช�วงโควิด เขุาต้องการความรู้ว�าจะดูแล

ตัวเองอย�างไร”

เมื�อคิวามกรุณา “ผลิ่ดอกออกผล่” 

 หากเป็นการลงทุนหรอืการเพาะปลูกไม้ดอกไม้ผู้ล ก็ถือว�าเป็นดอกผู้ลที� “เกินความ

คาดหมาย” 

 “ช�วงนี�เราปล�อยจิตอาสิาลงชุมชนได้เลย เราเห็นพัฒนาการการดแูลผูู้้ป่วยขุองเขุา 

พอเราเอ�ยว�า “ได้ขุ�าวว�าบู้านนั�นหกล้ม” เขุาจะบูอกว�าเขุาไปดูมาแล้ว เขุาจะเล�าเรื�องการ

ดูแลครบูองค์ประกอบูเลย เขุารู้ว�าต้องประสิานใครบู้าง พอถ้งจุดวิกฤติที�ต้องตัดสิินใจ       

เขุาทำาเองได้ แสิดงว�าการลงทนุลงแรง “หน้าดำาตัวดำา” มาหลายปีขุองเราได้ผู้ล เหนือความ

คาดหมายมาก” วรัญญาบูอกเล�าความประทับูใจด้วยใบูหน้าเป้� อนยิ�ม

 “เรามาอยู�เมืองคอน 13 ปี เราเห็นพัฒนาการขุอง อสิม. และการรับูรู้ขุองคนใน

ชุมชน เมื�อก�อนคนในชุมชนคิดว�า อสิม. คือชาวบู้านธิรรมดาที�มีเงินเดือน “ตรวจลูกนำา      

ยุงลาย” แต�ตอนนี�เขุาคิดว�า อสิม. คือที�พ้�ง เพราะผู้�านการอบูรมให้ความรู้จากเรา เดี�ยวนี�

เวลามีปัญหาสุิขุภาพ คนในชุมชนจะน้กถ้ง อสิม. ติดโควิด กักตัว ก็น้กถ้ง อสิม. เลยทำาให้

เขุาก้าวผู้�านคำาว�า อสิม. โดยการแต�งตั�ง แต�เป็นการทำางานด้วยใจ ที�เขุาอยากช�วยเหลือ     

ชุมชนจริงๆ”

 “ทุกวันนี� อสิม. อายุน้อยลงเรื�อยๆ ใจเขุาอยากเป็นพยาบูาล แต�เขุาไม�มีโอกาสิ      

เราเลยไปชวนเขุามาอบูรม เวลาอบูรม เด็กรุ�นใหม�ดวงตาจะเป็นประกาย เขุาอยากทำาได้ 

อยากดูแลครอบูครัวได้ อสิม. อายุ 30 ลงมาจะสิอนง�ายมาก ไฟื้แรงและมีแพสิชันที�จะดูแล

คนอื�น เวลาเปิดรับูสิมัคร เขุาจะเขุ้ามาเอง เขุาเดินได้ทุกบู้าน ไม�เหนื�อยเลย”

 “ตอนกลับูมาจากกรุงเทพฯ ใหม�ๆ  เราคิดแค�ว�าลงชุมชนเพื�อให้ความรู้เรื�องการดูแล

ผูู้้ป่วยเรื�อรังด้วยตัวเอง แต�ผู้ลลัพธิ์มันมากกว�าที�คิดเอาไว้เยอะ เราสิามารถรวมพลได้        

ชวนกันไปดูแลบูำาเพ็ญประโยชน์ได้ ตอนนี�ที�บู้านนาเคียนมี อสิม. 25 คน เราเคยไปเปิด

ตลาดรบัูบูรจิาคซึ้ื�อแพมเพริส์ิให้บูา้นที�มีผูู้้ป่วยติดเตียง ใครมีเสิื�อผู้้าไม�ใชแ้ล้วก็ไปวาง ได้เงิน
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มาเป็นหมื�นเลย เวลามีคนติดต�อมาว�าจะทำาบุูญ เขุาอยากทำาบุูญกับูคนแก� แต�ไม�รูจ้ะทำากับู

ใคร เราก็จัดให้ เพราะเรารู้ว�าใครเป็นผูู้้สิูงอายุยากจน คนที�นำาขุองไปให้คือ อสิม. บู้านนั�นๆ 

เขุาจะรูส้ิก้ว�าเขุาช�วยเรา เขุาจริงใจ เขุาดูแลเราดี เขุามีความเป็นเจ้าขุองกัน สิ�วนเราอยู�ขุา้ง

หลัง” 

 วรัญญาบูอกว�า ปัจจุบูันชุมชนบู้านนาเคียนผู้�านการประเมินจากสิถาบูัน               

บูรมราชชนนี ให้เป็นชุมชนเขุ้มแข็ุงต้นแบูบู และวิทยาลัยพยาบูาลบูรมราชชนนีมีความ

พรอ้มที�จะใช้รูปแบูบูการสิร้างชุมชนที�บูา้นนาเคียนไปเริ�มสิรา้งชุมชนที�มีขุนาดใหญ�กว�า คือ 

รพ.สิต.บู้านไม้แดง ตำาบูลท�าเรือ อำาเภอเมือง นครศิรีธิรรมราช

มุง่สููชุุ่มชุน์แหง่การตายด ีด้วยการวางแผน์การดูแล่ล่่วงหน้์าผา่น์โรงเรยีน์ผู้สููงอายุ

 วรญัญาบูอกว�าภารกิจที�เธิออยากทำาหลังจากนี� คือการสิรา้งชุมชนบูา้นนาเคียนให้

เป็นชุมชนแห�งการตายดี เธิอบูอกว�า แม้ศิาสินาอิสิลามจะมีคำาสิอนเรื�องการอยู�และตายดี

อยู�แล้วว�า “เราเป็นขุองพระองค์ พอถ้งเวลาเราก็กลับูไปหาพระองค์” แต�ยังมี “ช�องว�าง” 

ระหว�างการเจ็บูป่วยและการตาย ตรงที�ปัจจุบัูนการแพทย์มักเป็นผูู้้กำาหนดว�าควรตาย

อย�างไรและเมื�อไหร� สิิ�งที�จะช�วยลดช�องว�างดังกล�าว คือการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า หรือ 

ACP (Advance care planning)

 “ปัจจุบูันผูู้้สิูงอายุในบู้านยังเป็นที�รักขุองลูกหลาน ทำาให้ผูู้้สิูงอายุในชุมชนอยู�ดีได้ 

แต�ยังไม�มีเรื�องการตายดี ผูู้้สิูงอายุอยากตายที�บู้านท�ามกลางวงล้อมคนที�รัก แต�จะมีญาติ

สิักกี�คนที�ยอมให้เขุานอนรอแบูบูนั�นได้ ถ้าผูู้้สิูงอายุเขุียนไว้ว�าอยากตายอย�างไร และญาติ

รับูรู ้ผูู้้สูิงอายุจะตายดีได้ เขุาจะไม�รู้สิ้กว�าถูกละเลยไม�ใสิ�ใจ 

 “เราเริ�มต้นพูดเรื�อง ACP กับู อสิม. แล้ว แต� อสิม. ยังอยากทำาหน้าที�ดูแลผูู้้ป่วยอยู� 

เราบูอกจิตอาสิาว�า ACP เป็นการดูแลอย�างหน้�งนะ ดูแลถ้งจิตวิญญาณเลย ไม�ใช�ทุกคนต้อง

หายนะ เราจะให้เขุาตายอย�างไร แบูบูที�เราภาคภูมิใจที�ได้ดูแลโดยไม�ทอดทิ�งเขุา และเขุา

จะขุอบูคุณเรา”

 อย�างไรก็ตาม การพดูเรื�องการวางแผู้นการตายไม�ใช�เรื�องง�าย วรญัญาจ้งมีแผู้นให้

ความรู้ กับูคนชุมชนผู้�านโรงเรียนผูู้้สิูงอายุ

 “การพูดเรื�อง ACP ตอนไปเยี�ยมบู้านผูู้้ป่วยทำาได้ยาก ถ้ามาพูดที�โรงเรียนผูู้้สิูงอายุ

จะพูดได้ง�ายกว�า เราคุยกับู อบูต.นาเคียนไว้ว�า หลังโควิด เราจะเปิดโรงเรียนผูู้้สิูงอายุ แล้ว

บูรรจุเรื�องการอยู�และตายดีไว้ในหลักสิูตร เราสิามารถทำาได้เพราะมีทั�งสิถานที� มีหลักสูิตร
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โรงเรียนผูู้้สูิงอายุขุองวิทยาลัยพยาบูาลบูรมราชชนนี มีคนสิอนที�เป็นจิตอาสิา”

 ในชวิีตหน้�ง หากคนคนหน้�งได้ลงแรงกายลงใจทำางานเพื�อช�วยเหลือผูู้้อื�น และขุยาย

ผู้ลจากคนหน้�งคน ไปสิู�หน้�งชุมชน และหลายชุมชน และเมื�อความกรุณาในชุมชนได้ผู้ลิดอก

ออกผู้ล คนในชุมชนได้ช�วยเหลือดูแลกันเองอย�างเป็นระบูบูและด้วยหัวใจ ก็เท�ากับูว�าคน

คนนั�น ได้ทำาหน้าที�ขุองมนุษ์ย์ผูู้้เปี� ยมล้นไปด้วยความกรุณาอย�างสิมบููรณ์แล้ว

ถอดบทำเรยีน์ “คิวามสูำาเรจ็มิได้เกิดขึ�น์โดยล่ำาพิัง”

 การทำางานเพื�อเปลี�ยนแปลงชุมชนหน้�งให้กลายเป็นชุมชนที�เขุม้แขุง็ พ้�งพาตัวเอง

ได้ มิอาจทำาได้โดยลำาพัง วรญัญาสิรุปปัจจัยแห�งความสิำาเรจ็ในการทำางานขุองตนเองไว้ดังนี�

 ป็ณธิีานอันแนว่แน ่ศิาสินาอิสิลามบูอกว�า “เรามาเป็นพยาบูาลเพราะเราถูกเลือก” 

เราต้องเอาสิิ�งนั�นไปเป็นประโยชน์ต�อคนอื�นที�เขุาไม�ได้มีโอกาสิถูกเลือก 

 ครอบูครัวสินับูสินุน “ตอนเปิดรับูจิตอาสิา ให้ลกูมาสิมัครด้วย ตอนนั�นลกูอายุ 13, 

12, 10 ขุวบู เราเอาลูกมาเขุ้าชุมชนกรุณา ให้ลงเยี�ยมผูู้้สิูงอายุคู�กับู อสิม. เราเห็นความ      

นิ�มนวลในการใช้ชีวิต เขุาฟื้ังคนอื�นมากขุ้�น การต�อล้อต�อเถียงแทบูไม�มีเลย ลูกเขุ้าใจว�าเรา

ทำาเพื�อคนอื�นอย�างไร เราบูอกลูกว�าเมื�อช�วยเหลือใคร พอถ้งจุดที�เราลำาบูาก จะมีคนยื�นมือ

มาช�วย คนช�วยอาจไม�ใช�คนที�เราเคยช�วย สิ�วนสิามีบูอกว�า เราสิะสิมแต้มบุูญเอาไว้ 

ครอบูครัวเราจะได้รอด”

 องค์กรสนับสนุน ผูู้้บูริหารขุององค์กรที�สิังกัดอยู�เห็นความสิำาคัญขุองการพัฒนา

ชุมชน และมีทีมอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบูาลที�คิดเห็นในทางเดียวกันว�า “ถ้าเราเป็นอาจารย์

ก็เป็นแค�อาจารย์ แต�ถ้าไปทำาในชุมชน จะภูมิใจมากที�ได้นำาความรู้ที�เรียนมาไปใช้ได้”

 องค์กรท้องถิ�นสนับสนุน ในปี 2553 โรงพยาบูาลมหาราช นครศิรีธิรรมราช สิ�งทีม

มาประเมินผูู้้พกิารติดเตียงถ้งบูา้น ทำาให้ตำาบูลนาเคียนเป็นตำาบูลเดียวในจังหวัด ที�คัดกรอง

ผูู้้พิการติดเตียงแล้วได้บูัตรผูู้้พิการ 100% “จุดประกายให้คนในชุมชนเห็นว�าเราช�วยเขุา

จริงๆ ผู้�านการร�วมมือขุองชุมชน และเขุาก็ร�วมมือมาตั�งแต�นั�น” ปัจจุบูันทั�งโรงพยาบูาล   

สิ�งเสิริมสิุขุภาพตำาบูล (รพ.สิต.) และองค์การบูริหารสิ�วนตำาบูล (อบูต.) มีสิ�วนช�วยอำานวย

ความสิะดวกและสินับูสินุน ให้เกิดชุมชนเขุ้มแขุ็งอย�างต�อเนื�องสิมำาเสิมอ

สัิมภาษ์ณ์และเรียบูเรียงโดย ภัสิน์วจี ศิรีสิุวรรณ์-เมษ์ายน 2565

*ดูภาพประกอบูได้ที� หน้า 186
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 ภาพศูินย์ผูู้้สิูงอายุขุองรัฐ มักเป็นภาพขุองคุณตาคุณยายที�อยู�ร�วมกันจำานวนมาก 

หลายคนไม�มีลกูหลาน ยากจน ถกูทอดทิ�ง เจ็บูป่วย ภาพจำาเหล�านี�ทำาให้หลายคนเลือกทำาบุูญ 

บูรจิาค หรอืจัดกิจกรรมแก้เหงาคลายเบูื�อ ให้กับูศูินยบ์ูา้นพกัคนชรา แต�หากเราถามเขุา้ไป

ในใจคนชราหรอืใจตัวขุองเราเอง ในวัยใกล้ฝั� งเช�นนี� สิิ�งที�ต้องการจรงิๆ ในช�วงท้ายคืออะไร 

บูางคำาตอบูไม�ใช�ขุา้วขุองเครื�องใชห้รอืกิจกรรมแก้เบูื�อ แต�เป็นชีวิตที�เบูาสิบูายหมดห�วงกังวล 

ไม�เจ็บูและตายอย�างทรมาน หรือให้เรียกง�ายๆ ก็คือการตายดี

 เมื�อถอยออกมามองภาพรวมศูินย์ผูู้้สูิงอายุ ศูินย์พัฒนาการจัดสิวัสิดิการสิังคม         

ผูู้้สูิงอายุ (ศิพสิ.) เป็นสิถาบูันขุองรัฐ อยู�ภายใต้การกำากับูดูแลขุองกรมกิจการผูู้้สูิงอายุ 

กระทรวงการพัฒนาสิังคม และความมั�นคงขุองมนุษ์ย์ มีทั�งสิิ�น 12 ศูินย์ทั�วประเทศิ                   

มีผูู้้สิงูอายุที�ใชบู้รกิารภายใน 1,285 คน ประกอบูด้วยผูู้้สิงูอายุเขุา้รับูบูริการประเภทสิามัญ 

คือ ได้รบัูการสิงเคราะหแ์ละเสิยีค�าบูรกิาร และมผู้ีู้สูิงอายุ ที�รอใชบู้รกิารถ้ง 4,145 คน (ขุอ้มลู

ปี พ.ศิ. 2563) อย�างไรก็ดี แนวคิดเรื�องการตายดีถือเป็นเรื�องใหม� ที�ยังไม�แพร�หลายมากนัก 

อีกด้านคืออาจเป็นงานเพิ�มสิำาหรับูเจ้าหน้าที�ซึ้้�งมีงานล้นมืออยู�แล้ว

 อย�างไรก็ดี ในปี 2563 ที�ผู้�านมา ได้มีการผู้ลักดันให้ศูินย์พัฒนาการจัดสิวัสิดิการ

สิังคมผูู้้สูิงอายุทุกแห�งใช้ “สิมุดเบูาใจ” หนังสืิอแสิดงเจตนาเลือกวิธิีการรักษ์าล�วงหน้าใน

วาระสิุุดท้ายขุองชีวิต (Living will) และในปี 2564 ที�ผู้�านมา ศูินย์พัฒนาการจัดสิวัสิดิการ

สิงัคมผูู้้สิงูอายุจังหวัดนครพนม ได้ลงมือทำางานอย�างต�อเนื�อง เพื�อทำาให้ผูู้้สิงูอายุเขุ้าถ้งการ

ตายดีผู้�านโครงการ “สิร้างสิุขุจนสิุดปลายทาง” ซึ้้�งตั�งเป้าดูแลความเป็นอยู�ขุองผูู้้สิูงอายุ

จวบูจนถ้งวาระท้ายขุองชีวิต ที�แห�งนี�จ้งเป็นชุมชนกรุณา ที�เต็มไปด้วยเรื�องเล�าแรงบูันดาล

ใจที�พาคณุตาคณุตายไปถ้งปลายทางแห�งความสิขุุ และยงัสิะท้อนถ้งการเปลี�ยนวัฒนธิรรม

องค์กรมารู้คุณค�าขุองการตายดี การทำางานร�วมกันอย�างเกื�อกูล และระบูบู ด้านบุูคคล

ภายนอกที�เคยบูริจาคด้วยความสิงสิาร เมื�อมีการตระหนักรู้ถ้งความต้องการในวาระท้าย

“สร้างสุขจนสุดีปลายู่ทาง” 
ที�ศน่ย์ู่พััฒนาการจัดีสวัสดีิการสังคำม

ผ่้สง่อายูุ่จังหวัดีนคำรพันม
พัรรัตน์ วชุิราชุัยู่
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ขุองผูู้้สูิงอายุ ก็ปรับูเปลี�ยนมุมมองภาพลักษ์ณ์ขุองศูินย์ใหม� เพื�อให้เสิริมสิรา้งพลังชีวิตและ

ศัิกดิ�ศิรีความเป็นมนุษ์ย์

เริ�มจากคิน์หนึ์�งคิน์

 อรอุมา อินทฉาย หรือ พี�อร เป็นผูู้้อำานวยงานศูินย์พัฒนาการจัดสิวัสิดิการสัิงคม  

ผูู้้สูิงอายุจังหวัดนครพนม ย้อนกลับูไปในวัยมหาวิทยาลัย เธิอเลือกเรียนปริญญาตรีด้าน

สัิงคมสิงเคราะห์ศิาสิตร์ เมื�อเรียนจบู งานแรกที�ทำาคือเป็นนักสัิงคมสิงเคราะห์ที�สิถาน

สิงเคราะห์คนชราแห�งหน้�งในจังหวัดนครราชสิีมา งานนี�ทำาให้เธิอเห็นความตายทุกวัน        

จนมีคำาถามที�สิำาคัญว�า ชีวิตบูั�นปลายขุองผูู้้สิูงอายุนั�นเป็นไปเพื�ออะไร งานขุองเราคือ          

หากิจกรรมแก้ว�างให้ผูู้้เฒ�าไปเรื�อยๆ อย�างนั�นหรือ? หลายครั�งระหว�างทำางาน เธิอได้ฟื้ัง  

เรื�องราวค้างคาใจขุองคุณตาคุณยายที�มีเรื�องอยากทำา มีคนบูางคนที�อยากเจอ แต�ไม�ได้ทำา           

จนกระทั�งเสิยีชวิีตไป หลายคนตายอย�างเจ็บูป่วยทรมาน และเจ้าหน้าที�ไม�สิามารถทำาอะไร

ได้ ด้วยคำาถามดังกล�าว เมื�อเติบูโตขุ้�น เธิอจ้งเลือกศ้ิกษ์าต�อระดับูปริญญาโท ในสิาขุาวิชา

จิตวิทยาชีวิตและความตาย หลักสิูตรพุทธิศิาสิตรมหาบูัณฑิ์ต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง-    

กรณราชวิทยาลัย ซึ้้�งทำาให้เธิอได้หลักคิด ความเขุา้ใจ และวิธิกีารสิื�อสิารเรื�องชวิีตและความ

ตายมากขุ้�น แต�อย�างไรก็ดี เธิอเห็นตัวอย�างการทำางาน เรื�องชีวิตและความตายที�เป็น            

รูปธิรรมจากทีมงาน Peaceful Death ซึ้้�ง 4-5 ปีที�ผู้�านมาพยายามอย�างหนัก เพื�อทำางาน

ร�วมกับูกรมกิจการผูู้้สิูงอายุ

 ณ ขุณะนั�นพี�อรทำางานเปน็ผูู้้อำานวยการกลุ�มในกรมฯ ซึ้้�งทำาหน้าที�ดูแลและประสิาน

งาน ศูินยพ์ฒันาการจัดสิวัสิดิการสิงัคม 12 แห�งทั�วประเทศิ เธิอเห็นประโยชน์ขุององค์ความ

รู้ดังกล�าว จ้งได้เชิญทีมวิทยากรจาก Peaceful Death มาจัดอบูรม 2-3 ครั�งให้กับู                   

นักสัิงคมสิงเคราะห์ที�ทำางานใน ศิพสิ. 12 แห�ง สิถานสิงเคราะห์คนชราในท้องถิ�น 20 แห�ง 

และสิถานสิงเคราะหภ์าคเอกชน อีกทั�งยงัแจกสิมดุเบูาใจ และผู้ลักดันให้ทกุศูินย์ฯ นำาไปใช้ 

อย�างไรก็ดี เธิอรู้ถ้งขุ้อจำากัดขุองแต�ละศูินย์ฯ ที�ไม�อาจทำางานนี�ได้เต็มที�นัก เนื�องจากภาระ

งานที�ล้นมือ จ้งปฏิิญาณกับูตนเองว�า หากวันหน้�งเธิอมีโอกาสิได้เป็นผูู้้อำานวยการศิูนย์ฯ  

เธิอจะทำาเรื� องนี�อย�างจริงจัง และในปีต�อมา เธิอได้รับูเลือกให้เป็นผูู้้อำานวยการ                       

ศูินย์พัฒนาการจัดสิวัสิดิการสิังคมผูู้้สูิงอายุจังหวัดนครพนม การเดินทางว�าด้วยเรื�อง         

การตายดีใน ศิพสิ. นครพนมจ้งเริ�มต้นขุ้�น



79

 “พี�รู้สิ้กได้ว�าคุณตาคุณยายเขุาฝากชีวิตไว้กับูเรา คนชราในสิถานสิงเคราะห์ ชีวิต

เขุาอาจไม�ได้ประสิบูความสิำาเรจ็อะไรมากนกั การได้ตายดีอาจเปน็ความสิำาเรจ็เดียวในช�วง

ท้ายขุองชวิีตเขุา ฉะนั�นถ้าเราตอบูตรงนี�ให้เขุาได้ มันน�าจะเปน็ขุองขุวัญที�ดีที�สุิดที�เราให้ได้ 

และโครงการไม�ได้ทำาแค�เรื�องตาย แต�ทำาเรื�องขุองการอยู�ดีด้วย” อรอุมากล�าว

จับจุด จ่อไฟั ใสูเ่ชุื�อ เกื�อกูล่

 สิำาหรับูเธิอ ชุมชนกรุณาคือการดูแลแบูบูประคับูประคองวาระท้ายขุองชีวิตภาค

สิงัคม ฉะนั�นจ้งต้องด้งศัิกยภาพขุองทั�งคนภายในและภายนอกองค์กรมาเกื�อหนุนคณุตาคุณ

ยายในศูินยฯ์ ให้ได้ เธิอเริ�มต้นจากคนใน เมื�อบูรรจุเขุา้มา เธิอจะดูธิรรมชาติขุองคนในองค์กร

ก�อน ศูินย์ฯ นี�มีเจ้าหน้าที�ทั�งหมด 33 คน สิ�วนใหญ�ทำางานในสิ�วนสินับูสินุน เช�น พัสิดุ การ

เงิน งานธุิรการ งานอาคารสิถานที� ฯลฯ บุูคคลที�ทำางานใกล้ชดิคุณตาคณุยายมีไม�มาก ได้แก� 

พี�เลี�ยง 8 คน แต�เนื�องจากต้องหมุนเวียนกัน ในแต�ละวันจ้งมีพี�เลี�ยงทำางานเพียง 6 คน พี�

เลี�ยง 4 คนจะอยู�ประจำาแต�ละอาคาร อีก 2 คนจะเป็นเวรลอยที�คอยสินับูสินุนงานเพื�อนๆ 

ทั�ง 4 อาคาร และพี�เลี�ยงไม�ได้ทำางานแค�ดูแลคุณตาคุณยาย แต�ยังทำาหน้าที�คนครัว คนงาน 

และภารโรงอีกด้วย เนื�องจากศูินย์ฯ มีแม�ครัว คนงาน และภารโรง ตำาแหน�งละ 1 อัตรา

เท�านั�น นอกจากนี�ยังมีนักสิังคมสิงเคราะห์ 1 คน และพนักงานช�วยการพยาบูาล 2 คน ซึ้้�ง

ดแูลคุณตาคุณยายเกือบู 70-90 คน รวมทั�งยังมีงานในชุมชนที�ต้องรับูผิู้ดชอบูอีก 7 จังหวัด

ภาคอีสิานตอนบูน (นครพนม อุบูลราชธิานี ร้อยเอ็ด ยโสิธิร มุกดาหาร สิกลนคร 

อำานาจเจริญ) จ้งเรียกได้ว�าเจ้าหน้าที�มีภาระงานจำานวนมาก ดังนั�นเมื�อเธิอเขุ้ามาทำางานใน

ฐานะผูู้้อำานวยการ เธิอจ้งค�อยๆ ให้ความรู้และเครื�องมือเรื�องการตายดีกับูทีมงาน เชิญ

วิทยากรมาพูด เปิดสิื�อการเรียนรู้ให้ชม แล้วดูว�ามีเสีิยงสิะท้อนอย�างไรบู้าง ต�อต้านหรือไม�

 ระหว�างทางที�ยงัทำาสิมุดเบูาใจให้คุณตาคุณยายได้ไม�ครบูทุกคน ก็เกิดกรณขีุองคุณ

ยายท�านหน้�งซึ้้�งเป็นโรคไตวาย เกิดป่วยหนักจนสิื�อสิารไม�ได้ แต�คุณยายท�านนี�เคยพูดทาง

วาจาว�า อยากเสีิยชวิีตที�ศูินยฯ์ มากกว�าที�โรงพยาบูาล เพราะรูส้ิก้ผูู้กพนักับูที�นี�มากกว�า ทีม

งานจ้งเตรียมหาห้องให้คุณยายอยู�ในวาระท้าย มีเจ้าหน้าที�ผู้ลัดกันมาเฝ้าและสิวดมนต์ 

อย�างไรก็ดี คณุยายยงัไม�ได้ทำาสิมุดเบูาใจ และด้วยขุ้อกฎหมายที�ทำาให้ไม�มีสิทิธิไิปตัดสินิการ

มีชีวิต หรือยื�อชีวิตขุองคุณยายแทนญาติหรือคนในครอบูครัวขุองคุณยายได้ สิุดท้ายพี�อร

จ้งต้องตัดสิินใจพาท�าน ไปเสิียชีวิตที�โรงพยาบูาล หลังเหตุการณ์ดังกล�าว เหล�าพี�เลี�ยงรู้สิก้

เสิียใจและเสิียดาย ที�ไม�ได้ทำาสิมุดเบูาใจให้คุณยาย กรณีนี�จ้งกลายเป็นตัวอย�างและทำาให้
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เจ้าหน้าที�เห็นความสิำาคัญ ขุองการตายดีและการทำาสิมุดเบูาใจให้กับูคณุตาคณุยายทกุคน

 เจนจิรา โลชา หน้�งในทีมกระบูวนกรขุอง Peaceful Death ผูู้้ช�วยสินับูสินุนความ

รู้ชุดนี�ให้กับูเจ้าหน้าที� ศิพสิ. นครพนม เล�าให้ฟัื้งว�า พี�เลี�ยงในศูินย์ฯ ทำางานหนักมาก แต�ไม�

เคยได้รับูการอบูรมหรือเสิริมพลังอะไรเลย ฉะนั�นนี�จ้งเป็นครั�งแรกที�ได้รับูการอบูรมโดย

คนนอก เริ�มจากจัดวงคยุออนไลน ์เพื�อถามไถ�สิารทกุขุสุ์ิกดิบูและความคาดหวังต�องาน เพื�อ

ประเมินว�าเจ้าหน้าที�มีความสินใจมากน้อยแค�ไหน หลังจากนั�นจ้งจัดอบูรมออนไลน์ 2 ครั�ง

ในช�วงปลายปี 2564 ว�าด้วยเรื�องการฟื้ังอย�างล้กซึ้้�ง ความพลัดพรากสิูญเสิีย การไม�ตัดสิิน 

และเรียนรู้การใช้เครื�องมือต�างๆ ที�ช�วยให้ผูู้้สูิงอายุได้เล�าเรื�องตนเอง กลับูมาทบูทวนชีวิต 

และวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า ได้แก� เกมไพ�ไขุชีวิต การ์ดแชร์กัน สิมุดเบูาใจ เป็นต้น

 “เรามีเวลากับูเขุาแค� 2 ชั�วโมง เพราะพี�เลี�ยงงานแน�นมากๆ ฉะนั�นจ้งเหมือนการ

เปิดประเด็น และแนะนำากิจกรรมคร�าวๆ ให้เขุ้าใจว�าแต�ละเรื�องสิำาคัญอย�างไร และทำา

อย�างไร แต�คนสิำาคัญคือพี�อรซึ้้�งไม�ทิ�ง ทำาต�อ ติวต�อ อธิบิูายเพิ�ม เปิดวิดีโอให้ดู จับูกลุ�มซึ้ัก

ซ้ึ้อม เขุาเลยมีโอกาสิได้ฟื้ังเรื�องขุองเพื�อน เกิดความเขุ้าอกเขุ้าใจกัน เวลาทำางานก็แบู�งให้

เขุา้ไปคยุทีละสิองคน คนหน้�งถาม อีกคนจด พอเขุาเห็นว�าทำาได้จรงิๆ ไม�ใช�แค�เรียน มันเลย

มีพลัง แล้วพอกลับูไปทำางาน เขุาก็ได้รบัูการรบัูฟื้งัด้วย เพราะพี�อรฟื้งั ก็ทำาให้เขุาได้รบัูการ

เสิริมพลังและเปลี�ยนวัฒนธิรรมองค์กรไป” เจนจิรากล�าว

 ด้านพี�อรมองว�า การฟื้ังเป็นเรื�องสิำาคัญ เพราะการฟื้ังป้องกันปัญหาที�อาจเกิดขุ้�น

ในอนาคต ลดค�าใช้จ�าย และทำาให้ทีมงานทำางานง�าย ไม�ต้องเจอปัญหาใหญ�ระหว�างทาง 

“ด้วยบุูคลิกขุองพี�ที�เปิดใจกับูทีม ทำาให้น้องๆ รู้สิ้กคุยได้ ปร้กษ์าได้ ไม�มีประชุมก็เขุ้ามาคุย

ได้ตลอด ทั�งคุยกลุ�มและคุยสิ�วนตัว ไม�ต้องเกรงใจว�าเป็นผูู้้อำานวยการ เพราะชีวิตขุอง            

ผูู้้สิูงอายุ เรารอไม�ได้ ทุกเดือนเราจะมาสิรุปงานและขุ้อค้นพบู แต�จะไม�เพิ�มความกดดันให้

ทีม เพราะเราเคยเป็นลูกน้องมาก�อน อะไรที�ไม�ชอบู พี�ก็ไม�ทำา และถ้งจะฟัื้ง แต�เราจะ           

ไม�หูเบูา เพราะถ้าคนรู้สิ้กว�าเราเอียง มันจะมีปัญหาทันที” อรอุมากล�าว

 เมื�อมีทีมงาน Peaceful Death เขุา้มาช�วยเปดิบูทสินทนาว�าด้วยการอยู�และตายดี 

ก็ช�วยให้พี�อรทำางานต�อได้ง�ายขุ้�น และเมื�อทดลองไปฟื้ังอย�างใสิ�ใจกับูคุณตาคุณยาย ก็เห็น

ผู้ลทันที เพราะเมื�อเขุา้ใจเบูื�องหลังคำาพูดต�างๆ ก็เกิดความคิดใหม�ๆ  ที�จะสิรา้งสิรรค์กิจกรรม 

ให้ตรงกับูความต้องการขุองผูู้้สิูงอายุ ด้านคุณตาคุณยายก็รู้สิก้อบูอุ�นใจ จ้งทานขุ้าวได้มาก

ขุ้�น นอกจากนี�ทีมงานยังมีความสิัมพันธิที์�ดีขุ้�น เนื�องจากรับูฟื้ังกันและกัน และมีเป้าหมาย

ร�วมกัน คือการอยู�และตายดีขุองคุณตาคุณยายในศูินย์ฯ
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 กรณีที�ศูินย์ฯ แห�งนี�ภูมิใจเป็นอย�างยิ�ง คือเรื�องราวขุองคุณตาท�านหน้�งที�พิการ

ตาบูอด และมักพูดบู�อยครั�งว�าอยากเจอพ�อแท้ๆ ขุองตัวเอง เนื�องจากสิมัยวัยรุ�น ท�านเป็น

เด็กเกเร ทำาตัวไม�ดีกับูพ�อ เมื�อโตขุ้�นจ้งไม�กล้าติดต�อพ�อกลับูไป ทีมงานจ้งสิืบูหาขุ้อมูลจนรู้

ว�า พ�อขุองคุณตาเคยเป็นเจ้าอาวาสิที�วัดแห�งหน้�งในจังหวัดอำานาจเจริญ แต�มรณภาพไป

แล้ว ซึ้้�งวัดยงัเก็บูอัฐขิุองหลวงพ�อไว้ ทีมงานจ้งได้นัดหมายพาคณุตาไปกราบูอัฐหิลวงพ�อที�

วัด คุณตาก็นั�งนำาตาไหลด้วยความปีติสิุขุไปตลอดทาง เพราะไม�ได้เจอพ�อกว�า 43 ปี พอไป

ถ้งวัด พระท�านก็เล�าให้ฟื้ังว�าก�อนที�หลวงพ�อจะเสีิย ท�านได้สิั�งให้เก็บูกระดูกฟื้ันไว้หน้�งซึ้ี� 

เพราะว�าจะมคีนมาหา และถ้าคนนั�นมาใหเ้อากระดกูฟื้นัซึ้ี�นี�ให้กับูเขุา ซึ้้�งก็คือคณุตานั�นเอง 

คุณตาจ้งมีโอกาสิกราบูขุอขุมาคุณพ�อ และกลับูมาอย�างมีความสุิขุ สิบูายใจ หมดสิิ�ง            

ค้างคาใจ ทีมงานก็รู้สิ้กปีติสิุขุและความเชื�อมั�นว�า หากทุกคนร�วมมือกันเป็นทีม จะทำาให้

การอยู�และตายดีขุองคุณตาคุณยายนั�นไปได้ ซึ้้�งเจนจิรามองว�า กรณีคุณตาท�านนี�ทำาให้    

เจ้าหน้าที�ในศูินย์ฯ เห็นว�า ผูู้้นำาพูดจริงทำาจริง ไม�ได้เพียงแค�พูดปากเปล�า

 นอกจากผู้ลต�อคณุตาคณุยาย พี�อรพบูว�าเมื�อองค์กรลงมอืทำางานเรื�องนี�อย�างจรงิจัง 

นอกจากเจ้าหน้าที�จะได้เขุ้าใจผูู้้สิูงอายุและเพื�อนร�วมงานมากขุ้�น ยังเป็นโอกาสิพัฒนา 

ระบูบูการทำางานให้ง�ายขุ้�นด้วย เพราะขุ้อมูลจากสิมุดเบูาใจ ทำาให้ศูินย์ฯ รู้ทิศิทางว�าควร

ทำางานกับูผูู้้สิูงอายุอย�างไรต�อ แต�ละเดือนมีการประชุมเพื�อมองภาพรวม พัฒนาการ และ

ปัญหาอุปสิรรค ทำาให้แก้ไขุปัญหาได้ตรงจุด มีการวางแผู้นการดแูลล�วงหน้าทั�งสิขุุภาพ กาย 

จิต สิังคม จิตวิญญาณ มีตารางงานและกิจกรรมชัดเจน เจ้าหน้าที�จ้งทำางานง�าย ไม�สิับูสิน 

พี�เลี�ยงสิามารถเขุียนรายละเอียดงาน เกี�ยวกับูการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าให้คุณตา        

คุณยายได้อย�างละเอียดและเป็นรูปธิรรม สิิ�งเหล�านี�ทำาให้การทำางานในประเด็นตายดี         

ไม�รู้สิ้กว�าเป็นแค�งานเพิ�ม แต�เป็นงานที�สิร้างคุณค�าอย�างยั�งยืนให้คนทำางานด้วย

 “พี�รูส้ิก้ว�าผูู้้บูรหิารต้องทำาให้เจ้าหน้าที�ที�มีงานเยอะอยู�แล้ว รูส้ิก้ว�าทำางานนี�แล้วเขุา

ได้ ทำางานง�ายขุ้�น งานเป็นระบูบู เพราะมีแผู้น มีเล�มประวัติ ชัดเจน ตัวเขุาเองทำางานอย�าง

เมื�อพวกเขุาทำาสิมุดเบูาใจให้ผูู้้สิูงอายุทุกคนอย�างละเอียด

ก็พบูว�าคุณตาคุณยายสิ�วนใหญ�มีความต้องการตรงกัน คือไม�อยากตายอย�างทรมาน 

และบูางท�านอยากเจอญาติบูางคน เมื�อรู้ความต้องการแล้ว

ทีมงานก็พยายามทำาทุกทาง เพื�อช�วยให้ผูู้้สิูงอายุหมดความค้างคาใจ
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สิบูายใจ ไม�รู้สิ้กเป็นภาระ งานสิร้างคุณค�าและพัฒนาตัวขุองเขุาเอง พอทำาแล้วมันวิน-วิน 

เขุาอยากทำาต�อ” อรอุมากล�าว

 พี�อรบูอกกับูเราว�า เธิอนั�นใช้หลักการ “จับูจุด จ�อไฟื้ ใสิ�เชื�อ เกื�อกลู” ซึ้้�งเป็นแนวคิด

ขุองพัฒนาชุมชนมาใช้กับูน้องๆ ในทีม อย�างแรกเธิอต้องจับูจุดว�าองค์กรมีหน้าที�อะไร       

ทีมงานต้องการอะไร ปัญหาและขุอ้จำากัดขุองทีมคืออะไร (จับูจุด) อย�างที�สิอง เธิอต้องเสิรมิ

พลังทีม เติมความรู้และพัฒนาทักษ์ะทีมอย�างต�อเนื�องสิมำาเสิมอ (จ�อไฟื้ ใสิ�เชื�อ) และ            

ขุ้อสิุดท้าย คือการสินับูสินุนการทำางานให้แก�ทีม รวมทั�งดูแลใสิ�ใจซึ้้�งกันและกัน (เกื�อกูล)

 “ถ้าเราอยากให้คนทำางานให้เรา เราต้องดูแลเขุาให้ดี พี�ยด้หลักธิรรมาภิบูาล “ครอง

ตน ครองคน ครองงาน” และเอาตัวเองเป็นพื�นฐานว�าถ้าเราไม�ชอบูอะไร เราจะไม�ทำาแบูบู

นั�น และเวลามีปัญหา พี�จะไม�ตำาหนิทีม แต�ใช้คำาว�า “ให้ขุ้อสิังเกต” ทุกวันหลังทำางานเสิร็จ 

พี�จะสิ�งไลน์ไปขุอบูคุณทุกคน ที�ทำางานด้วยกันอย�างดี พี�มองว�าคำาว�าขุอบูคุณและขุอโทษ์

เป็นสิิ�งที�เราให้ได้โดยไม�ต้องซึ้ื�อหา ซึ้้�งทกุคนทำางานอย�างเต็มที� ด้วยจิตบูริการให้ประชาชน 

ซึ้้�งคือคุณตาคุณยายในศูินย์ฯ”

 “สิร้างสุิขุจนสุิดปลายทาง” ขุองบู้านผูู้้สิูงอายุนครพนม จ้งไม�ได้เพียงเป็นไปเพื�อ

วาระท้ายขุองผูู้้สิูงอายุในศูินย์ฯ เท�านั�น แต�ยังได้สิร้างวัฒนธิรรมการทำางานแบูบูใหม�       

อย�างเป็นกัลยาณมิตรต�อกัน

เปล่ี�ยน์เปน็์การให้ทำี�มคีิุณค่ิา การรบัทำี�มศีกัดิ�ศรี

 ก�อนเริ�มทำาโครงการนี� พี�อรได้ประเมินจุดแข็ุงจุดอ�อนในงานขุองศูินย์ฯ และพบูว�า

ศูินย์ฯ นั�นมีขุ้อจำากัดด้านงบูประมาณและทรัพยากรบุูคคล แต�มีจุดแข็ุงคือมีผูู้้พร้อมจะ

บูริจาคและช�วยเหลือจำานวนมาก แต�มีภาพลักษ์ณ์ว�า สิถานที�นี�น�าเวทนาสิงสิาร เธิอตัดสิิน

ใจหาวิธิีการใหม�ผู้สิานกับูจุดแข็ุงดังกล�าว เพื�อสิร้างคุณค�าและศัิกดิ�ศิรีขุองผูู้้สิูงอายุและ     

คนทำางาน พยายามเปลี�ยนไปสิร้างความเขุ้าใจ เรื�องการตายดีในระยะท้าย และหาสิิ�ง       

แลกเปลี�ยนให้

 ตัวอย�างเช�น พี�อรพบูว�างบูประมาณขุองผูู้้สิูงอายุในศูินย์ฯ นั�นไม�ตอบูโจทย์การมี

ภาวะโภชนาการที�ดีขุองผูู้้สิงูอายุ โดยเฉพาะอย�างยิ�งผูู้้สิงูอายุที�เจ็บูป่วย มีโรคประจำาตัวและ

เป็นผูู้้ติดเตียง จ้งเขุ้าร�วมกับูโครงการโคกหนองนาโมเดลขุองสิำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

นครพนม กรมการพัฒนาชุมชน ซึ้้�งสินับูสินุนงบูประมาณในการขุุดสิระ คลองไส้ิไก� และได้

พันธุิ์ต้นไม้ เป็ดไก� ฯลฯ โดยบู้านผูู้้สิูงอายุนครพนมจะไม�ขุอรับูบูริจาค แต�ชวนเพื�อนภาคี
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เครือขุ�ายมาร�วมเป็นเจ้าขุอง มาร�วมกันทำากิจกรรม โดยการแบู�งปันแลกเปลี�ยนเมล็ดพันธุิ ์

ต้นกล้า พันธุิพื์ช พันธุิส์ิัตว์ มาร�วมสิร้างคุณค�าร�วมกันในพื�นที� โดยมีผูู้้สิูงอายุและเจ้าหน้าที�

รบัูผิู้ดชอบูดแูลผู้ลผู้ลิตที�ได้ จะบูรหิารจัดการผู้�านกิจกรรมปันผู้ล ปันสุิขุ (สิกุ) มอบูผู้ลผู้ลิต

บูางสิ�วนให้กับูเจ้าขุองทุน ที�มาร�วมสินับูสินุนและร�วมดำาเนินการ อีกสิ�วนหน้�งจะนำาเขุ้า

โครงการสุิกแลกสุิขุ โดยนำาผู้ลผู้ลิตไปแลก เป็นสิิ�งขุองที�จำาเป็นสิำาหรับูผูู้้สิงูอายุ อันเป็นการ

สิร้างการให้อย�างมีคุณค�า และรับูอย�างมีศัิกดิ�ศิรี บูนพื�นฐานขุองความกรุณาต�อกัน เช�น 

การนำาลิ�นจี�ไปแลกเปลี�ยนเป็นผู้้าอ้อมสิำาเร็จรูปผูู้้ใหญ� เพื�อสินับูสินุนการดูแลผูู้้สิูงอายุ            

ที�ป่วยเป็นมะเร็งกล�องเสิียงระยะสิุดท้าย 

 อีกตัวอย�างหน้�ง คือการฟื้้� นฟืู้สิมรรถภาพร�างกายโดยใช้เครื�องช�วยฟื้้� นฟืู้ ซึ้้�งเป็น

นวัตกรรมขุอง สิวทช. (สิำานักงานพัฒนาวิทยาศิาสิตร์และเทคโนโลยีแห�งชาติ) ช�วยให้        

คณุตาคณุยายที�ป่วยติดเตียง ได้เปลี�ยนบูรรยากาศิและอิรยิาบูถ จากที�นอนมองแต�ฝ้าเพดาน 

ตลอดทั�งกลางวันและกลางคืน ได้เอาเท้าแตะพื�น มองฟ้ื้าและวิวทิวทัศิน์โดยใช้เครื�องสิเปซึ้

วอล์คเกอร์ (Space walker: อุปกรณ์ฝึกเดินพร้อมระบูบูพยุงนำาหนัก) เมื�อน้องๆ ทหารใน

กองพนัทหารราบูที� 3 ได้รบัูฟื้งัเรื�องดังกล�าว ก็อยากช�วยเหลือ จ้งอาสิาเขุา้มาช�วยปรบัูลาน

บูริเวณรอบูอาคารพักผูู้้สูิงอายุเพื�อเตรียมจัดเป็นสิวนสิุขุภาพให้ผูู้้สูิงอายุได้ใช้เครื�องสิเปซึ้

วอล์คเกอร์ตรงนี� สิามารถมองเห็นต้นไม้และผูู้้คนได้มากขุ้�น นอกจากนี�พี�อรยังชวน               

นักกายภาพบูำาบูดัขุอง รพ.ท�าอุเทนเขุา้มาแลกเปลี�ยนความรู้กับูเจ้าหน้าที�ในศูินย์ฯ เพื�อร�วม

วางแผู้นการฟื้้� นฟืู้ที�มีประสิิทธิภิาพยิ�งขุ้�น

 “มีน้องทหารคนหน้�งพูดกับูพี�ว�า ตอนแรกเขุาเคยคิดบู้านพักคนชราจะมีแต�เรื�อง

เศิร้าๆ เราก็บูอกว�าอย�าเศิร้า ชีวิตไม�ได้มีแค�ความเศิร้า มันมีความสิุขุด้วย เราจะทำาอย�างไร

ให้คุณตาคุณยายขุองเรา มีความสุิขุที�สิุด พี�มองว�าการแลกเปลี�ยนกันแบูบูนี�มันช�วยทำาให้

การให้มีคณุค�า การรับูก็มีศัิกดิ�ศิรมีากขุ้�น เป็นเรื�องขุองการเกื�อกลูกันเพื�อสิร้างคุณภาพชีวิต

ที�ดีให้ผูู้้สูิงอายุ เรารู้สิ้กขุอบูคุณชุมชนกรุณาที�เขุ้ามาหามาก บูางทีก็มาเป็นคำาพูด กำาลังใจ 

แรงงาน สิิ�งขุอง ความรู ้ฯลฯ สิิ�งเหล�านี�ทำาให้เรามีพลังใจ ในการเคลื�อนภารกิจขุองเรามากๆ”

เปน็์น์ำาพิุทำี�งดงาม

 นอกจากการเสิริมพลังคนในและสิร้างชุมชนกรุณากับูคนภายนอกแล้ว เพื�อทำาให้

งานตายดีนั�นยั�งยืน พี�อรทำางานสิื�อสิารกับูกรมกิจการผูู้้สิูงอายุอย�างสิมำาเสิมอ เช�น เขีุยน

จดหมายขุ�าว ถ�ายทำาและตัดต�อคลิปวิดีโอ เพื�อให้งานสิร้างสิุขุสุิดจนสิุดปลายทางขุองบู้าน
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ผูู้้สิูงอายุนครพนม ถูกมองเห็นและเป็นที�รู้จักมากขุ้�น

 ในปี 2565 พี�อรได้ขุยายงานระบูบูคุ้มครองและเฝ้าระวังทางสิังคมผูู้้สูิงอายุ ใน    

รูปแบูบูชุมชนกรุณาในชุมชน 3 พื�นที� คือเทศิบูาลตำาบูลท�าอุเทน อบูต.หนองย�างชิ�น และ

อบูต.ขุามเฒ�า เพื�อทำาให้ประเด็นการตายดีนั�นเดินทางไปได้ไกลยิ�งขุ้�น

 “พี�คิดว�าในเมื�อนำาตกมันไม�ตกลงมา เราจะเป็นนำาพุเอง ระเบิูดขุ้�นไปเพื�อให้เขุา

เห็นว�ามีนำาสิวยๆ ตรงนี�นะ พี�เชื�อว�าความเพียรมันจะสิำาเร็จเขุ้าสิักวัน พี�ไม�เคยท้อ แม้ว�าจะ

ยังไม�มีตอบูรับูก็ตาม” อรอุมากล�าว

 สิำาหรับูการขุยายผู้ลแนวคิดดังกล�าว พี�อรเห็นว�า สิิ�งที�ทำาอยู� เสีิยงบูอกต�อยังเบูา

มาก หากเราได้นำาเรื�องราวที�ทำาสิ�งเขุ้าประกวด จะทำาให้เสีิยงที�เราอยากบูอกกับูคนภายนอก 

ว�าเรากำาลังทำาอะไรอยู�ดังขุ้�น รางวัลไม�ใช�เป้าหมาย แต�เป้าหมายคือการสิ�งต�อเรื�องที�ทำาให้

ขุยายวงกว้างยิ�งขุ้�น ทำาให้คนหันมาสินใจเรียนรู้ และนำาแนวคิดไปปรับูใช้ให้เหมาะกับูบูริบูท

ขุององค์กรตนเอง

 “พี�อยากให้ศูินย์ฯ ที�อื�นลองทำาดูนะ เขุาไม�จำาเป็นต้องทำาเหมือนเราก็ได้ แค�เอา

แนวคิดเรื�องนี�ไปทำาในศูินย์ฯ ตัวเอง กับูดักที�ทำาให้ไม�สิำาเร็จคือคนชอบูคิดว�ายาก ทำาไม�ได้ 

ไม�มีงบู คนไม�พอ หรือรู้สิ้กว�าเป็นภาระ แต�จริงๆ ถ้าคิดจะทำา มันทำาได้ อย�างศูินย์ฯ ที�นี�ก็    

ไม�ได้ใช้งบูอะไร ช�วงที�งานหนักก็มีแค�ช�วงแรกที�ต้องฟื้ังผูู้้สิูงอายุแต�ละเคสิ แต�พอทำาขุ้อมูล

เสิร็จแล้ว ทำางานต�อง�ายมาก ซึ้้�งมันขุ้�นกับูว�าแต�ละที� ตีความว�าความสุิขุคืออะไร บูางที�อาจ 

มองว�ากิจกรรมต้องเยอะๆ ถ้งจะมีความสุิขุ แต�สิำาหรบัูพี�มองว�า การดูแลวาระท้าย เป็นเรื�อง

ความสิุขุที�สิำาคัญที�สิุด”

 ด้านเจนจิราให้ความเห็นว�า จำาเป็นต้องสิร้างผูู้้นำาแบูบูพี�อรเพิ�ม เพราะเป็นผูู้้บูริหาร

ที�เขุา้ใจเรื�องชุมชนกรุณา มีทักษ์ะการรับูฟื้งั ใช้อำานาจร�วมเพื�อเสิรมิพลังเพื�อนร�วมงาน และ

เชื�อว�าหาก ศิพสิ. นครพนมกลายเป็นศูินย์ตัวอย�าง จะช�วยสิร้างผู้ลกระทบูให้กับูศูินย์ฯ         

ที�อื�นได้มากขุ้�น ซึ้้�งเจนจิราตั�งขุ้อสิังเกตว�า พี�อรเริ�มถูกเชิญให้ไปเป็นวิทยากรประเด็นการ

ตายดีมากขุ้�นเรื�อยๆ 

 “สิิ�งสิำาคัญคือถ้าเกิดเรื�องที�เราทำา คนอื�นยังไม�ได้ตื�นเต้นหรือเห็นด้วยกับูเรา                

ก็อย�าน้อยใจ เราต้องทำาไปเรื�อยๆ ทำาให้มีความสิุขุ พี�ยังจำาได้ถ้งวันที�คุยกับูน้องๆ ว�า สิักวัน

ถ้าพี�ได้เป็นผูู้้อำานวยการศูินย์ฯ พี�จะทำาเรื�องนี� พอมันถ้งวันที�พี�ทำาได้จริงๆ พี�รู้สิ้กภูมิใจนะ 

ระหว�างทางที�เราทำา ก็พบูว�า มีคนนี�คนโน้นอยากเขุา้มาช�วยเต็มไปหมด” พี�อรกล�าวทิ�งท้าย
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ทำี�มา

ศูินย์พัฒนาการจัดสิวัสิดิการสิังคมผูู้้สิูงอายุ 12 แห�งขุองไทย สิวัสิดิการรัฐดูแลคนแก� ยุค Aging society 

 (healthserv.net)

ประวัติผู้เขยีน์

พรรัตน์ วชิราชัย นักเขุียนอิสิระ นักสิัมภาษ์ณ์และแอดมินเพจ “คุยกับูเธิอ”

*ดูภาพประกอบูได้ที� หน้า 183



86

 การศ้ิกษ์าการดำาเนินงานขุองเทศิบูาลเมืองกาฬสิินธุิ์ มีวัตถุประสิงค์เพื�อศ้ิกษ์า

ขุ้อมูล และนำาเสินอประเด็นสิำาคัญในการสิ�งเสิริมคุณภาพชีวิตผูู้้สิูงอายุ โดยใช้การสินทนา

กลุ�ม และการสิัมภาษ์ณ์เชิงล้กในกลุ�มบุูคคลที�มีสิ�วนเกี�ยวขุ้อง ทั�งผูู้้ให้บูริการ ได้แก� คณะ

ทำางานเทศิบูาลเมืองกาฬสิินธุิ ์อสิม. (อาสิาสิมัครสิาธิารณสุิขุประจำาหมู�บู้าน) ผูู้้ให้การดูแล 

(Caregiver) ประธิานชุมชน และกลุ�มจิตอาสิาเมืองนำาดำา และผูู้้รับูบูริการ ได้แก� ผูู้้สิูงอายุ 

ผูู้้ป่วย และญาติผูู้้ป่วย รวมถ้งรบัูฟัื้งความคิดเห็นจากองค์กรภาคีเครือขุ�ายที�เกี�ยวขุ้อง ได้แก� 

พระจิตอาสิา วัดในเขุตเทศิบูาลเมืองกาฬสิินธุิ์ เจ้าหน้าที�โรงพยาบูาลกาฬสิินธุิ์ และ             

เจ้าหน้าที�ศูินย์สิุขุภาพชุมชน

 การดำาเนินงานขุองเทศิบูาลเมืองกาฬสิินธุิ์ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตขุอง

ประชาชนให้ดีขุ้�น สิามารถเขุ้าถ้งบูริการและสิวัสิดิการตามสิิทธิิที�พ้งจะได้รับู โดยเฉพาะ

กลุ�มผูู้้สูิงอายุและผูู้้ป่วยในชุมชน พบูว�า เทศิบูาลเมอืงกาฬสินิธุิไ์ด้จัดทำาโครงการต�างๆ หลาย

โครงการ ซึ้้�งในสิ�วนที�เกี�ยวขุ้องกับูสิุขุภาวะขุองผูู้้สิูงอายุ ได้แก� โครงการดูแลผูู้้สิูงอายุ ทั�งใน

เรื�องสิวัสิดิการ การสิ�งเสิรมิสิขุุภาพ การรกัษ์าอาการเจ็บูป่วย การประสิานความร�วมมอืกับู

องค์กรที�เกี�ยวขุ้องในการดูแลคุณภาพชีวิตขุองผูู้้สิูงอายุ รวมถ้งการจัดตั�งโรงเรียนผูู้้สิูงอายุ 

มีการออกแบูบูหลักสิูตรที�สิอดคล้องกับูความต้องการขุองผูู้้สิูงอายุและได้มาตรฐาน อีกทั�ง

ยงัมีการอบูรม อสิม. หรอื ผูู้้ให้การดแูล ซึ้้�งคนกลุ�มนี�เอง ที�จะเป็นกลไกสิำาคัญในการประสิาน

ความร�วมมือกับูหน�วยสินับูสินุนอื�นๆ ต�อไป

 นอกจากนั�นหน�วยกู้ชีพเทศิบูาลเมืองกาฬสิินธุิ ์(สิายด�วน 1132) เป็นอีกหน้�งกลไก

สิำาคัญ ที�สินับูสินุนการดำาเนินงานขุองเทศิบูาล โดยเฉพาะการเขุ้าถ้งบูริการขุองประชาชน

อย�างรวดเร็วและมีประสิิทธิภิาพ ทั�งกรณีฉุกเฉินและไม�ฉุกเฉิน

 จากการศ้ิกษ์าขุ้อมูลบูริบูททางสิังคม พบูว�า ชุมชนที�อยู�ในเขุตเทศิบูาลเมือง

กาฬสิินธุิ์ มีลักษ์ณะเป็นชุมชนดั�งเดิม ซึ้้�งต�อมาได้ขุยายขุอบูเขุตพื� นที�และบูริการ

สรุปรายู่งานผลการศึกษา
การส�งเสริมคำุณ์ภาพัชีุวิตผ่้ส่งอายุู่

เทศบาลเม่องกาฬสินธิุ์
อมลวรรณ์ คำำาไร
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สิาธิารณูปโภคตามการขุยายตัวขุองเมือง โดยเน้นการตอบูสินองด้านเศิรษ์ฐกิจ นโยบูาย

ขุองทางราชการ และการเพิ�มขุ้�นขุองประชากร สิ�งผู้ลให้พื�นที�การเกษ์ตรลดลง ประชาชน

หันมาประกอบูอาชีพค้าขุายและทำาธุิรกิจมากขุ้�น มีการอพยพโยกย้ายถิ�นฐานอย�างต�อเนื�อง 

ชุมชนที�อยู�ในเขุตเทศิบูาลจ้งมีลักษ์ณะเป็นชุมชนก้�งเมืองก้�งชนบูท (Suburban area) มีการ

ผู้สิมผู้สิานระหว�างวิถีชีวิตแบูบูชนบูทดั�งเดิมกับูแบูบูสัิงคมเมือง กล�าวคือ มีทั�งความเป็น

เครอืญาติ วัฒนธิรรมประเพณท้ีองถิ�น ในขุณะเดียวกัน ก็มีความสัิมพนัธิที์�ห�างเหินระหว�าง

เพื�อนบู้าน ความรู้สิ้กแปลกแยกขุองคนที�อพยพมาจากต�างถิ�น

 อันเนื�องมาจากความซัึ้บูซ้ึ้อนขุองสิภาพสัิงคมในลักษ์ณะก้�งเมืองก้�งชนบูท ประกอบู

กับูการเขุ้าสิู�สิังคมผูู้้สิูงอายุโดยสิมบููรณ์ การเพิ�มจำานวนขุองผูู้้ป่วยติดบู้านหรือติดเตียง     

รวมถ้งกลุ�มประชากรแฝงและกลุ�มเปราะบูาง ไม�ว�าจะเปน็คนไรบู้า้น ผูู้พิ้การ คนยากไร ้และ

ท้ายที�สุิด สิถานการณ์การแพร�ระบูาดขุองเชื�อไวรัสิโคโรนา (COVID-19) เป็นปัจจัยกระตุ้น

ให้การดำาเนินงาน มีความยากลำาบูากและมีขุ้อจำากัดมากยิ�งขุ้�น

 ดังนั�นการประสิานความร�วมมือกับูหน�วยงานภาคีที�เกี�ยวขุ้อง จ้งเป็นกลไกสิำาคัญ 

ในการขุับูเคลื�อนปฏิิบูัติการอย�างครอบูคลุมและมีประสิิทธิภิาพ โดยเฉพาะการบููรณาการ

ความร�วมมือกับูกลุ�มจิตอาสิาเมืองนำาดำา ที�มีบูทบูาทในปฏิิบูติัการทางสิงัคมมาตั�งแต�ปี พ.ศิ. 

2551 โดยการรวมตัวขุองกลุ�มคนหลากหลายอาชีพ ซึ้้�งสิมาชิกแกนหลักขุองกลุ�มจำานวน

หน้�ง เป็นเจ้าหน้าที�ในเทศิบูาลเมืองกาฬสิินธุิ์อยู�แล้ว การบููรณาการทั�งทรัพยากร                     

งบูประมาณ และบุูคลากรในการดำาเนินงานให้เป็นระบูบู มีการแต�งตั�งบุูคลากรอย�างเป็น

ทางการ ถือเป็นจุดแขุ็งสิำาคัญในการขัุบูเคลื�อนงานชุมชนกรุณาอย�างเป็นรูปธิรรม

 จากนั�นเทศิบูาลเมืองกาฬสินิธุิไ์ด้บูรรจุโครงการจุติสิขุุาวดี สิร้างสุิขุที�ปลายทางชวิีต 

ลงในแผู้นยุทธิศิาสิตร์ที� 12 การพัฒนาชุมชนให้เขุ้มแขุ็ง มีการจัดสิรรงบูประมาณดำาเนิน

งาน การทำาวิจัยเพื�อต�อยอดองค์ความรู้ และการลงพื�นที�เยี�ยมผูู้้สิูงอายุหรือผูู้้ป่วยในชุมชน 

ในขุณะที�กิจกรรมใดไม�สิามารถเบูิกจ�ายจากราชการได้ ก็จะมีงบูประมาณจากกองทุน          

จุติสิุขุาวดี ซึ้้�งมาจากการระดมทุนในรูปแบูบูและวาระต�างๆ เขุ้ามาสินับูสินุน

 ในสิ�วนขุองกิจกรรมหลัก แบู�งออกเป็น 2 กิจกรรม ได้แก� โครงการสุิขุสิดุท้ายที�ปลาย

ทางชวิีต เป็นการดแูลผูู้้ป่วยติดเตียง ผูู้้ป่วยเรื�อรัง และผูู้ป่้วยระยะท้ายแบูบูประคับูประคอง 

(Palliative care) ทั�งที�รกัษ์าตัวอยู�บูา้นและโรงพยาบูาล และโครงการจุติสิขุุาวดี ที�ช�วยเหลือ

การจัดงานศิพให้ผูู้้เสิยีชีวิต โดยเฉพาะครอบูครวัที�ยากไร ้ซึ้้�งกลุ�มจิตอาสิาเมืองนำาดำาจะเป็น

แกนหลักในการดำาเนินงาน ร�วมกับูหน�วยบูริการปฐมภูมิขุองเทศิบูาลและหน�วยกู้ชีพกู้ภัย 
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โดยเทศิบูาลสินับูสินุนด้านสิถานที�เก็บูวัสิดอุุปกรณ์ เช�น โลงศิพ ถังออกซิึ้เจน เครื�องประกอบู

งานศิพ พรอ้มทั�ง ให้ความยดืหยุ�นเรื�องเวลาการทำางานขุองเจ้าหน้าที�เทศิบูาล ในการปฏิิบัูติ

งานร�วมกับูกลุ�มจิตอาสิาในขุอบูเขุตขุองกฎระเบูยีบูราชการ และสินบัูสินนุงบูประมาณการ

อบูรมเพื�อพัฒนาศัิกยภาพบุูคลากร

 ผู้ลลัพธิ ์(Output) จากการดำาเนินงาน แบู�งออกเป็น 3 มิติ ได้แก� 

1) ผู้ลลัพธิที์�เกิดกับูผูู้้รบัูบูรกิารได้รบัูการดแูลอย�างเป็นองค์รวม ทั�งด้านร�างกาย จิตใจ 

จิตวิญญาณ และสัิงคม (ครอบูครัว, ชุมชน) โดยย้ดความต้องการขุองผูู้้ป่วยและ

ครอบูครัวเป็นหลัก (Patient center care) สิ�งผู้ลให้ผูู้้ป่วย ครอบูครัว และผูู้้ดูแลมี

คุณภาพชีวิตที�ดี ผูู้้ป่วยเขุ้าถ้งสิิทธิแิละการดูแลได้ง�ายขุ้�น 

2) ผู้ลลัพธิ์ที�เกิดขุ้�นกับูผูู้้ให้บูริการ คือ เทศิบูาล กลุ�มจิตอาสิา และภาคีเครือขุ�าย      

คณะทำางานมีความสุิขุความภาคภูมิใจ เกิดการพัฒนาความรู้/ประสิบูการณ์ในการ

ดูแลผูู้้สิูงอายุหรือผูู้้ป่วยในชุมชน สิามารถนำาประสิบูการณ์ที�ได้ไปปรับูใช้ในชีวิต

สิ�วนตัว ในขุณะเดียวกัน เกิดชุมชนกัลยาณมิตรที�มีความสิัมพันธิ์แน�นแฟื้้น            

ช�วยเหลือเกื�อกลูกันทั�งในมิติการทำางานและมิติชวิีต รวมถ้งการบูรรลุผู้ลการดำาเนิน

งาน ตอบูสินองนโยบูายการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนขุองเทศิบูาล กระทั�งได้

รับูรางวัลในระดับูต�างๆ หลายรางวัล และ 

3) ผู้ลลัพธิ์ที�เกิดขุ้�นกับูชุมชน/สิังคม โดยเฉพาะการขุยายความร�วมมือขุองสิมาชิก    

ในชุมชนเมืองกาฬสินิธุิใ์นรูปแบูบูต�างๆ ตามศัิกยภาพและความถนัดขุองแต�ละคน/

องค์กร นับูว�าเป็นการรื�อฟื้้� นทุนทางสิังคม อันได้แก� วัฒนธิรรมความเกื�อกูลที�มีอยู�

เดิมให้กลับูคืนมา พร้อมทั�งเกิดนวัตกรรมการแบู�งปันใหม�ๆ  เกิดความรูส้ิก้เป็นสิ�วน

หน้�ง หรือเป็นเจ้าขุองชุมชนร�วมกัน (Social ownership)

 

 ผู้ลลัพธิ์ที�สิำาคัญอีกประการหน้�ง ได้แก� แนวโน้มการเป็น “ชุมชนกรุณา”            

(Compassionate communities) ขุองเทศิบูาลเมืองกาฬสิินธุิ์ ซึ้้�งสิอดคล้องกับูแนว  

นโยบูายในการสิรา้งชุมชนให้เขุม้แขุง็ ลดความขุดัแยง้ ลดความเหลื�อมลำา และเกิดสัินติสุิขุ

ในชุมชน โดยจะมกีารพฒันาต�อยอดโครงการที�มีอยู�เดิม ให้สิามารถดแูลผูู้้สูิงอายุอย�างเต็ม

รูปแบูบู เริ�มจากการดูแลผูู้้สิูงอายุที�มีภาวะพ้�งพิง ไปสิู�การดูแลผูู้้สิูงอายุหรือผูู้้ป่วยติดเตียง 

ติดบู้าน ให้มีคุณภาพชีวิตที�ดีจนกระทั�งถ้งวาระสิุดท้าย ภายใต้แนวคิด การร�วมรับูผิู้ดชอบู

ต�อความทุกขุ์ยากขุองเพื�อนร�วมชุมชน
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 อย�างไรก็ตาม การดำาเนนิงานที�ผู้�านมามอุีปสิรรคขุอ้จำากัดบูางประการที�ควรนำามา

พิจารณา เพื�อปรับูปรุงและพัฒนาต�อไป ได้แก� 1) การสิื�อสิารเพื�อสิร้างความเขุ้าใจเกี�ยวกับู

โครงการในวงกว้าง 2) การจัดระบูบูในการลงเยี�ยมผูู้้ป่วยในชุมชนให้เกิดประสิทิธิภิาพ และ

ตรงกับูความต้องการขุองผูู้้ป่วย 3) การสิ�งต�อขุอ้มูลเกี�ยวกับูผูู้้ป่วย/ครอบูครัวผูู้้ป่วยก�อนลง

เยี�ยม 4) การออกแบูบูเกณฑ์์การคัดกรอง และแนวทางปฏิิบัูติในกรณทีี�ผูู้้ป่วยหรอืผูู้้เสีิยชวิีต

แจ้งขุอความช�วยเหลือ เพื�อให้เกิดรอยต�อในการประสิานงานน้อยที�สิุด 5) การสิร้างการมี

สิ�วนร�วมขุองคณะทำางาน 6) การเขุ้าถ้งกลุ�มเป้าหมายที�ขุยายวงกว้างมากขุ้�น 7) จำานวน

บุูคลากรที�ไม�สิอดคล้องกับูสิถานการณ์ความต้องการ 8) การสิร้างระบูบูที�สิามารถรองรับู 

การเปลี�ยนแปลงในสิังคม หรือการเปลี�ยนแปลงระดับูนโยบูาย 9) ขุ้อจำากัดสิ�วนบุูคคลขุอง

จิตอาสิา 10) วิกฤติการณ์ทางสิังคม หรือโรคอุบูัติใหม�

 กล�าวโดยสิรุป การพัฒนาคุณภาพชีวิตขุองประชาชนให้มีความเป็นอยู�ที� ดี 

ประชาชนสิามารถเขุ้าถ้งการดูแลสิุขุภาพ ถือเป็นอีกตัวชี�วัดหน้�งขุองการลดความ          

เหลื�อมลำาในสิังคม โดยเฉพาะในกลุ�มเปราะบูางอย�าง เช�น ผูู้้สิูงอายุ ผูู้้พิการ ผูู้้ป่วย ผูู้้ยากไร้ 

และคนไรบู้า้น ซึ้้�งบูางกรณมีีปัญหาซึ้ำาซึ้อ้น ตอกยำาซึ้ำาเติมด้วยวิกฤติการณทั์�งทางสิงัคมและ

ทางธิรรมชาติ การขัุบูเคลื�อนปฏิิบูัติการ “ชุมชนกรุณา” ในชุมชนเทศิบูาลเมืองกาฬสิินธุิ์

อย�างเขุ้มแขุ็งและต�อเนื�องได้นั�น ต้องประกอบูด้วยหัวใจสิำาคัญ 3 สิ�วน ได้แก� 

1) การสินับูสินุนในระดับูนโยบูายและทรพัยากรจากหน�วยงานภาครฐั ซึ้้�งในที�นี�ได้แก� 

เทศิบูาลเมืองกาฬสินิธุิ ์ภายใต้การนำาขุองผูู้้บูรหิารที�เห็นความสิำาคัญขุองการพฒันา

คุณภาพชีวิตขุองประชาชนให้เกิด “สุิขุภาวะทางสิังคม” (Social care) ในทุกมิติ

และทุกระดับู 

2) ภาคประชาสิังคม ซึ้้�งหมายถ้ง กลุ�มบุูคคล หน�วยงาน หรือองค์กรที�ไม�แสิวงผู้ลกำาไร 

เขุ้ามามีสิ�วนร�วมในการขัุบูเคลื�อนปฏิิบัูติการทางสิงัคม โดยเฉพาะจุดแข็ุงเรื�องความ

คล�องตัว กฎเกณฑ์์ที�ยดืหยุ�น สิามารถปรบัูใหเ้ขุา้กับูสิถานการณเ์ฉพาะหนา้ได้ และ 

3) ภาคประชาชน นอกจากบูทบูาทการเป็นผูู้้รับูบูริการแล้ว ภาคประชาชนสิามารถ

เขุ้ามามีสิ�วนร�วมในการสิร้าง “ชุมชนกรุณา” ได้โดยการเปลี�ยนจากผูู้้รับูมาเป็น       

ผูู้้ให้ตามศัิกยภาพขุองตนเอง และการสินับูสินุนการดำาเนินงานขุองคณะทำางาน   

ในมิติต�างๆ 
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 ดังนั�นแนวทางในการขุับูเคลื�อนปฏิิบูัติการทางสัิงคม “ชุมชนกรุณา” เพื�อสิ�งเสิริม

คุณภาพชีวิตขุองประชาชนในเขุตเทศิบูาลเมืองกาฬสิินธุิ์ โดยทุกฝ่ายเขุ้ามามีสิ�วนร�วม     

ต�อยอดจากทนุทางสิงัคม และปฏิิบูติัการที�มีอยู�เดิม คือการพัฒนาศัิกยภาพให้ภาคประชาชน

มีทักษ์ะความรูใ้นการดแูลสิขุุภาพด้วยตนเองเบูื�องต้น ทั�งในระดับูครวัเรอืนและชุมชน โดย

การสินบัูสินนุทรพัยากรจากเทศิบูาลเมอืงกาฬสินิธุิ ์มีกลุ�มจิตอาสิาเมอืงนำาดำา อสิม. ผูู้ใ้ห้การ

ดูแล เจ้าหน้าที�ศูินย์สิุขุภาพชุมชน และประธิานชุมชน เป็นทีมพี�เลี�ยงคอยให้การช�วยเหลือ

และสินับูสินุนในระดับูพื�นที� โดยเริ�มจากชุมชนที�มีความพร้อม แล้วจ้งขุยายไปยังชุมชน

อื�นๆ มีกระบูวนการถอดบูทเรียนและพัฒนากลไกการสินับูสินุน ให้สิอดคล้องกับูบูริบูทขุอง

แต�ละพื�นที�

 
ประวัติผู้เขยีน์

อมลวรรณ คำาไร นักเขุียนและกระบูวนกรอิสิระ ด้านการจัดกระบูวนการเพื�อการเรียนรู้และเติบูโตด้านใน,      

การดแูลผูู้ป่้วยระยะสิดุท้าย (Palliative care), การดแูลหลังการสิญูเสิยี (Bereavement care), การภาวนาและ

วิถีชีวิตองค์รวม

*ดูภาพประกอบูได้ที� หน้า 184

Ekkapop Sittiwantana
บทความนี้เรียบเรียงจากงานวิจัย
จิรพรรณ นฤภัทร. (2563). โครงการศึกษาวิจัยเพื่อถอดบทเรียนทุนทางสังคม ในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวในรูปแบบระบบบริการแบบประคับประคองของกลุ่มจิตอาสาเมืองน้ำดำและเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์. เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์.

ภาพประกอบ หน้า 184 จากโครงการจุติสุขาวดีและโครงการอาสาสร้างสุขที่ปลายทางชีวิต โดยกลุ่มจิตอาสาเมืองน้ำดำและเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

ประวัติผู้เขียน
อมลวรรณ คำไร นักเขียนและกระบวนกรอิสระ ด้านการจัดกระบวนการเพื่อการเรียนรู้และเติบโตด้านใน, การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย (Palliative Care), การดูแลหลังการสูญเสีย (Bereavement Care), การภาวนาและวิถีชีวิตองค์รวม

Ekkapop Sittiwantana
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 การขัุบูเคลื�อนแนวคิดชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�ดีตายดีขุองกลุ�ม Peaceful Death 

ทำาให้สิังคมไทยเริ�มรู้จักและเขุ้าใจคำาว�า “ชุมชนกรุณา (Compassionate communities)” 

ซึ้้�งเป็นแนวทางการพัฒนาศัิกยภาพขุองหน�วยต�างๆ ในชุมชนให้มีศัิกยภาพในการรับูมือ 

กับูความสิูญเสิีย การตาย และการดูแลผูู้้ป่วย เพื�อป้องกัน บูรรเทาและเยียวยาความทุกขุ์

จากการสูิญเสีิยด้วยหัวใจกรุณา แต�หลายคนอาจยังไม�คุ้นกับูคำาว�า “เมืองกรุณา               

(Compassionate cities)” ว�าคืออะไร และเป็นอย�างไร บูทความนี�จ้งขุอเสินอการพัฒนา

เมืองกรุณา กรณีศ้ิกษ์าตำาบูลพะตง อ.หาดใหญ� จ.สิงขุลา จากการถอดบูทเรียนผู้�าน        

กรอบูแนวคิดชุมชนกรุณา เมืองกรุณา และกฎบูัตรเมืองกรุณา รวมถ้งวงล้อมแห�งการดูแล 

เพื�อเสินอแนวทางการพัฒนาเมืองกรุณา และขุ้อเสินอแนะสิำาหรับูแนวทางการพัฒนา 

ชุมชนกรุณาหรือเมืองกรุณาในพื�นที�อื�นๆ

บทำน์ำา

 การดูแบูบูประคับูประคอง (Palliative care) เป็นวิธิีการดูแลที�สิ�งเสิริมคุณภาพ

ชีวิต ขุองผูู้้ป่วยและครอบูครัวที�เผู้ชิญกับูความเจ็บูป่วยถ้งชีวิต เพื�อป้องกัน ดูแล และ

บูรรเทาอาการทุกขุ์ทรมาน ทั�งด้านร�างกาย อารมณ์และจิตใจ สิังคมและสิิ�งแวดล้อม และ

จิตวิญญาณ อย�างเป็นองค์รวม โดยการดูแลผูู้้ป่วยตั�งแต�ระยะเริ�มแรกเมื�อได้รบัูการวินิจฉัย

ว�าอาการเจ็บูป่วยอยู�ในระยะท้ายจนกระทั�งเสีิยชวิีต รวมถ้งดูแลจิตใจครอบูครัวผูู้้ป่วยหลัง

การสิูญเสิีย 

 องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ระบุูว�า การดูแลแบูบูประคับูประคองเป็นสิิทธิ ิ 

มนุษ์ยชน และความจำาเป็นทางศีิลธิรรมขุองระบูบูสุิขุภาพทั�งมวล[1] เพื�อให้การดูแลแบูบู

ประคับูประคองที�มีคุณภาพ เกิดขุ้�นได้จรงิ องค์การอนามัยโลกได้สิ�งเสิรมิให้แต�ละประเทศิ

สินับูสินุนการดูแลแบูบูประคับูประคอง ผู้�านกรอบูด้านนโยบูาย การเสิริมพลังชุมชน         

การพััฒนาเม่องกรุณ์า:
กรณ์ีศึกษาตำาบลพัะตง อ.หาดีใหญ� จ.สงขลา

สุคำนธิ์ ชุัยู่ชุนะ และดีิเรก ชุัยู่ชุนะ
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การศ้ิกษ์าวิจัย การเขุ้าถ้งยา การอบูรมบุูคลากร และการปฏิิบูัติอย�างมีคุณภาพ 

 ประเทศิไทยมีการพัฒนาการดูแลแบูบูประคับูประคองอย�างต�อเนื�องตลอด 20 ปี

ที�ผู้�านมา โดยมีการพัฒนาอย�างก้าวกระโดด[2] ในช�วงปี พ.ศิ. 2555 ถ้งปัจจุบูัน จากการ    

ขัุบูเคลื�อนชุดโครงการสิร้างเสิริมสิุขุภาวะในช�วงท้ายขุองชีวิต การจัดตั�งสิมาคมบูริบูาล       

ผูู้้ป่วยระยะท้าย การเป็นเจ้าภาพจัดประชุมนานาชาติ เรื�องการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายใน

ภูมิภาคเอเชีย-แปซึ้ิฟื้ิก รวมถ้งการทำางานขุองภาคประชาสัิงคม เกี�ยวกับูการดูแลแบูบู      

ประคับูประคอง โดยเฉพาะอย�างยิ�งกลุ�ม Peaceful Death ผูู้้ขุบัูเคลื�อนแนวคิดชุมชนกรุณา 

ซึ้้�งเป็นปฏิิบัูติการทางสิังคมที�สิ�งเสิริมสินับูสินุนให้บุูคคลและหน�วยงานต�างๆ ในชุมชนมี

ความพร้อมด้านความรู้ ทักษ์ะ และทัศินคติในการรับูมือกับูความทุกขุ์จากความเจ็บูป่วย 

การตาย และการสิญูเสิยี บูนพื�นฐานขุองความกรุณา การมสีิ�วนร�วม การคำาน้งถ้งนิเวศิชุมชน 

และความเป็นธิรรมทางสิังคม 

 สิถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ตำาบูลพะตง อ.หาดใหญ� จ.สิงขุลา เป็นหน้�งใน  

พื�นที�ปฏิิบัูติการ ขุับูเคลื�อนแนวคิดชุมชนกรุณาที�เริ�มต้นขุ้�นในปี 2563 จนถ้งปัจจุบัูน ผู้�าน

โครงการและการทำางานร�วมกับูอาสิาสิมคัร สิาธิารณสิขุุประจำาหมู�บู้าน (อสิม.) ผูู้ใ้ห้การดูแล 

(Caregiver: CG) และเจ้าหน้าที�สิถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ จนนำามาสิู�การสิร้างเครือขุ�าย

การดูแลแบูบูประคับูประคองขุองผูู้้นำาองค์กร/กลุ�ม/ชมรมและหน�วยงานต�างๆ เพื�อร�วม  

ขัุบูเคลื�อนการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า (Advance care planning) ให้พลเมืองในตำาบูล

พะตง 

 บูทความนี�นำาเสินอผู้ลการถอดบูทเรียนการขัุบูเคลื�อนแนวคิดเมืองกรุณา กรณี

ศ้ิกษ์าตำาบูลพะตง โดยวิเคราะห์ผู้�านกรอบูความคิดชุมชนกรุณา เมืองกรุณา และกฎบูัตร

เมืองกรุณา เพื�อเสินอ 1) แนวทางการพัฒนาเมืองกรุณาขุองตำาบูลพะตง 2) การสิ�งเสิริม

วัฒนธิรรมการรับูฟัื้งและพูดคุยเกี�ยวความตาย และการสูิญเสีิยในชุมชน 3) การสิร้าง      

เครือขุ�ายขุับูเคลื�อนนโยบูายการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าให้กับูประชาชนในตำาบูลพะตง 

และ 4) แนวทางการนำาไปใช้

ชุุมชุน์กรุณา เมืองกรุณา แล่ะกฎบัตรเมืองกรุณา

 ชุมชนกรุณาและเมืองกรุณาเป็นรูปแบูบูปฏิิบัูติการทางสัิงคมในการดูแลสุิขุภาพ 

โดยทั�งสิองรูปแบูบูต�างเชื�อว�า การสิญูเสิยีเป็นเรื�องใหญ�และสิำาคัญเกินกว�าจะมอบูหมายให้

คนใดคนหน้�ง วิชาชีพใดวิชาชีพหน้�ง หรือกลุ�มใดกลุ�มหน้�งเป็นผูู้้รับูผิู้ดชอบู หากแต�เป็นสิิ�ง
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ที�ทกุคนในสิงัคมต้องมีสิ�วนรบัูผิู้ดชอบูในสิองด้าน ด้านแรกคือ เราแต�ละคนต้องรบัูผิู้ดชอบู

การตายขุองตัวเอง และอีกด้านหน้�งคือ เราต้องร�วมรับูผิู้ดชอบูดูแลการสิูญเสิียขุองคนใน

ชุมชนที�เราเป็นสิมาชิกอยู�ด้วย ชุมชนกรุณาและเมืองกรุณามีแนวทางเดียวกัน นั�นคือการ

รวมผูู้้คนในชุมชนหรือหมู�บู้าน และทรัพยากรมาร�วมสินับูสินุนการดำาเนินโครงการ             

โดยชุมชนกรุณามักเริ�มจากกลุ�มอาสิาสิมัคร ขุณะที�เมืองกรุณาให้ความสิำาคัญกับูผูู้้นำาและ

ผูู้้มีอำานาจในชุมชนหรอืเมอืง เพื�อให้เขุา้มามสีิ�วนร�วมระบุูปัญหา กำาหนดวิสิยัทัศิน์ แนวทาง

ปฏิิบัูติ การระดมทรพัยากร และการปฏิิรูปองค์กรบูนพื�นฐานขุองการมสีิ�วนร�วม กล�าวได้ว�า

เมืองกรุณาเป็นการขุยายตรรกะขุองชุมชนกรุณา[3] ตัวอย�างเช�น ชุมชนกรุณาในประเทศิ

อังกฤษ์ได้กำาหนด กฎบูัตรเมืองกรุณา[4] (Compassionate city charter) ที�ระบุูถ้งนโยบูาย 

แผู้นปฏิิบูัติการ กิจกรรม และแนวทางการขุับูเคลื� อนและสิ�งเสิริมการดูแลแบูบู                        

ประคับูประคองให้พลเมืองที�เผู้ชิญประสิบูการณ์ท้าทายหรือวิกฤตขุองชีวิต เช�น โรงเรียน 

ศิาสินาสิถาน หรือสิถานดูแลผูู้้สิูงอายุต้องมีโปรแกรมการเรียนรู้ เพื�อร�วมสิร้างการมี          

สิ�วนร�วมในการดูแลแบูบูประคับูประคอง พิพิธิภัณฑ์์หรือแกลเลอรีศิิลปะมีการจัด

นิทรรศิการ นำาเสินอประสิบูการณ์เกี�ยวกับูความชรา ความเจ็บูป่วย ความตาย การดูแล 

และความสิูญเสิีย หรือผูู้้เมือง/องค์กร/ชุมชนมีการเชิดชูและเฉลิมฉลองให้บุูคคล องค์กรที�

ทำางานขุับูเคลื�อน ชุมชนกรุณาอย�างสิร้างสิรรค์ เป็นต้น

การขับเคิลื่�อน์ชุุมชุน์กรุณาสููเ่มืองกรุณา กรณศีกึษาตำาบล่พิะตง

 การพัฒนาเมืองกรุณาขุองตำาบูลพะตง อ.หาดใหญ� จ.สิงขุลา เขุตสุิขุภาพที� 12 เริ�ม

ต้นจากวิสิยัทัศิน์ขุองผูู้้อำานวยการสิถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ตำาบูลพะตง (สิอน.พะตง) 

ที�ได้กำาหนดเป้าหมายให้พัฒนารูปแบูบูการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายที�เคารพในศัิกดิ�ศิรีความ

เป็นมนุษ์ย์ หลังจากที�ร�วมกิจกรรมเกมไพ�ไขุชีวิตขุองกลุ�ม Peaceful Death ความคิดเรื�อง

การสิร้างเครือขุ�ายชุมชนกรุณาในพื�นที�พะตงจ้งเริ�มต้นขุ้�นในปี 2563 โดยโครงการแรกคือ

โครงการพฒันาความรู ้ทักษ์ะ และทัศินคติให้กับูกลุ�มอาสิาสิมคัรสิาธิารณสิขุุประจำาหมู�บู้าน 

CG และเจ้าหน้าที�สิถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ตำาบูลพะตง ซึ้้�งมีเป้าหมายเพื�อสิรา้งความ

เขุ้าใจ เรื�องการดูแลแบูบูประคับูประคองว�าเป็นการดูแลแบูบูองค์รวม ทั�งด้านร�างกาย 

อารมณ์และจิตใจ สิงัคมและสิิ�งแวดล้อม และด้านจิตวิญญาณ เพื�อพฒันาทักษ์ะการฟัื้งด้วย

ใจและทัศินคติที�เปิดกว้าง ยอมรับูการสูิญเสิยีและการตาย ซึ้้�งจะสิ�งเสิริมให้กลุ�มผูู้้ดแูลที�เขุา้

ร�วมโครงการพูดคุย รับูฟื้ังความคิดและความรู้สิก้ขุองตนเองและผูู้้อื�นโดยไม�ตัดสิินและไม�
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ขัุดจังหวะ อันเป็นคุณสิมบัูติสิำาคัญขุองผูู้้ดแูล ที�ช�วยให้ผูู้้ดแูลปรับูความสิมัพันธิที์�มีต�อตนเอง 

ความสิมัพนัธิภ์ายในกลุ�มผูู้้ดูแล และภายในครอบูครวัใหเ้กื�อกูลต�อการดแูลผูู้ป่้วยระยะท้าย 

 ในปี 2564 สิอน.พะตง มีโครงการพัฒนาผูู้้นำาการดูแลแบูบูประคับูประคองใน

ชุมชน เพื�อพัฒนากลุ�มผูู้้ดูแลต�อเนื�องจากโครงการแรกให้มีความรู้เชิงล้กเกี�ยวกับูการ

วางแผู้นการดูแลล�วงหน้า และพัฒนาความสิามารถในการใช้เครื�องมือ เช�น เกมไพ�ไขุชีวิต 

การเขุียนสิมุดเบูาใจ แคร์คลับู และไพ�ฤดูฝน เพื�อนำาความรู้ไปใช้ในการสิำารวจความรู้สิ้ก 

ความต้องการ และความปรารถนาสิ�วนล้กขุองผูู้้ป่วยติดเตียง การจัดดอกไม้ในห้องพัก         

ผูู้้ป่วย เพื�อสิร้างบูรรยากาศิที�ช�วยเยยีวยาจิตใจผูู้้ป่วยผู้�านความงามขุองดอกไม้ และฝึกการ

เป็นผูู้้นำากิจกรรมเกมไพ�ไขุชีวิตและการเขุียนสิมุดเบูาใจให้กับูชมรมรักษ์์สิุขุภาพ กลุ�ม            

ผูู้้สิูงอายุ และกลุ�มอื�นๆ ที�สินใจ

 ความสิำาเรจ็จากทั�งสิองโครงการได้สิร้างกลุ�มผูู้้นำาการดแูลแบูบูประคับูประคองให้

เป็นเครือขุ�ายทีมสุิขุภาพขุองสิถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ เพื�อร�วมขุับูเคลื�อน 1) การ

วางแผู้นการดูแลล�วงหน้า หรือการเขุียนสิมุดเบูาใจให้กับูพลเมืองพะตง และ 2) การสิร้าง

วัฒนธิรรมการรับูฟื้ังและพูดคุยเกี�ยวกับูความตาย การสิูญเสิีย และการดูแลภายในชุมชน 

 ความสิำาเร็จเบูื�องต้นนี�ทำาให้กลุ�มผูู้้นำาชุมชน ผูู้้นำาองค์กรบูริหารท้องถิ�น ผูู้้นำากลุ�ม

ต�างๆ ที�ได้เขุ้าร�วมกิจกรรมเกมไพ�ไขุชีวิตและการเขุียนสิมุดเบูาใจ เห็นความสิำาคัญและ     

สิ�งเสิริมนโยบูายการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าและการดูแลแบูบูประคับูประคอง โดยในปี 

2565 คณะกรรมการสิถานีอนามัยฯ เสินอให้บูรรจุการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า เป็นสิ�วน

หน้�งขุองหลักสูิตรโรงเรียนผูู้้สูิงอายุขุองตำาบูลพะตง และร�วมเป็นทีมวิจัยในโครงการวิจัย

เชงิปฏิิบูติัการ พฒันาแผู้นปฏิิบูติัการดแูลแบูบูประคับูประคองสิำาหรับูผูู้้ป่วยมะเรง็บูนฐาน

ชุมชน เพื�อกำาหนดนโยบูายการดูแลแบูบูประคับูประคองที�มีคุณภาพและทุกคนเขุ้าถ้งได้

 การขุับูเคลื�อนแนวคิดชุมชนกรุณามาสิู�เมืองกรุณาขุองตำาบูลพะตง สิามารถสิรุป

พัฒนาการได้ 3 ระยะ ได้แก� ระยะเริ�มต้น ระยะเสิริมพลัง และระยะพัฒนาความเป็นเจ้าขุอง 

แต�ละระยะมีปัจจัยสิ�งเสิริมความสิำาเร็จ แสิดงตามตารางที� 1 และผูู้้เขีุยนได้อภิปรายถ้ง 

แต�ละปัจจัยสิ�งเสิริมความสิำาเร็จอย�างไรในลำาดับูต�อไป

ตารางที� 1 แสิดงแนวทางการพัฒนาเมืองกรุณาขุองตำาบูลพะตงและปัจจัยสิ�งเสิริม          

ความสิำาเร็จ
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กลุ่่ม ปจัจัยสูง่เสูรมิคิวามสูำาเรจ็

ระยะเริ�มต้น์ ระยะเสูรมิพิลั่ง ระยะพิัฒน์า

คิวามเปน็์เจ้าของ

กลุ�มผูู้้นำา 1) วิสิัยทัศิน์ขุอง

ผูู้้นำา สิอน.พะตง

1) การชักจูงผูู้้นำา

ชุมชน/กลุ�มร�วมทำา

แผู้นดูแลสุิขุภาพ

ล�วงหน้า

1) การชื�นชมผู้ลงาน

2) ร�วมตั�งเป้าหมาย       

การดูแลที�มีคุณภาพ    

ให้เป็นสิิทธิขิุองพลเมือง

เขุ้าถ้งได้

กลุ�มผูู้้ดูแล/

ผูู้้ปฏิิบูัติ

1) ทักษ์ะการฟื้ัง 

ด้วยใจ

2) ทัศินคติต�อการ

พูดคุยเรื�องความ

ตายขุองผูู้้ดูแล

1) ความรู้เชิงล้กและ

ทักษ์ะการใช้   

เครื�องมือ

2) การเรียนรู้ผู้�าน    

การปฏิิบัูติ

1) การสิร้างวัฒนธิรรมการ

รับูฟัื้ง/การพูดคุยเรื�อง

การดูแลแบูบูประคับู

ประคองในชุมชน

 ตามตารางที� 1 ระยะเริ�มต้น เป็นระยะพฒันากลุ�มผูู้้ดแูลขุองตำาบูลพะตง โดยปัจจัย

สิ�งเสิริมความสิำาเร็จได้แก� วิสิัยทัศิน์ขุองผูู้้นำาต�อการดูแลแบูบูประคับูประคอง การพัฒนา

ทักษ์ะการฟื้ังด้วยใจ และทัศินคติต�อความตาย จะเห็นได้ว�าระยะนี�ไม�ได้เน้นประเด็นความ

รู้มากนัก แต�เน้นไปที�การสิร้างประสิบูการณ์ขุองผูู้้ดูแลเป็นหลัก 

 สิำาหรบัูระยะเสิริมพลัง จะเน้นความรู้ความเขุ้าใจเรื�องการดูแลแบูบูประคับูประคอง

เชิงล้ก โดยเฉพาะการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า ที�ได้เรียนรู้จากผูู้้เชี�ยวชาญ รวมถ้งการฝึก

ทักษ์ะการเป็นผูู้้นำากิจกรรม ผู้�านการฝึกปฏิิบัูติจรงิ เช�น กิจกรรมเกมไพ�ไขุชวิีตและการเขีุยน

สิมุดเบูาใจ ให้กับูชมรมรักษ์์สิุขุภาพ ในระยะนี�การชักจูงผูู้้นำากลุ�มต�างๆ ในชุมชนเขุ้าร�วม

กิจกรรมเป็นปัจจัยที�จะสิร้างการมีสิ�วนร�วมขุองเครือขุ�าย

 ระยะที�สิามคือ ระยะพัฒนาความเป็นเจ้าขุอง เป็นช�วงที�กลุ�มผูู้้นำาการดูแล               

ขุับูเคลื�อนและขุยายผู้ล กิจกรรมเกมไพ�ไขุชีวิตและการเขุียนสิมุดเบูาใจไปสิู�กลุ�มต�างๆ ใน

ตำาบูลพะตง เพื�อสิ�งเสิรมิการวางแผู้นการดแูลล�วงหนา้ การขุบัูเคลื�อนอย�างต�อเนื�องได้สิรา้ง

วัฒนธิรรมการรับูฟื้ังและพูดคุยเกี�ยวกับูความตายและการสูิญเสีิย เป็นบูรรทัดฐานใหม�ที�

ช�วยสิ�งเสิริมเมืองกรุณาขุองตำาบูลพะตง ทำาให้การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า ไม�ใช�สิิ�งที�ไม�

ควรนำามาพูดถ้งอีกต�อไป นอกจากนี� การที�กลุ�มผูู้้นำาสินับูสินุนการทำางานขุองกลุ�มผูู้้ดูแล

ผู้�านการชื�นชม การยกย�อง และเสินอผู้ลงานขุองผูู้้ดูแลเขุ้าประกวดในเวทีการประชุม         
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ขัุบูเคลื�อนการดแูลสิขุุภาพขุองกรมอนามัย กระทรวงสิาธิารณสุิขุ เป็นการเพิ�มกำาลังใจและ

สิ�งเสิริมความเป็นเจ้าขุองในการขุับูเคลื�อนเมืองกรุณาขุองตำาบูลพะตงให้รู้จักในระดับู

ประเทศิ

ข้อเสูน์อแน์ะสูำาหรบัแน์วทำางการพิัฒน์าชุุมชุน์กรุณาหรอืเมืองกรุณา

 จากกรณีศ้ิกษ์าการพัฒนาเมืองกรุณาขุองตำาบูลพะตง ผูู้้เขุียนขุอสิรุปขุ้อเสินอ

แนะแนวทาง การพัฒนาชุมชนกรุณาหรือเมืองกรุณาสิำาหรับูการขุยายผู้ลในพื�นที�อื�นๆ ดังนี�

 ในด้านการเสิริมศัิกยภาพบุูคลากร คือกลุ�มผูู้้ดแูล หากพิจารณาตามแนวคิดวงล้อม

แห�งการดูแล[5] (Circles of care) ซึ้้�งเป็นโมเดลสิำาหรับูพัฒนาความเขุ้มแขุ็งขุองบุูคคลและ

ชุมชน ในการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายที�บู้านหรือชุมชน พบูว�ากลุ�มผูู้้ดูแล (อสิม./CG) เป็น     

เครอืขุ�ายชั�นที� 3 อาสิาสิมคัรที�ทำางานด้านสิขุุภาพ ร�วมกับูทีมสิขุุภาพ (สิอน.พะตง) อย�างไร

ก็ตาม หากมองจากบูรบิูทความสิัมพันธิใ์นชุมชน กลุ�มผูู้้ดแูลอาจเป็นญาติหรอืเพื�อนผูู้้ป่วย

ที�อยู�ในเครอืขุ�ายชั�นที� 2 หรอือาจเปน็สิมาชกิขุองคณะกรรมการองค์กรปกครองท้องถิ�นหรือ

สิมาชิกซึ้้�งเป็นเครือขุ�ายชั�นที� 5 ที�จะมีบูทบูาทออกเสิียงกำาหนดนโยบูายระดับูท้องถิ�น     

กล�าวให้ตรงจุดที�สิุดคือ กลุ�มผูู้้ดูแลมีหลายบูทบูาทและหลายหน้าที�ที�ลื�นไหลสิัมพันธิ์กับู 

เครือขุ�ายชั�นอื�นๆ ในวงล้อมขุองการดูแล การเลือกกลุ�มผูู้้ดูแลในชุมชนเป็นกลุ�มเป้าหมาย

ในการขุับูเคลื�อนชุมชนกรุณาจ้งเป็นหัวใจสิำาคัญขุองความสิำาเร็จ 

 นอกจากนี�ผูู้้เขุยีนขุอเสินอแนวทางการพัฒนากลุ�มผูู้้ดแูลซึ้้�งเป็นแกนกลางขุองการ

ขัุบูเคลื�อนชุมชนกรุณาใน 3 ประเด็น ได้แก� ด้านทักษ์ะการฟื้ังด้วยใจ ด้านทัศินคติต�อการ

พูดคุยเรื�องความตายและการสิูญเสิีย และการยกระดับูผูู้้ดูแล (อสิม./CG) เป็นวิชาชีพ

  ทัำกษะการรบัฟัังด้วยใจ

 กลุ�มผูู้้ดูแล (อสิม./CG) เป็นผูู้้ที�ทำางานอยู�กับูการสิูญเสีิย ความเจ็บูปวด ความทุกขุ์

ขุองผูู้้ป่วยและญาติผูู้้ป่วย สิ�วนใหญ�มีหน้าที�การดูแลเรื�องกายภาพ เช�น การล้างแผู้ล การ

ทำาความสิะอาดแผู้ลกดทับู เป็นต้น ไม�ได้ดูแลด้านจิตใจ และขุาดศัิกยภาพในการรับูมือกับู

อารมณ์ที�เขุ้มขุ้น มีขุ้อจำากัดด้านทักษ์ะการฟัื้งด้วยใจอยู�มาก ตัวอย�างเช�น ไม�รู้จะรับูมือ

อย�างไรเมื� อญาติผูู้้ป่วยร้องไห้ สิ�วนใหญ�จะเน้นการปลอบูใจ หรือไม�ก็เชื� อมโยงกับู

ประสิบูการณ์ขุองตนเอง และเปลี�ยนบูทบูาทเป็นผูู้้แนะนำามากกว�าผูู้้รับูฟื้ัง อย�างเปิดกว้าง

และไม�ตัดสินิ ดังนั�นการเสิริมศัิกยภาพทักษ์ะการฟัื้งด้วยใจเป็นปัจจัยสิำาคัญ ต�อการพฒันา
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ผูู้้ดูแลในหลายๆ ด้าน ทั�งความสิัมพันธิ์ภายในตนเอง ครอบูครัว กลุ�มผูู้้ดูแล และความ

สิมัพนัธิกั์บูผูู้้ป่วยและญาติ โดยกิจกรรมสิำาหรบัูพฒันาทักษ์ะการฟื้งัขุองผูู้ดู้แลตำาบูลพะตง 

ได้แก�เกมไพ�ไขุชีวิต ไพ�แคร์คลับู ไพ�ฤดูฝน ศิิลปะการจัดดอกไม้ และการภาวนากับูร�างกาย 

(Somatic meditation) เป็นต้น

 ทัำศน์คิติต่อการรบัฟัังแล่ะพิูดคุิยเรื�องคิวามตายแล่ะการสููญเสูยีของผู้ดูแล่

 อุปสิรรคอย�างหน้�งขุองการทำากิจกรรมเกมไพ�ไขุชีวิตและสิมุดเบูาใจ คือ ผูู้้ร�วม

กิจกรรม ต�อต้านการพูดคุยเรื�องความตาย การเตรียมตัวตาย และการสูิญเสิีย กล�าวได้ว�า 

การพดูถ้งการตาย เป็นเรื�องต้องห้าม อย�างไรก็ตาม หากมองบูริบูทขุองผูู้้ดแูล ที�ต้องทำางาน

อยู�กับูสิภาพความเจ็บูป่วย การสูิญเสีิย และการตายขุองผูู้้ป่วย การมองว�าความตายเป็น

เรื�องที�ไม�ควรพูดถ้ง จ้งเป็นความขุัดแย้งล้กๆ ภายในจิตใจขุองกลุ�มผูู้้ดูแล การทำางานกับู     

ผูู้้ดแูลเพื�อปรบัูเปลี�ยนทัศินคติให้พูดคยุเรื�องความตายได้อย�างอิสิระ จ้งเป็นประเด็นสิำาคัญ

ในการเสิริมศัิกยภาพให้ผูู้้ดูแล เพื�อช�วยให้ผูู้้ดูแลซึ้ื�อตรงและยอมรับูความรู้สิ้กที�เกิดขุ้�น        

ไม�ต้องปกปิด และสิ�งเสิริมให้เกิดความเขุ้าใจถ้งปฏิิกิริยาที�มีต�อเรื�องความตาย กิจกรรม    

เกมไพ�ไขุชีวิตจะช�วยให้ผูู้้ดูแลเริ�มเผู้ชิญหน้ากับูการพูดคุยเรื�องความตาย และการภาวนา

เพื�อสิร้างความตระหนักรู้ต�อปฏิิกิริยาตอบูสินองขุองร�างกายและผู้�อนคลายร�างกายได้ จะ

ช�วยบู�มเพาะการเปิดรับู การยอมรับู และอยู�กับูประสิบูการณ์ที�อ้ดอัดใจขุองผูู้้ดูแลได้มาก 

 ในช�วงถอดบูทเรยีน มีผูู้้ดแูลสิะท้อนว�า “จากเดิมที�รูส้ิก้ว�า เรื�องความตายเป็นเรื�อง

ที�ไม�ควรมาคุยกัน อ้ดอัด แต�ตอนนี�ทัศินคติก็เปลี�ยนเป็นว�า เป็นเรื�องที�คุยกันได้ ผู้�อนคลาย

ได้ เขุา้ใจได้ว�าเป็นเรื�องสิำาคัญ และยงัช�วยใหต้นเองปล�อยวางได้” ทัศินคติต�อความตายขุอง

ผูู้้ดูแลเป็นหัวใจสิำาคัญขุองการดูแล เพราะท�าทีการดำารงอยู�อย�างผู้�อนคลายและมั�นใจขุอง

ผูู้้ดูแลขุณะสิื�อสิารเรื�องการเตรียมตัวตาย เป็นเงื�อนไขุสิำาคัญขุองการสิร้างวัฒนธิรรมการ

รบัูฟื้งัและพูดคยุเรื�องความตายภายในชุมชน ซึ้้�งเป็นคณุค�าและบูรรทัดฐานสิำาคัญขุองการ

สิร้างชุมชนกรุณา

 การยกระดับกลุ่ม่ผูด้แูล่ (อสูม./CG) เปน็์วิชุาชุพีิด้วยหลั่กสูตูรผูด้แูล่แบบองค์ิรวม

 กลุ�มผูู้้ดูแลเป็นแกนนำาสิำาคัญในการขัุบูเคลื�อนชุมชนกรุณา จากกรณีศ้ิกษ์าตำาบูล

พะตง หากจะมีขุ้อเสินอเชิงนโยบูายสิำาหรับูการขุับูเคลื�อนชุมชนกรุณาในพื�นที�อื�นๆ การ

เริ�มต้นทำางาน จากกลุ�มผูู้้ดูแลมีความเป็นไปได้ อย�างไรก็ตาม ในปัจจุบัูนสิถานะงานขุอง 
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อสิม./CG ถูกจำากัดไว้เป็นเพียงจิตอาสิาหรือผูู้้ดูแลแบูบูไม�เป็นทางการ[6] ซึ้้�งผูู้้เขุียนมองว�า

เป็นขุ้อจำากัด ต�อการเติบูโตในหน้าที�และพัฒนาศัิกยภาพขุองกลุ�มผูู้้ดูแล ขุ้อเสินอเชิง

นโยบูายคือ การยกระดับู อสิม./CG ใหเ้ป็นผูู้้ดูแลแบูบูเปน็ทางการหรอืผูู้ดู้แลมอือาชพี และ

พัฒนาหลักสิูตรผูู้้ดูแลแบูบูองค์รวม ที�ดูแลทั�งด้านร�างกาย อารมณ์และจิตใจ สัิงคมและ     

สิิ�งแวดล้อม และจิตวิญญาณ โดยเฉพาะอย�างยิ�งทักษ์ะการฟื้งัด้วยใจ และทัศินคติต�อความ

ตาย เพื�อพฒันาบุูคลากรสิาธิารณสิขุุในระดับูชุมชนใหเ้ป็นพลังขุบัูเคลื�อนชุมชนกรุณา หรอื

เมืองกรุณาไปยังพื�นที�อื�นๆ ขุองประเทศิไทย 

 

 สูรา้งเสูรมิวัฒน์ธิรรมการรบัฟัังแล่ะพิูดคิุยเรื�องคิวามตายแล่ะการสููญเสูยี

 ทัศินคติอันผู้�อนคลายและเปิดกว้างขุองผูู้้ดูแลต�อการรับูฟื้ังและพูดคุยเรื�องความ

ตาย เป็นหัวใจสิำาคัญขุองการดูแลแบูบูประคับูประคอง แต�นั�นยังเป็นความสิำาเร็จระดับู

ปัจเจกเท�านั�น ไม�อาจยืนยันได้ว�าจะสิามารถพัฒนาชุมชนกรุณาที�แท้จรงิได้ ตราบูใดที�ผูู้้ดแูล

ไม�สิามารถสิร้างเป็นวัฒนธิรรมชุมชน ที�ทุกคนสิามารถรับูฟื้ังด้วยใจ ไม�ตัดสิิน และพูดคุย

เรื�องความตายได้อย�างอิสิระ วัฒนธิรรมความตายพูดได้เป็นคุณค�าที�จะหล�อเลี�ยง โอบูอุ้ม 

เยียวยาจิตใจและจิตวิญญาณขุองสิมาชิกชุมชน ที�เผู้ชิญความสูิญเสีิยหรือช�วงเวลาวิกฤติ

ขุองชีวิต รวมถ้งช�วยให้ผูู้้คนตระหนักว�าสิุขุภาพดีและความเจ็บูป่วย เกิดและตาย พบูพาน

และสิูญเสิีย เป็นวัฏิจักรขุองชีวิต 

 สิำาหรับูเมืองกรุณาตำาบูลพะตง การขุยายผู้ลกิจกรรมเกมไพ�ไขุชีวิตไปสิู�กลุ�มต�างๆ 

ในชุมชน เช�น ชมรมรักษ์์สิุขุภาพ กลุ�มผูู้้สิูงอายุ กลุ�มผูู้้นำาชุมชน และกลุ�ม อสิม./CG ที�ยังไม�

ได้เขุา้ร�วมโครงการ พบูว�า ในการเขุ้าร�วมกิจกรรมเป็นครั�งแรก จะมีผูู้้ต�อต้านการพูดคุยเรื�อง

ความตาย เช�น “อย�าพูดเรื�องนี�ได้ไหม” “มาร�วมกิจกรรมเพราะอยากสินุก” “พูดแล้วไม�

อยากร้องไห้” เป็นต้น อย�างไรก็ตาม ด้วยอิทธิิพลขุองกิจกรรมกลุ�ม และการทำากิจกรรม

อย�างต�อเนื�อง เช�น การชวนสิมาชิกชุมชนทำาเกมไพ�ไขุชีวิตและทบูทวนสิมุดเบูาใจร�วมกัน 

พบูว�าทำาให้สิมาชิกชุมชนเริ�มเปิดใจยอมรับูการพูดคุยเรื�องการเตรียมตัวตายและการ

วางแผู้นการดแูลล�วงหน้า “เขีุยนสิมุดเบูาใจแล้วยงั” เป็นคำาทักทายที�สิมาชกิพดูคุยกันอย�าง

ผู้�อนคลายในระหว�างการประชุม 

 ในมุมมองขุองผูู้้เขุยีน การสิรา้งวัฒนธิรรมการรับูฟื้งัและพดูคุยเรื�องความตายและ

การสิูญเสีิย เป็นบูรรทัดฐานหรือเกณฑ์์ตัดสิินสิำาคัญอย�างหน้�งในการประเมินว�า ชุมชนนั�น

เป็นเมืองกรุณาที�มีความตื�นตัวต�อการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า และการดูแลกันและกัน  
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ในช�วงเวลาวิกฤติและสิูญเสิียมากน้อยเพียงใด

สูรุป

 เมืองกรุณาควรเป็นชุมชนกรุณาที�มาจากการมีสิ�วนร�วมขุองทุกภาคสิ�วนในเมือง

หรือพื�นที�นั�นๆ และความยั�งยืนขุองเมืองกรุณามาจากสิมาชิกและผูู้้นำาชุมชนเห็นความ

สิำาคัญว�า การดูแลแบูบูประคับูประคอง เป็นสิิทธิิพื�นฐานขุองพลเมือง ในกรณีขุองตำาบูล

พะตง การขัุบูเคลื�อนเมืองกรุณาเริ�มจากระยะเริ�มต้น ระยะเสิริมพลัง และระยะความเป็น

เจ้าขุอง โดยมีกลุ�มผูู้้ดูแลคือแกนหลักที�เชื�อมโยงการทำางานกับูเครือขุ�ายการดูแลชั�นต�างๆ 

ในวงล้อมแห�งการดูแล โดยมีผูู้้ป่วยเป็นศูินย์กลาง ดังนั�นการยกระดับูศัิกยภาพขุองกลุ�ม      

ผูู้้ดูแลในด้านความรู้ ทักษ์ะ ทัศินคติ และพัฒนาให้ผูู้้ดูแลเป็นผูู้้เชี�ยวชาญทางวิชาชีพ จะ

เป็นปัจจัยสิำาคัญในการขุับูเคลื�อนชุมชนกรุณา และการสิร้างวัฒนธิรรมการรับูฟื้ังและ        

พูดคุยเรื�องความตายและการสิูญเสิียให้เป็นคุณค�า และบูรรทัดฐานการพัฒนาเมืองกรุณา

ในพื�นที�อื�นๆ
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ผู้คิน์ (1)

 พี�น้อย ประณตี ประทีปทองคำา[1] เป็นอาสิาสิมคัรทำากิจกรรมกับูผูู้้สูิงอายุในโครงการ

สุิขุสิงูวัย (Happy Senior) ร�วมกับูโรงพยาบูาลกรุงเทพครสิิเตียน ทำาให้เห็นว�าการดูแลแบูบู

ประคับูประคอง (Palliative care) เป็นเรื�องสิำาคัญ กลุ�มผูู้้สิูงวัยและชุมชนยังมีความเขุ้าใจ

ต�อเรื�องนี�ไม�มากนัก จ้งทำางานร�วมกับูโบูสิถ์ (คริสิตจักร) เพื�อสิื�อสิารเรื�อง Living will และ

การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า (Advance care planning) การได้ร�วมทำากิจกรรมกับูโบูสิถ์

ขุองชุมชน แม้จะไม�ได้ตั�งใจพฒันาชุมชนกรุณา แต�ด้วยความที�ทุกโบูสิถ์นั�นก็คือ ชุมชนกรุณา 

อยู�แล้ว จ้งกล�าวได้ว�าพี�น้อยหรือเจ�น้อยที�คนในชุมชนเรียกขุาน คือผูู้้รเิริ�มพฒันาชุมชนกรุณา

ที�บูางรัก

 

เคิรื�องมือ (สูมุดเบาใจ)

 กิจกรรม Palliative Care Day ที�พี�น้อยจัดให้ชุมชนโบูสิถ์ ยังก�อให้เกิดความ

เคลื�อนไหวขุองชุมชนไม�มากนัก คนในชุมชนรูจั้กสิมุดเบูาใจ แต�มีน้อยคนที�จะกลับูไปเขุยีน

อย�างครบูถ้วน อย�างไรก็ดี พี�น้อยได้ใช้เครื�องมืออื�นๆ เช�น กิจกรรมเดินด้วยไมตรี เกมไพ�   

ไขุชีวิต ไพ�รุ้ง สิื�อสิารกับูชุมชนโดยเฉพาะผูู้้สิูงวัย ตลอดจนเขุ้าร�วมอบูรมเป็นกระบูวนกร

ชุมชน พี�น้อยมองว�าแรงกระเพื�อมสิำาคัญ ที�ทำาให้การอบูรมกระบูวนกรชุมชนขุยายตัว คือ 

มีผูู้้เขุา้ร�วมกิจกรรม Palliative Care Day รายหน้�งตระหนักถ้งการวางแผู้นการดแูลล�วงหน้า 

จ้งนำาสิมุดเบูาใจกลับูไปให้พ�อขุองเธิอที�ต�างจังหวัดเขุียน

 เวลาผู้�านไปปีกว�า คุณพ�อขุองเธิอป่วย มีอาการต�อมลูกหมากโตและโรคไต จ้งได้

โอกาสินำาสิมุดเบูาใจขุองพ�อยื�นให้หมอ หมอกล�าวชื�นชม เพราะมีลายลักษ์ณ์อักษ์รระบุู

ชดัเจน หมอจะดูแลผูู้้ป่วยได้ง�าย ทำาให้คณุภาพชีวิตระยะท้ายขุองคุณพ�อเป็นไปด้วยดี และ

จากไปอย�างราบูรื�น เป็นสิุขุ และสิงบู สิ�วนคุณแม�เป็นผูู้้ป่วยติดเตียงจากโรคหลอดเลือด

บ�มเพัาะคำวามกรุณ์าที�บางรัก
ศรินธิร รัตน์เจริญขจร 
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สิมอง (stroke) ไม�สิามารถเขุยีนได้ จ้งใชเ้กมไพ�ไขุชวิีตเป็นเครื�องมือให้คณุแม�บูอกเจตจำานง

ไว้ หลังจากนั�นคุณแม�มีภาวะแทรกซึ้้อน ต้องนำาสิ�งโรงพยาบูาลกะทันหัน จ้งแจ้งหมอตาม

ประสิงค์ขุองคณุแม�ไม�ใหปั้� มหัวใจและเจาะคอ แต�ญาติไม�เขุา้ใจ เพราะไม�มลีายลักษ์ณอั์กษ์ร

แสิดงเจตนา จ้งเกิดความขุัดแย้งพอสิมควร

 บูทเรียนดังกล�าวเป็นแรงผู้ลักดันให้เกิดความตระหนักในชุมชนเป็นอย�างดี และ

แสิดงใหเ้ห็นถ้งคณุค�าและความสิำาคัญขุองสิมดุเบูาใจ เครื�องมือที�จะช�วยให้เรา วางแผู้นการ

ดูแลล�วงหน้าได้ด้วยตนเอง

เคิรอืขา่ย (ชุุมชุน์โบสูถ์)

 คริสิตจักรหรือโบูสิถ์ในชุมชน เป็นศูินย์กลางที�ช�วยเชื�อมร้อยความสัิมพันธิ์ขุอง

คนในชุมชน และเป็นพื�นที�ขัุบูเคลื�อนกิจกรรมที�สิำาคัญ แรงกระเพื�อมจากบูทเรียนขุ้างต้น 

ทำาให้เกิดกระบูวนการพัฒนาที�โบูสิถ์เทียนสิั�ง (คริสิตจักรเทียนสิั�ง ถนนมหานคร) ตั�งแต�

แนะนำาเครื�องมือต�างๆ ให้กับูผูู้้นำาขุองโบูสิถ์ พัฒนาผูู้้นำาวงเกมไพ�ไขุชีวิต จัดกิจกรรมให้กับู

สิมาชิกทุกคนขุองโบูสิถ์ รวมถ้งเริ�มมีคลินิกเบูาใจสิำาหรับูชุมชน โบูสิถ์เทียนสิั�งจ้งมีความ

ชำานาญในการนำากลุ�ม และเป็นแกนหลักที�เขุ้มแข็ุงในการอบูรมกระบูวนกรชุมชน ให้โบูสิถ์

ในชุมชนอีก 5 แห�ง[2] เกิดความตระหนักและขุับูเคลื�อนภายในโบูสิถ์ตนเอง เกิดเป็น           

เครือขุ�ายชุมชนโบูสิถ์ เขุ้าร�วมกระบูวนการพัฒนาชุมชนกรุณา

 

ผู้คิน์ (2)

 เพราะ “แต�ละโบูสิถ์ก็คือชุมชนกรุณาอยู�แล้ว…โบูสิถ์คือชุมชน เกิด แก� เจ็บู ตาย 

อยู�ที�นี�” พี�นัน นันทนัช ยงศิิลป์วิริยะกุล[3] กล�าวไว้ พี�นันเป็นผูู้้ร�วมขุับูเคลื�อนชุมชนกรุณาที�

สิำาคัญอีกคนหน้�ง นอกจากช�วยงานโบูสิถ์เทียนสิั�งมานานกว�า 15 ปี พี�นันยังเคยดูแลงาน 

Palliative care ที�โรงพยาบูาลกรุงเทพคริสิเตียน และเชื�อมต�อโรงพยาบูาลกับูชุมชน จาก

ประสิบูการณ์เหล�านี� พี�นันมองว�าการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า 

หากยงัขุบัูเคลื�อนอยู�ในระบูบู อาจเคลื�อนตัวได้ยาก ทั�งเรื�องการให้เวลากับูผูู้้ป่วย การเขุ้าถ้ง 

หรือการพูดคุย ซึ้้�งพี�นันมองว�าอาจจะ “สิายเกินไป” จ้งสินใจที�จะทำางานในภาคประชาชน

มากกว�า

 เริ�มต้นช�วงโควิด (พ.ศิ. 2563-2564) ที�มีประธิานชุมชนมาขุอความช�วยเหลือเพราะ

เริ�มประสิบูภาวะยากลำาบูาก จากสิถานการณ์ที�วิกฤติ คนเริ�มตกงาน โรงพยาบูาลภาระงาน
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ล้นมือ ประชาชนเขุา้ไม�ถ้งความช�วยเหลืออย�างทั�วถ้ง รวมทั�งการไปโรงพยาบูาลก็ไม�สิะดวก 

จ้งเกิดความร�วมมือกันระหว�างโรงพยาบูาลกรุงเทพคริสิเตียน โบูสิถ์ ชุมชน ศูินย์สิาธิารณสุิขุ

ชุมชน และการสินับูสินุนงบูประมาณจากเอกชนรายหน้�ง เกิดเป็นโครงการ “เมตตาอรุณ 

ณ บูางรัก” ซึ้้�งตอนนั�นพี�น้อยและพี�นัน ก็เป็นกำาลังสิำาคัญร�วมกับูชุมชน ช�วยเหลือเกื�อกูล

ชุมชนตามกำาลัง ทั�งการแจกถงุยงัชีพ การแจกจ�ายยาและอุปกรณก์ารดแูลสิขุุภาพเบูื�องต้น 

และจัดทำาโครงการปันอาหาร “คริสิต์มาสิปันรัก เมตตาอรุณปันอิ�ม” ช�วยเหลือปากท้อง

ขุองคนในชุมชนที�เดือดร้อนลำาบูากให้อิ�มท้อง โดยสินับูสินุนทุนให้กับูร้านอาหารในชุมชน 

และแจกจ�ายคปูองใหค้นในชุมชนรบัูอาหารไปกินได้ ช�วยบูรรเทาความเดือดรอ้นได้ในระดับู

หน้�ง[4]

เคิรื�องมือ (เกมไพิไ่ขชุวิีต)

 การทำางานต�อเนื�องกับูชุมชนหลังจบูโครงการเมตตาอรุณ ณ บูางรัก ประเด็นเรื�อง

การดูแลระยะยาว (Long term care) และการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย ถูกหยิบูยกขุ้�นมาสิาน

ต�อ เนื�องด้วยช�วงสิถานการณ์โควิด ทำาให้มองเห็น “ความตาย” ที�เกิดตรงหน้ามากขุ้�น รวม

ถ้งการติดต�อประสิานงานระหว�างชุมชน และโรงพยาบูาลก็ยากลำาบูาก พี�นันที�สินใจทำางาน

ในภาคประชาชน จ้งเขุ้าร�วมอบูรมเป็น “กระบูวนกรชุมชน” กับูกลุ�ม Peaceful Death

 การสิ�งต�อขุ้อมูล (Referral) ให้ผูู้้ป่วยและชุมชน และการให้ความรู้ (Educator) 

เรื�องการดูแลสิุขุภาพระยะท้าย การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า เป็นบูทบูาทสิำาคัญขุอง

กระบูวนกรชุมชน พี�นันมองว�า ระบูบูสิาธิารณสิุขุปัจจุบูันค�อนขุ้างดีอยู�แล้ว แต�ประชาชน

เขุา้ไม�ถ้ง เพราะไม�รู้ว�ามีระบูบูบูริการอะไรบู้าง อยู�ตรงไหน เช�น หลายคนไม�รูว้�าหน�วยบูริการ

มีแผู้นก Palliative care เป็นต้น ดังนั�นการจัดกระบูวนการพัฒนาจ้งเริ�มที�โบูสิถ์ เปลี�ยน

โบูสิถ์ให้เป็น Resource church เพราะโบูสิถ์ต้องเกี�ยวขุอ้งกับูพธิิศีิพ เกี�ยวขุอ้งกับูชวิีตผูู้้คน

ในชุมชน เหมาะจะเป็นสิถานที�สิ�งต�อความรู้ ในเรื�องการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า

 กระบูวนการพัฒนาคนในโบูสิถ์ เพื�อทำาหน้าที�สิ�งต�อขุ้อมูลและให้ความรู้ ในฐานะ

กระบูวนกรชุมชน จ้งเกิดขุ้�นทกุระดับู ผูู้้นำาโบูสิถ์เห็นด้วยและเขุา้ร�วมกระบูวนการ เจ้าหน้าที�

ทุกคนจากโบูสิถ์ 6 แห�ง สิามารถเป็นผูู้้นำาวงเกมไพ�ไขุชีวิตได้ จากนั�นจ้งขุยายการอบูรม

กระบูวนกรชุมชนไปที� อสิสิ. (อาสิาสิมัครสิาธิารณสิุขุกรุงเทพมหานคร) ผูู้้นำาชุมชน และ

สิมาชิกชุมชน
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 “ตอนแรกเราทำางานกับูผูู้้สิูงอายุในชุมชนก�อน แต�ไม�ค�อยสิำาเร็จ ไม�มีพื�นที�ทำางาน 

จ้งเริ�มทำางานกับู อสิสิ. เพราะมีพื�นที�ทำางานอยู�แล้ว และทำาให้โบูสิถ์เป็นพื�นที�ทำางานอีกแห�ง 

…อบูรมให้เขีุยนสิมุดเบูาใจ อย�างเดียวไม�ค�อยเวิร์ก เพราะหลายคนก็ไม�ได้เขีุยน และมัน-

แห้ง-ไป ขุณะที�เกมไพ�ฯ มันล้ก เป็นตัวชวนคุย สิร้างความสิัมพันธิ ์อย�างพี�เล�นไพ�ครั�งเดียว 

1 ชั�วโมง ทำาให้รูจั้กคนคนหน้�งมากกว�าที�ทำางานโบูสิถ์มา 15 ปี” (นันทนัช-13 ตลุาคม 2565)

 เกมไพ�ไขุชีวิต นอกจากจะช�วยให้ผูู้้เล�นทบูทวนชีวิต ยังเป็นตัวเชื�อมความสัิมพันธิ์

ระหว�างผูู้้คน และเป็นหมุดหมายที�ดีสิำาหรบัูการเตรียมตัว ก�อนที�จะรู้จักกับูเครื�องมืออีกชิ�น

หน้�ง คือสิมุดเบูาใจ เพื�อให้การวางแผู้น ตระเตรียมเกี�ยวกับูสิุขุภาพและชีวิตเป็นรูปธิรรม

จริง

เคิรอืขา่ย (โบสูถ์-ชุุมชุน์-สูุขภาพิ)

 นอกจากกิจกรรมในทางศิาสินา คริสิตจักรเป็นพื�นที�เชื�อมร้อยความสัิมพันธิ์ขุอง

ผูู้้คนในชุมชน เช�นเดียวกับูวัดขุองชาวพุทธิ หรือศิาสินสิถานใดๆ สิำาหรับูศิาสินิกนั�น ทว�า

ความเปลี�ยนแปลงทางสิังคม ทำาให้กิจกรรมทางศิาสินาเชิงประเพณีอาจไม�ได้เขุ้มขุ้นอย�าง

แต�ก�อน หรือมีความเชื�อท้องถิ�น วัฒนธิรรมขุองแต�ละชาติพันธุิเ์ขุ้ามาผู้สิมผู้สิานกัน

 การพัฒนาชุมชนกรุณามีโบูสิถ์เป็นสิ�วนสิำาคัญ ทำาให้เกิดความก้าวหน้า และขุยาย

ตัวอย�างเขุ้มแขุ็ง เกิดความร�วมมือขุองเครือขุ�ายโบูสิถ์ในชุมชน รวมถ้งชุมชน ซึ้้�งเดิมเป็น

เครือขุ�ายอยู�แล้ว แต�มาเชื�อมสิัมพันธิกั์น ทำาให้งานพัฒนาด้านต�างๆ เดินหน้าไปได้

 สิำาหรับูชุมชนบูางรัก มีโบูสิถ์ทั�งหมด 8 แห�ง เขุ้าร�วมเป็นเครือขุ�ายชุมชนกรุณา 6 

แห�ง สิ�วนชุมชนจำานวน 15 แห�ง[5] ทำางานร�วมกันเป็นเครือขุ�ายอยู�แล้ว ในด้านสัิงคมและ

สิุขุภาพ สิามารถเชื�อมร้อยศูินย์บูริการสิาธิารณสิุขุที� 23 เขุ้ามาช�วยเหลือเกื�อกูลกัน รวมทั�ง

เครือขุ�าย อสิสิ. ที�เป็นทั�งตัวแทนหน�วยบูริการสิุขุภาพและเป็นคนในชุมชนเอง

 

ผู้คิน์ (3)

 ด้วยความเปน็ชุมชนดั�งเดิมใจกลางมหานคร ชุมชนบูางรกัจ้งเต็มไปด้วยความหลาก

หลาย ขุองผูู้้คนและวัฒนธิรรม การผู้สิมผู้สิานกันขุองความเชื�ออาจเป็นทั�งขุ้อจำากัดและ

โอกาสิในการพัฒนางานชุมชนกรุณา

 ชุมชนบูางรกัสิ�วนหน้�งเป็นชุมชนคนไทยเชื�อสิายจีน นับูถือศิาสินาครสิิต์ ความเชื�อ

เดิมขุองชาวจีนที�ห้ามไม�ให้พูดถ้งความตายยังคงเป็นขุ้อจำากัด มีหลายครั�งที�ได้ยินประโยค
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ที�ว�า “ไม�ได้แช�งนะ” เมื�อจะเริ�มบูทสินทนาที�เกี�ยวขุอ้งกับูความตาย หรอืความเชื�ออื�นๆ เช�น 

ห้ามปักตะเกียบูในถ้วยขุ้าว เพราะดูเหมือนการปักธูิปหน้าศิพ เป็นต้น อย�างไรก็ดี ด้วยการ

ค�อยๆ เรียนรู้ และทบูทวนชีวิต รวมทั�งการได้ทำางานช�วยเหลือชุมชน เกียรติศัิกดิ� แซึ้�ตั�ง[6] 

ประธิานเครือขุ�าย 15 ชุมชน ประธิานชุมชนพระนคเรศิ และอาสิาสิมัครสิาธิารณสุิขุฯ (อสิสิ.) 

มองว�า การจะเขุียนสิมุดเบูาใจนั�น แล้วแต�แต�ละคน บูางคนอาจมองว�าเป็นการแช�งตัวเอง 

แต�จากการไปเยี�ยมผูู้้ป่วย ผูู้้สิงูอายุในชุมชน ไปพูดคยุเรื�องสิขุุภาพ ก็คิดว�าน�าจะค�อยๆ บูอก

ผูู้้ป่วยได้ ทำาให้เห็นว�าเรื�องตายเป็นเรื�องธิรรมชาติ ค�อยๆ ซึ้้มซึ้ับู จนบูางทีอาจมีคนอยาก

เขุียนบู้าง

 “สิำาหรบัูตัวเอง คิดว�าความเชื�อแบูบูคนจีนก็มีสิ�วนสิำาคัญกับูวิถีชวิีต แต�ศิาสินาครสิิต์

มีสิ�วนสิำาคัญกับูการดำาเนินชีวิตมากกว�า...(เรื�องความตาย) คุยกับูครอบูครัวได้ แต�ยังไม�ได้

คุย...และคิดว�าเรื�องนี� (ความตาย) ไม�เกี�ยวกับูว�าจะแข็ุงแรงหรือไม�แข็ุงแรง” เกียรติศัิกดิ�

กล�าว

 “โอ�ย ไม�เอาหรอก แบูบูนี�เหมือนกับูแช�งตัวเอง” ไพรวัลย์ งามไมตรี[7] ประธิาน

ชุมชนจอมสิมบููรณ์ และ อสิสิ. เล�าให้ฟื้ังในมุมที�คล้ายกัน “...มีหลายชุมชนที�พูดแบูบูนี� เลย

บูอกว�าทดลองทำาสิัก 20 คนก�อน แล้วค�อยๆ บูอกเขุา สิักเดือนหน้�ง...คนจีนเป็นคนคิดมาก 

มีคนหน้�งบูอกว�าเขุายงัไม�เป็นอะไรเลย (สิขุุภาพแขุง็แรง) จะให้เซึ้น็อะไรไม�รู ้(หมายถ้งเขุยีน

สิมุดเบูาใจ) ก็เล�าให้คุณนันฟื้ัง เลยว�า วันนี�เราทำากลุ�มเล็กๆ ก�อน แล้วค�อยขุยายไปกว้างๆ 

ที�ชวนมาคือผูู้้สูิงอายุ (มาอบูรม) ให้เขุามาฟื้ังแล้วไปบูอกต�อ...”

 พี�ไพรวัลย์ที�ยังดูสิดใสิ ในวัยที�ยังไม�เกษี์ยณ ยังคงทำาธุิรกิจที�บู้าน และทำางานช�วย

เหลือชุมชนในฐานะ อสิสิ. ด้วยการออกเยี�ยมผูู้้ป่วยติดเตียงในชุมชนเดือนละครั�ง ไปเป็น

ทีมกับูพี�นัน ซึ้้�งเป็นอดีตพยาบูาล มีความรูแ้ละพูดจาเป็น รู้จักเขุ้าหาผูู้้สิงูอายุ เป็นการเยี�ยม

บูา้นกันมาอย�างต�อเนื�องตั�งแต�ก�อนสิถานการณโ์ควิด โดยในชุมชนขุองเธิอมีผูู้้ป่วยติดเตียง 

9 คน (ก�อนหน้านี�เสิียชีวิตไป 1 ราย) 

 ประสิบูการณ์สิ�วนตัวขุองพี�ไพรวัลย์ เป็นเช�นเดียวกับูผูู้้ที�สิุขุภาพแขุ็งแรง อายุยัง

น้อย ทำาให้ไม�ได้คิดเรื�องเตรียมตัวหรือวางแผู้นการดูแลสิุขุภาพระยะท้าย แต�เมื�อมีโอกาสิ

ได้ไปงาน Palliative Care Day ที�ศิิริราช “ตอนไปศิิริราชก็ตกใจ เราอายุยังน้อยแต�ทำาไมให้

เรามาดูพวกนี� จนสิุดท้ายมีภาพคนป่วย ใสิ�สิายระโยงระยาง และบูอกเราว�าถ้าจะไปอย�าง

มีความสุิขุ เราก็ทำาพินัยกรรมชีวิตได้ว�า ถ้าเราเป็นอะไร ไม�ต้องใสิ�สิายอะไรเลย เราจะไป

อย�างสิบูายๆ ...สิ�วนตัวมองว�าทำาเรื�องนี�ไว้ดีนะ เหมอืนกับูมีอะไร เราได้ตัดสินิใจขุองเราเอง” 
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ไพรวัลย์กล�าว

 วัฒนธิรรมความเชื�อชาวจีน เรื�องการพูดถ้งความตายเป็นการแช�ง ยงัคงมีอยู� ขุณะ

ที�ชุมชนชาวจีนที�นับูถือศิาสินาครสิิต์ อาจมีสิ�วนช�วยคลายความเชื�อ และค�อยๆ ทำาให้มีการ

สิื�อสิารกันมากขุ้�น ผู้�านกระบูวนการพัฒนาชุมชนกรุณา ด้วยเกมไพ�ไขุชีวิตและสิมุดเบูาใจ

 นอกจากนั�นการจัดกิจกรรมสิำาหรับูชาวคริสิต์/ชุมชนศิาสินา อาจเป็นไปได้ง�าย 

เพราะมีพื�นฐานความเชื�อและความเขุา้ใจเรื�องจิตวิญญาณและชวิีตหลังความตาย คือ ความ

ตายทางร�างกายเป็นเรื�องทางกายภาพเท�านั�น สิ�วนจิตวิญญาณอันเป็นนิรันดร์ จะได้พักใน

สิวรรค์ตลอดไปด้วยความเชื�อศิรัทธิาในพระเยซูึ้คริสิต์เจ้า แต�จุดแข็ุงขุองศิรัทธิานี� ทำาให้

ชุมชนโบูสิถ์มองขุ้ามเรื�องสิภาพร�างกายซึ้้�งเป็นสิถานีสิุดท้ายขุองชีวิตก�อนจากโลกนี�ไป ทั�ง

ที�เวลาในช�วงท้าย สิภาพร�างกายและระยะเวลาที�จอดนิ�งๆ ก�อนเคลื�อนผู้�านความตาย จะ

ยาวเท�าไรไม�อาจรูไ้ด้ เวลาจัดกิจกรรมใหกั้บูชุมชนโบูสิถ์ จ้งจำาเปน็ต้องเน้นถ้งจุดนี�ให้ชดัเจน 

พี�น้อย ประณีต ให้ความเห็นสิำาหรับูการทำางานพัฒนาในชุมชนศิาสินา

 อย�างไรก็ดี คำาสิอนตามหลักศิาสินาคริสิต์ก็เป็นโอกาสิและช�องทางที�เปิดกว้าง 

สิำาหรับูการพัฒนาชุมชนกรุณา นอกจากหลักคำาสิอนเรื�องบูัญญัติ 10 ประการแล้ว ศิาสินา

คริสิต์ยังสิอนให้ทุกคน มีความรักในพระเจ้า ซึ้้�งหมายถ้ง รักด้วยความบูริสิุทธิิ�ใจ มีความ

ปรารถนาให้ผูู้้อื�นมีความสิุขุ เสีิยสิละให้แก�กันเมื�อจำาเป็น และยินดีเมื�อเห็นผูู้้อื�นได้ดี และ

ความรกัระหว�างมนษุ์ยกั์บูพระเจ้า เปรยีบูเหมอืนความรกัระหว�างบูดิากับูบุูตร รวมถ้งความ

รักระหว�างมนุษ์ย์กับูมนุษ์ย์ พระเยซูึ้สิอนให้รักเพื�อนบู้าน (มนุษ์ย์ทั�งโลก) เหมือนรักตนเอง 

สิอนให้รักศัิตรู คือ รู้จักการให้อภัยและเสิียสิละ

 “รกัเพื�อนบูา้น เหมือนรกัตนเอง” คำาสิอนหน้�ง นำามาซึ้้�งปรากฏิการณที์�ความกรุณา

ได้ผู้ลิบูาน ผู้�านการเยี�ยมคุณยาย ซึ้้�งเป็นผูู้้ป่วยติดเตียงท�านหน้�งในชุมชนบูางรัก

 คณุยายได้รบัูการดแูลโดยเพื�อนบูา้น ซึ้้�งเป็น อสิสิ. และภรรยาขุองเขุา ผู้ลัดกันช�วย

ทำาความสิะอาดร�างกาย เปลี�ยนเสิื�อผู้้าและผู้้าอ้อม เตรียมอาหาร พาไปหาหมอ ประสิาน

การดแูลกับูศูินยส์ิาธิารณสิขุุ และประสิานการทำาบูตัรสิวัสิดิการเพื�อการเขุา้ถ้งการดแูลจาก

โรงพยาบูาลรัฐ เพื�อนบู้านบูางคนสิลับูกันมาดูแลบู้าง เพื�อนบู้านที�ขุายอาหารตามสิั�งช�วย

เตรียมอาหารให้ทุกมื�อ คุณยายยังคงดำารงชีวิตอยู�ได้ เพราะการดูแลขุองเพื�อนบู้านร้อย

เปอร์เซ็ึ้นต์[8]
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ผลิ่ ดอก ออก ผล่

 การพฒันาชุมชนกรุณา เป็นกระบูวนการที�อาศัิยการเคลื�อนตัวอย�างค�อยเปน็ค�อย

ไป โดยต้องบู�มเพาะเมล็ดพันธุิจ์ากผูู้้คน ในที�นี�คือผูู้้คนที�สินใจ (ประเด็น) และมีใจ (อยาก

ช�วยเหลือดูแล) ทั�งนี�ผูู้้คนก็มิใช�เพียงคนเดียวที�จะทำาได้ แต�เป็นผูู้้คนที�ริเริ�ม มีผูู้้คนมาสิาน

ต�อ และระหว�างกระบูวนการ มีผูู้้คนมากมายเขุ้าร�วม เรียนรู้ เสิริมพลัง และเกื�อกูลซึ้้�งกัน

 เคิรื�องมือ ทั�งเกมไพ�ไขุชีวิตและสิมุดเบูาใจ ใช้ในการสิื�อสิารสิัมพันธิร์ะหว�างผูู้้คน 

เป็นเครื�องมือที�เกื�อหนุนกัน โดยเกมไพ�ฯ เป็นเครื�องมือสิร้างสิัมพันธิ์ให้ผูู้้คนสิื�อสิาร และ

ทบูทวนชีวิต จนนำาไปสิู�การตระหนักถ้งเรื�องสิุขุภาพ ความตาย และการวางแผู้นการดูแล

ล�วงหนา้ ทั�งนี�เพื�อทำาใหรู้จั้กเครื�องมืออีกชิ�นได้ง�ายขุ้�น คือสิมุดเบูาใจ แมว้�าจะเป็นเครื�องมือ

ที�ยังถูกใช้ไม�เต็มที� แต�มีหลายคนรับูไว้ศ้ิกษ์า หรือบูางคนอาจเขุียนบูางหน้า ซึ้้�งถือเป็นก้าว

สิำาคัญ ที�เครื�องมือชิ�นนี�กระจายมาจนถ้งผูู้้คนและชุมชน

 การดูแลสิุขุภาพระยะท้ายและความตายเป็นเรื�องใกล้ตัว และเป็นความท้าทายที�

ต้องสิร้างการสิื�อสิาร ทำาความรู้จักและตระหนักถ้ง รวมทั�งเป็นประเด็นให้ผูู้้คนผูู้กสิัมพันธิ์

กันเป็น เครือขุ�าย ได้ง�ายและรวดเร็ว เครือขุ�ายในที�นี�รวบูรวมสิหสิาขุาวิชาชีพ ทั�งเครือขุ�าย

ชุมชน เครือขุ�ายชุมชนโบูสิถ์ เครือขุ�าย อสิสิ. เครือขุ�ายภาครัฐ ในการดูแลสิุขุภาพ รวมทั�ง

เครือขุ�ายนอกชุมชน ที�เกื�อกูลความรู้และเครื�องมือ อย�างเช�นกลุ�ม Peaceful Death

 

หยั�งราก

 ผู้คิน์ เคิรื�องมือ แล่ะเคิรอืขา่ย เป็นองค์ประกอบูสิำาคัญในการพัฒนาชุมชนกรุณา 

โดยมี “ความรู้” เป็นตัวขัุบูเคลื�อน ดังนั�นกระบูวนการสิร้างผูู้้ถ�ายทอดความรู้-กระบูวนกร

ชุมชน จ้งเป็นวิธิกีารช�วยให้ชุมชนได้เรียนรู ้การดแูลสิขุุภาพระยะท้าย และการตระหนักถ้ง

การวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า

 ชุมชนแต�ละแห�งที�ซึ้�อนตัวอยู�ในเมืองใหญ�ระดับูมหานคร ย�อมมีความแตกต�างหลาก

หลายขุองผูู้้คน ความเร�งรีบู และการดิ�นรนอยู�รอด อาจทำาให้คนเมืองไม�ทันได้ตระหนักถ้ง

ชีวิต สิุขุภาพ การทบูทวน และดูแล หากแต�หลายชุมชนอยู�ร�วมกันมายาวนาน เป็นชุมชน

เก�าแก� มีประวัติศิาสิตร์ที�เชื�อมร้อยกัน หากค้นหาจุดเชื�อมโยงและเกี�ยวร้อยภาคสิ�วนต�างๆ 

เป็นเครือขุ�าย ก็จะสิามารถพัฒนาเป็นชุมชนกรุณาได้

 การสินับูสินุนด้านนโยบูาย เป็นอีกด้านหน้�งที�ช�วยให้ชุมชนกรุณาพัฒนาขุยายตัว

ไปยังชุมชนอื�น แม้กรุงเทพฯ จะประกาศิให้ทุกโรงพยาบูาลมีหน�วย Palliative care แต�ยัง
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ขุาดการรับูรูจ้ากชุมชน ดังนั�นการสินับูสินุนความรูผู้้�านกระบูวนกรชุมชนแบูบูชุมชนบูางรัก 

อาจเป็นตัวอย�างในการเรียนรู้ ให้ชุมชนอื�นที�สินใจ นอกจากนี�อาสิาสิมัครสิาธิารณสิุขุฯ 

(อสิสิ.) เป็นกลไกสิำาคัญอีกสิ�วนหน้�งที�มีอยู�แล้ว เป็นคนในชุมชนและเป็นขุ้อต�อที�เชื�อมกับู

หน�วยบูริการสิุขุภาพภาครัฐ กรุงเทพฯ ควรสินับูสินุน การพัฒนาความรูใ้ห้กับู อสิสิ. ทุกคน 

อย�างต�อเนื�องและเป็นระบูบู

 

เอกสัารั้อ้างอิง
[1] ขุ้อมูลจาก เฟื้ซึ้บุู�กสิ�วนตัว ประณีต ประทีปทองคำา: Praneet Noi และ บูทสิัมภาษ์ณ์ ประณีต ประทีปทองคำา 

 “ชุมชนกรุณาบูางรัก: ประสิบูการณ์ที�เชื�อมร้อยผู้�านโบูสิถ์ถ้งชุมชน” โดยปุณยอาภา ศิรีคิรินทร์  
[2] คริสิตจักรที�ร�วมขุับูเคลื�อนงานพัฒนาชุมชนกรุณาบูางรักรวม 6 แห�ง ได้แก� คริสิตจักรเทียนสิั�ง คริสิตจักรที�

 สิองสิามย�าน คริสิตจักรสิะพานเหลือง คริสิตจักรสืิบูสัิมพันธิวงศ์ิ คริสิตจักรสิาธิร และคริสิตจักร

 ไคร้สิต์เชิร์ช
[3] ขุ้อมูลจากการสัิมภาษ์ณ์ นันทนัช ยงศิิลป์วิริยะกุล วันที� 13 ตลุาคม 2565 ณ คริสิตจักรเทียนสิั�ง ถนนมหานคร 

 กรุงเทพฯ
[4] ขุ้อมูลจากเพจเฟื้ซึ้บุู�ก: เมตตาอรุณ ณ บูางรัก 
[5] ชุมชน 15 แห�งขุองบูางรัก ได้แก� ชุมชนตรอกห้านาย ชุมชนซึ้อยสิันติภาพ ชุมชนศิรีเวียง ชุมชนซึ้อยวัด

 มหาพฤฒาราม ชุมชนซึ้อยสิองพระ ชุมชนตรอกขุุนนาวา ชุมชนหลังวัดหัวลำาโพง ชุมชนซึ้อยไวดี 

 ชุมชนซึ้อยจอมสิมบููรณ์ ชุมชนพระนคเรศิ ชุมชนซึ้อยพิพัฒน์ 2 ชุมชนซึ้อยวัดม�วงแคมัสิยิดฮารูน 

 ชุมชนแฟื้ลตครอบูครัว สิถานีตำารวจนครบูาลบูางรัก ชุมชนตลาดสิดเพชรพลอย และชุมชนหลัง     

 วัดแก้วแจ�มฟื้้า (สิี�พระยา)
[6] สิัมภาษ์ณ์เมื�อ 13 ตุลาคม 2565 ณ คริสิตจักรเทียนสิั�ง ถนนมหานคร กรุงเทพฯ
[7] สิัมภาษ์ณ์เมื�อ 13 ตุลาคม 2565 ณ คริสิตจักรเทียนสิั�ง ถนนมหานคร กรุงเทพฯ
[8] เอกภพ สิทิธิวิรรณธินะ การดูแลผูู้้ป่วยติดเตียงโดยเพื�อนบูา้น 100% เฟื้ซึ้บุู�กสิ�วนตัว Ekkapop Sittiwantana 

 เผู้ยแพร�เมื�อ 4 พฤศิจิกายน 2565

ปรั้ะว้ติัผู้้เ้ข้ย่่น

ศิรินธิร รัตน์เจริญขุจร นักเขุียนอิสิระ/นักวิจัยอิสิระด้านการประเมินผู้ลโครงการ

*ดูภาพประกอบูได้ที� หน้า 184
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 การไปโรงพยาบูาลไม�ใช�เรื�องง�าย แม้แต�คนที�เดินเหินปกติ หลายครั�งก็ยังต้องถาม

ว�าต้กนี� แผู้นกนี�อยู�ตรงไหน หากต้องการทำาสิิ�งนี�ต้องเริ�มต้นอย�างไร มีหลายสิิ�งที�ต้องทำา 

หลายแผู้นกที�ต้องไป ทำาให้ไปรอผิู้ดที�หลายครั�ง ไม�นับูการรอคิวอันยาวนาน ช�วงหลังคิวก็

เป็นตัวเลขุ 3-4 หลัก ที�มักโชว์ขุ้�นวับูๆ บูนจอโทรทัศิน์ ทำาให้งงและรอจนเลยคิวไปแล้วก็มี 

ไหนจะจำานวนคนมากมายที�เดินเบูยีดเสิยีดจนน�าเวียนหัว นี�คือสิิ�งที�คนที�เคยไปโรงพยาบูาล

รัฐมีประสิบูการณ์ร�วมกัน ลองจินตนาการว�า หากเราแก�ตัวขุ้�นและเป็นผูู้้สิูงอายุที�ต้องเดิน

ทางไปโรงพยาบูาลเพียงคนเดียว สิิ�งเหล�านี�ย�อมยากขุ้�นแบูบูทบูทวีคูน

 วรรณวิภา มาลั่ยน์วล่ หรอื พิี�อ๊อด สิังเกตเห็นสิิ�งนี�ตอนที�เธิอต้องไปโรงพยาบูาล

บู�อยครั�ง หลายครั�งเธิอต้องคอยสิะกิดคุณตาคณุยายขุา้งๆ ให้รู้ตัวว�าถ้งคิวแล้ว การมองเหน็

ช�องว�างตรงนี� ทำาให้เธิอลองคุยกับูเพื�อนที�เกษี์ยณอายุเหมือนกัน มีรถและขุับูรถรับูสิ�งได้ 

ชวนกันเปิดบูริการเล็กๆ ที�พาผูู้้สิงูอายุไปโรงพยาบูาลในวันที�เขุาและเธิอว�างจากงานอิสิระ

ขุองตัวเอง จากนั�นจ้งได้เริ�มเปิดเพจชื�อ “พาผูู้้สูิงอายุไปโรงพยาบูาล” เพื�อบูริการพาผูู้้สูิง

อายุในพื�นที�กรุงเทพฯ และปริมณฑ์ล ช�วงกลางปี พ.ศิ. 2561

ระยะไกล่ ระยะใกล้่

 พี�อ�อดบูอกว�า ก�อนหน้านี�เธิอเป็นคนที�สินใจธิรรมะ ความตายและการเตรียมตัว

ตายอยู�แล้ว เคยเขุ้าคอร์สิเผู้ชิญความตายอย�างสิงบูขุองพระอาจารย์ไพศิาล วิสิาโล เคยเขุ้า

ร�วมคอร์สิภาวนาการเตรียมตัวตายอย�างมีสิติกับูมูลนิธิพิันดารา และช�วยงานพระอาจารย์

ครรชติ อกิญจโน ในกิจกรรมชวนคิดชวิีตที�เหลือ อีกทั�งยังรู้ปัญหาขุองการเป็นผูู้้ป่วยและผูู้้

ดูแลดี เพราะดูแลคุณแม�ที�ชราและป่วยเป็นอัลไซึ้เมอร์ เธิอจ้งถูกชักชวนให้มาเป็นหน้�งใน

ทีมกระบูวนกรขุอง Peaceful Death และด้วยความที�ไม�ต้องทำางานกระบูวนกรทุกวัน เธิอ

จ้งมีเวลาว�างมากพอที�จะริเริ�มบูริการพาผูู้้สิงูอายุไปโรงพยาบูาล โดยคิดค�าใช้จ�ายตามระยะ

“พัาผ่้สง่อายูุ่ไปโรงพัยู่าบาล”
ธิุรกิจจิตอาสาที�เก่�อก่ลผ่้ส่งอายูุ่
และสร้างการเรียู่นร่้ภายู่ในตน

พัรรัตน์ วชุิราชุัยู่
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ทาง (ค�านำามัน) และระยะเวลาที�ใช้ไป (ค�าอาหารและอื�นๆ) สิ�วนผูู้้สิูงอายุที�ไปรับูจะป่วย

หนักหรือเบูา คิดค�าบูรกิารไม�แตกต�างกัน เพราะมองว�าเป็นงานก้�ง งานอาสิาสิมัครมากกว�า

ธุิรกิจ

 “พี�เริ�มทำาโดยไม�ได้คิดเชิงธุิรกิจ แค�มองว�าเราไม�ต้องควักเนื�อก็พอ มีค�ารถ มีค�า

อาหาร เพราะเราเห็นว�าผูู้้สิูงอายุเวลาไปโรงพยาบูาลคนเดียว เขุาเจอปัญหาเยอะ ถ้าเรา

ช�วยได้ก็ดี เพื�อนก็ว�าทำาสิิ พี�เลยทำากับูเพื�อนแค�สิองคน ไม�ได้มีทีมงานคนอื�น รับูเท�าที�รับูได้ 

วันไหนเราว�างก็ทำา”

 เริ�มจากเปดิเพจ ทำาคลิปสิั�นๆ ฝากเพื�อนกระจายขุ�าวในกลุ�มต�างๆ แรกๆ คนที�สินใจ

ก็ไม�แน�ใจว�า พี�อ�อดและเพื�อนจะมารบัูและดูแลตลอดจริงไหม แต�พอทำาไปเรื�อยๆ ก็ถูกบูอก

ต�อแบูบูปากต�อปาก เริ�มมีรายการโทรทัศิน์และวิทยุมาสัิมภาษ์ณ์ เนื�องจากคนเริ�มถามหา 

บูริการแบูบูนี�มากขุ้�น ซึ้้�งพี�อ�อดมองว�าเกิดขุ้�นเพราะสิถานการณ์ขุองสิังคมผูู้้สูิงวัยนั�น    

รุนแรงขุ้�น

 พี�อ�อดบูอกว�างานกระบูวนกรทำาให้เธิอสัิมพนัธิกั์บูผูู้้ป่วยและผูู้้ดแูลในระยะไกล แต�

การพาผูู้้สิูงอายุไปโรงพยาบูาลทำาให้มีโอกาสิสัิมผัู้สิกันและกันในระยะใกล้ เคียงบู�าเคียง

ไหล�กัน ในบูางช�วงขุองชีวิต ซึ้้�งทำาให้เธิอเรียนรู้ภายในโดยไม�ตั�งใจ

พิัฒน์าการข้างใน์ตัวเอง

 เมื�อถามถ้งพัฒนาการในการทำางาน พี�อ�อดมองว�าสิิ�งที�เกิดมากที�สิุดคือพัฒนาการ

ขุ้างในตัวเอง เมื�อเธิอได้สิัมผัู้สิความเจ็บูป่วยหรือความตายในระยะใกล้ มันทำาให้เธิอมอง

เห็นชวิีตเปลี�ยนไป มีมิติที�ไม�เหมือนการดูแลพ�อแม�ตัวเอง มันฝึกให้เธิอไม�รีบูจัดการ ถอยตัว

เองออกมาอยู�ขุ้างๆ แล้วเดินไปพร้อมๆ กับูผูู้้สิูงอายุ

 “พี�พบูว�าจริงๆ ผูู้้สิูงอายุเขุาอยากช�วยเหลือตัวเอง เช�น ถ้าเขุาใช้ไม้เท้าเดินได้ เขุา

ก็ไม�อยากถูกเข็ุน อยากเดินเอง เวลาพาไปเอกซึ้เรย์ บูางคนก็ขุอให้เขุ้าไปช�วยเปลี�ยนเสิื�อผู้้า 

บูางคนบูอกไม�ต้อง เขุาจะขุอความช�วยเหลือในระดับูที�เขุาต้องการ แต�เวลาดพู�อแม�เรา เรา

จะล้นเขุ้าไปจัดการให้เขุาเยอะ แต�อันนี�เรารู้สิก้มันมีความเป็นเพื�อน เขุาสิอนเราตรงนี� พอ

พี�กลับูไปเจอคนในบู้าน ก็จะเตือนตัวเองบู�อยๆ ว�าอย�าลำาเขุาไป”

 หน้�งในคนที�สิอนเธิอมาก คือผูู้้สูิงอายุคนแรกที�เธิอรับูพาไปโรงพยาบูาล คุณป้า

ท�านนี�ป่วยมะเร็ง มีลูกอยู�ต�างจังหวัด อาศัิยอยู�กับูญาติที�กรุงเทพฯ วันนั�นถือเป็นอีกวันที�มี

คนเยอะแน�นโรงพยาบูาล คณุป้าอาการค�อนขุ้างหนักจนต้องใช้เปลนอน อีกทั�งยงัถ�ายและ
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อาเจียนบู�อยครั�ง มีกลิ�นเหมน็รุนแรง และสิคีลำาดำาจนพี�อ�อดรูส้ิก้ได้ถ้งความไม�ปกติ เมื�อเจอ

คุณหมอก็ได้รับูแจ้งให้แอดมิตทันที เพราะอาการหนักมาก อย�างไรก็ดีคุณป้าไม�ได้เตรียม

ตัวมาค้าง จ้งรูส้ิก้กังวลใจและขุอกลับูบูา้นไปเก็บูขุองก�อน เธิอจ้งพาคุณป้าไปสิ�งที�บู้านและ

แจ้งกับูญาติว�าควรกลับูไปแอดมติทันที แต�ทางญาติยังขุายขุองไม�เสิรจ็ จ้งขุอจัดการต�อเอง

 “ตอนที�ทางญาติบูอกว�ายังพาไปโรงพยาบูาลไม�ได้ ขุอขุายขุองก�อน เราฟื้ังแล้วก็

ขัุดแย้งในใจนะ เพราะนี�ก็ชีวิตคนคนหน้�งเลย แต�ก็ปล�อยให้ที�บู้านเขุาจัดการกัน อีกสิองวัน

เราก็เห็นลกูสิาวเขุาโพสิต์ว�าแม�เสิยีแล้ว เราก็ตกใจและคิดว�า เรากับูคุณป้าได้เจอกันวันนั�น

เป็นวันเดียวในชีวิตเลย เราอยู�กันทั�งวันตั�งแต�เช้าถ้งเย็น ทั�งเลอะ ทั�งอะไร เราเจอกันเพื�อ

เหตุนี�เลย เหมือนมันมาบูอกเราว�า เวลาที�เราเจอใครสิักคน มันอาจจะเป็นครั�งสิุดท้ายแล้ว

ก็ได้ คำาสิอนพวกนี� เราได้ยนิบู�อยๆ ใช�ไหม เหตกุารณนี์�มันทำาใหเ้รารู้สิก้ได้ว�า เวลาที�เจอใคร 

เขุาเป็นคนสิำาคัญสิำาหรับูเรา

 “เรื�องนี�กระแทกใจเราหลายจุด ทั�งคำาขุอโทษ์ที�แกให้กับูเราตอนที�นอนเปล ตัวเรา

ตอนที�เขุ็นเปลเก้ๆ กังๆ แล้วมีเด็กผูู้้ชายคนหน้�งเห็นเราเขุน็เลี�ยวไม�ได้ ก็เขุ้ามาถามว�าจะไป

ไหน แล้วก็ช�วยกันลากเปลไป เราก็ถามว�าไม�ตรวจเหรอ เขุาก็บูอกว�า เขุาต้องมาตรวจเพื�อ

เตรียมสิมัครงาน แต�มาผู้ิดวัน วันนี�ไม�ใช�วันที�หมอจะตรวจคนต�างด้าว ก�อนไปเขุายังกลับู

มาถามอีกว�า จะลงไปหรือเปล�า อยากช�วย นำาใจขุองเขุาทำาให้เราตื�นตัน พอเรารู้ว�าคุณป้า

คนนี�เสิียชีวิต มันก็ทำาให้พี�คิดว�า มันเป็นวันที�ประจวบูเหมาะ เหมือนเราคือดาวสิามดวงที�

โคจรมาพบูกัน แล้วแต�ละคนก็แยกยา้ยไปมีชีวิตขุองตัวเอง เราได้เห็นความกรุณาที�อยู�รอบู

ตัวเรา”

 อีกกรณีหน้�ง มีคนขุอให้พี�อ�อดไปช�วยดูแลคุณพ�อที�เขุ้าโรงพยาบูาล แต�ปรากฏิว�า

คุณแม�หกล้มขุาหัก จ้งขุอให้พี�อ�อดดูแลและพาคุณแม�ไปเยี�ยมที�โรงพยาบูาลเป็นครั�งคราว 

จนกระทั�งจุดหน้�ง คุณหมอได้แจ้งกับูคุณแม�ว�า คุณพ�ออยู�ในระยะท้ายแล้ว และให้เขุ้าไป  

รำาลา พี�อ�อดได้รับูฟื้ังขุ�าวร้ายนี�พร้อมกับูคุณแม�

 “แม�เขุาก็หันมาหาเราแล้วถามว�าทำายงัไงดีล�ะอ�อด เรารูส้ิก้ว�า แม้ว�าเราจะไม�ได้เป็น

ลูกเขุา แต�การที�เราอยู�ตรงนั�นด้วยมันมีค�ามีความหมายมากนะ เราได้เห็นเวลาสิดุท้ายที�เขุา

จับูมือกับูพ�อ แล้วพ�อก็จับูมือแม�ไม�ยอมปล�อย คุณแม�ก็ไม�กล้าร้องไห้ เพราะไม�อยากให้พ�อ

เสิียกำาลังใจ เรารู้สิ้กว�ามันยากจริงๆ ขุนาดเราเป็นคนอื�นยังรู้สิ้กได้เลยว�ามันยากจริงๆ ตัว

แม�เองก็ต้องผู้�าตัดขุา สิามีก็กำาลังจะจากไป ทุกอย�างมันรุมเขุ้ามา เราก็อยู�กับูเขุา ฟื้ังเขุา 

ความเป็นเพื�อนรับูฟื้ังมันเกิดขุ้�นอย�างเป็นธิรรมชาติเลย”
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 พี�อ�อดบูอกกับูเราว�า การเรียนรู้เหล�านี� เธิอไม�ได้วางแผู้นตระเตรียมไว้ แต�เกิดขุ้�น

เองทุกครั�งที�ไปทำางาน หลายกรณีเธิอต้องกลับูมาทบูทวนตัวเอง เพราะเชื�อว�าเรื�องราว   

เหล�านี�ไม�ได้มาโดยบูังเอิญ แต�มาเพื�อบูอกอะไรบูางอย�างแก�เธิอ เพื�อให้เธิอได้เรียนรู้เกี�ยว

กับูชีวิตตัวเอง หลายครั�งผูู้้สิูงอายุจะเล�าเรื�องราวขุองพวกเขุาให้เธิอฟื้ัง ทั�งความทุกขุ์ความ

สิขุุ ช�วงชวิีตที�รุ�งเรอืงที�สิดุและช�วงชวิีตปัจจุบูนัที�ร�วงโรย จากความเจ็บูไขุไ้ด้ป่วย ณ ปัจจุบูนั

นี� บูางคนเขุ้าใจ บูางคนก็ตีโพยตีพาย เมื�อได้ฟื้งั เธิอก็ได้ยอ้นมองตัวเอง ที�ก็ต้องแก� เจ็บู และ

ตายเหมือนกัน เราจะแก� เจ็บู ตายแบูบูไหน และเตรียมตัวอย�างไร

 “พี�คิดว�าการทบูทวนมนัจำาเป็นมาก เพราะบูางเคสิทำาเอาเราเศิรา้ไปเลย บูางทีต้อง

มีน้องที�สินิทช�วยรบัูฟัื้งให ้เพราะมนักระแทกใจเรามาก ในขุณะเดียวกัน มันก็ทำาใหเ้รากลับู

มาเห็นชีวิตขุองเรา กลับูมาทบูทวนว�าวันนั�นที�เราเจอกัน มันคืออะไร ทำาไมเราต้องเจอเขุา 

พี�เชื�อว�ามันไม�บูังเอิญหรอก เราคงมีกรรมสิัมพันธิกั์น มันทำาให้เราฝึกปล�อยวางว�าเราทำาได้

เท�านี� และยอ้นมองว�าตัวเราเองก็ต้องแก�และปว่ยเหมอืนกัน เราเตรยีมตัวยงัไงเพื�อไม�ใหแ้ก�

ไปเป็นแบูบูนั�น สิิ�งเหล�านี�มันมาสิอดคล้องกับูการปฏิิบัูติธิรรมขุองเรา เป็นการเตรยีมตัวขุ้าง

ในเราด้วย”

มือบางมือทำี�เอื�อมถึงกัน์

 พี�อ�อดบูอกว�ากรณทีี�ยากและทำาให้เกิดความขัุดแย้งในใจคือ ขุณะที�กำาลังพาผูู้้ป่วย

ไปโรงพยาบูาล แม�ขุองเธิอโทรมาบูอกว�ากำาลังไม�สิบูาย และต้องการให้มีคนพาไปโรง

พยาบูาล ตอนนั�นเธิอรูส้ิก้ผิู้ดและตกใจมาก แต�สิดุท้ายก็พบูว�า มีคนอื�นในครอบูครวัที�พรอ้ม

พาคุณแม�ไปโรงพยาบูาลแทน สิิ�งนี�สิอนให้เธิอตั�งสิติ และไว้วางใจว�า เธิอไม�ได้เป็นคนเดียว

ที�พร้อมเกื�อกูลคนอื�น แต�ยงัมีอีกหลายมือที�จะเอื�อมมาช�วยเหลือกันในช�วงเวลาที�ยากลำาบูาก

 “ตอนนั�นเราก็คิดว�า เราอยู�ผิู้ดจุดหรือเปล�า คนไขุ้นี�ก็หน้าที�นะ แม�ก็หน้าที� พี�ก็ตั�ง

สิติ เรยีบูเรยีงว�าเราทำาอะไรได้บูา้ง โทรหาพี�สิาว แจ้งไปในไลน ์ปรากฏิว�าพี�สิะใภ้ว�าง เลยไป

รบัูแทนได้ เราเห็นเลยว�า บูางทีเราไม�ได้อยู�ในจุดที�ทำาอะไรได้ แต�เราขุอความช�วยเหลือใคร

ได้ อีกครั�งหน้�งคือละแวกบูา้นแม�พี�ไฟื้ไหม ้แต�พี�นั�งประชุมอยู� พอรู้ก็รบีูออกจากหอ้งประชุม

ทันทีที�ไปถ้งก็หาใครไม�เจอ สิักพักแม�ก็โทรเขุ้ามาบูอกว�ามีคนช�วยแม�ออกมาแล้ว เป็นคน

อีกฝั� งขุองถนน เราก็โล�งใจ แล้วก็คิดได้ว�า ชีวิตมันเป็นแบูบูนี� เหมือนเราช�วยคนอื�น แต�คน

อื�นก็ช�วยแม�เรา เมื�อเราทำาอะไรให้ใครสัิกคน สิิ�งตอบูแทนอาจจะไม�ได้มาในเวลานั�นเลย แต�

ในเวลาที�ต้องการ ก็มีมือบูางมอืเอื�อมมาช�วย มันทำาให้เราวางใจอะไรหลายๆ อย�างมากขุ้�น”
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 ปัจจุบูนัพี�อ�อดนั�นไม�ต้องดแูลคณุแม�แล้ว เพราะท�านเสิยีชวิีตในช�วงโควิดที�ผู้�านมา 

ปีนี�เธิออายุ 61 ปี และคยุกับูคู�ชวิีตบู�อยครั�งว�า ถ้าวันหน้�งใครไปก�อน อีกคนจะใชช้วิีตอย�างไร 

เป็นการเตรียมตัวและเตรียมใจ ด้านตัวเธิอเองก็ซึ้้อมอยู�ง�ายกินง�าย ใช้ชีวิตง�าย แม้ลำาบูาก

ร�างกาย แต�ไม�ลำาบูากจิตใจ ซึ้้�งเธิอบูอกว�าได้ฝึกบู�อยๆ ทุกครั�งที�พาผูู้้สิูงอายุไปโรงพยาบูาล 

เพราะหลายที�คนแน�นมาก รอคิวนาน ระหว�างที�คอยก็จะฝกึตามลมหายใจ มีครั�งหน้�งที�ต้อง

ยนืคอยในช�วงเวลาที�คนแน�น แต�สิดุท้ายก็เจอจุดสิบูาย ด้วยการเอาตัวไปพงิรถเขุน็ผู้้าที�จอด

อยู� และอีกวิธิคืีอเปิดตาเปิดใจให้กับูสิถานการณ์ตรงหน้าอยู�เสิมอ

 “พี�พบูว�ามันต้องมีสิักจุดแหละที�เรารู้สิ้กว�าอยู�ได้ บูางทีก็มองให้เห็นเป็นธิรรมชาติ 

อย�างพี�ชอบูมองผูู้้คน เวลาเห็นตายายสิองคนพากันมาโรงพยาบูาล คนน้งก็แก� คนน้งก็หง�อม 

เราก็ได้คำาสิอนตัวเองผุู้ดขุ้�นมา เหมือนเราได้มองหนังสืิอแต�ละเล�ม เวลาเห็นคนป่วยเจ็บู

ปวด เราได้เรียนรู้อะไร พี�เลยรู้สิ้กว�าอยู�ตรงไหนก็ได้ กินอะไรก็ได้ มีเวลาน้อยก็กินน้อย พอ

เราฝึกยืดหยุ�น ใจเราก็ได้ฝึกด้วย หรือถ้าคอยนานมากๆ เราก็คิดว�าแล้วทำาอะไรได้ คนอื�นก็

คอยเหมือนกัน แล้วเรายังแขุ็งแรง ยังไม�เจ็บูป่วย แต�บูางคนต้องคอยทั�งๆ ที�ปวดมากหรือ

หนาวมาก ไม�รู้จะหลบูไปอยู�ที�ไหน”

ขยายผล่ไปยังชุอ่งว่างแล่ะฟััง

 ปัจจุบูนั พี�อ�อดและเพื�อนยงัรบัูพาคนสิงูอายุไปโรงพยาบูาลอยู� และมีผูู้้สิงูอายุที�ใช้

บูริการเป็นประจำา อีกทั�งยงัมีบูรกิารพาผูู้้สิงูอายุไปซึ้ื�อขุอง ทำาบุูญ ทำาธุิระตามที�ต�างๆ พี�อ�อด

ตั�งใจว�าจะทำาไปเรื�อยๆ จนกว�าสิขุุภาพหรอืสิถานการณข์ุองตัวเองไม�อำานวย เมื�อเหตปัุจจัย

เปลี�ยน เธิอคิดว�าตัวเองก็แค�ต้องปรับูตัว อย�างไรก็ดีเธิอเห็นความต้องการบูริการนี�ยังมีอีก

จำานวนมาก และเธิอมองว�าคนที�สินใจอยากทำาสิามารถทำาได้ทุกที� เพราะสิถานการณ์ขุอง

สัิงคมผูู้้สูิงอายุมีแต�จะรุนแรงขุ้�น ยิ�งมีผูู้้ให้บูริการมากและอยู�ใกล้บู้านผูู้้สิูงอายุ ก็ยิ�งสิะดวก

และประหยัดค�าใช้จ�ายมากขุ้�น

 “หลายคนถามพี�มาเยอะเหมือนกันว�าทำาดีไหม พี�มองว�าถ้ามีบูริการแบูบูนี�เยอะก็

ยิ�งดี แต�ให้เขุาถามใจตัวเองว�าใจรกัไหม และทำาเพราะอะไร เพราะถ้าอยากทำาเอารวย พี�ว�า

มันยากอยู�เหมือนกัน ไม�รู้ว�าทำาได้จริงหรือเปล�า เพราะถ้าเก็บูเขุาแพงๆ เขุาก็คงไม�ไหว

เหมือนกัน พี�ก็น้กถ้งใจเขุาใจเรา ถ้าเราเป็นคนแก� อยากไปโรงพยาบูาล ต้องควักเงินค�า

บูริการเท�านี� เราไปไหม หรือสิุดท้ายเราจะขุอไปเองคนเดียวดีกว�า ฉะนั�นพี�เลยมองว�าไม�

เหมาะเอามาเป็นอาชีพหลัก แต�ทำาเป็นงานเสิริมได้”
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 ด้านสิถานการณ์ขุองผูู้้สิูงอายุที�ต้องไปโรงพยาบูาลนั�น พี�อ�อดมองว�าโรงพยาบูาล

มีสิ�วนที�ช�วยได้มาก เช�น ช�วงโควิดมีการรักษ์าทางไกลเกิดขุ้�น ทำาให้ผูู้้ป่วยไม�ต้องเสีิยเวลา

และเสีิยค�าใชจ้�ายในการเดินทาง และปัจจุบัูนเริ�มมีบูรกิารเจาะเลือดที�บูา้นสิำาหรบัูผูู้้สิงูอายุ 

เพื�ออำานวยความสิะดวก ไม�ให้ผูู้้สิงูอายุต้องไปโรงพยาบูาลแต�เชา้เพื�อคอยผู้ลเลือด เป็นต้น 

อย�างไรก็ดีมีหลายกรณทีี�ผูู้้สูิงอายุต้องเจอหมอ เช�น ผูู้้ป่วยติดเตียงที�มีแผู้ลกดทับูจะต้องหา

โอกาสิเขุ้าไปให้หมอดูแผู้ลจริงๆ ด้วย แต�ผูู้้ป่วยติดเตียงไม�สิามารถเดินทางโดยรถสิ�วนตัว

ได้ ต้องจ้างรถพยาบูาลไปซึ้้�งมีค�าใชจ้�ายสิงู และต้องมีขุ้าวขุองจำานวนมากเตรียมไปด้วย เช�น 

อาหารเฉพาะขุองผูู้ป่้วย อุปกรณ์สิำาหรบัูฟื้ดีอาหาร กางเกงผู้า้อ้อมสิำาเร็จรูป เป็นต้น เมื�อไป

ถ้งโรงพยาบูาลก็ต้องหาซึ้อกหลืบูในโรงพยาบูาลเพื�อฟื้ีดอาหาร ซึ้้�งไม�สิะอาดมากนักและ

อาจเสิี�ยงติดเชื�อ จ้งเคยเสินอเจ้าหน้าที�โรงพยาบูาลไปหลายครั�ง ให้หมอและพยาบูาลเดิน

ทางไปดูแผู้ลที�บู้านผูู้้ป่วยจะดีกว�า แต�ระบูบูโรงพยาบูาลในกรุงเทพฯ และปริมณฑ์ลใน

ปัจจุบูันยังทำาไม�ได้

 นอกจากนี�เธิอมองว�า ผูู้้สิูงอายุในเมืองอยู�ในสิถานการณ์ที�ยากลำาบูากกว�า เพราะ

ครอบูครัวสิ�วนใหญ�เป็นครอบูครัวเดี�ยว และไม�มีองค์กรสิ�วนท้องถิ�นและชุมชนเขุ้าไปดูแล

ที�บู้าน เหมือนต�างจังหวัด เมื�อมีผูู้้สิูงอายุอยู�คนเดียวมากขุ้�น หลายๆ คนใช้สิมาร์ตโฟื้นไม�

เป็น เราจ้งเห็นขุ�าวผูู้้สิูงอายุที�ต้องบูาดเจ็บู พิการ หรือเสีิยชีวิตมากขุ้�น เธิอคิดว�าช�องว�างใน

การดแูลผูู้้สิงูอายุ ในเมืองนั�นมีมากมาย หากหน�วยงานในพื�นที� เช�น นิติคอนโดหรือกรรมการ

หมู�บู้านสิร้างระบูบู ในการดูแลกันและกัน ก็จะลดช�องว�างดังกล�าวได้มากขุ้�น

 “พี�มองว�าช�องว�างมันเยอะ ต้องมาแก�เองแล้วจะเริ�มคิดออก อย�างพี�ก็พบูว�า มันถ้ง

วัยหน้�ง เราจะยกขุาขุ้ามอ�างอาบูนำาไม�ไหวแล้ว มันไม�พ้น เราก็ต้องนั�งอาบูตรงชักโครกนี�

แหละ หรือเพื�อนพี�อยู�คอนโด ตัวคนเดียว ก็เริ�มคิดว�า ถ้าเขุาป่วยฉุกเฉินเขุาจะทำาอย�างไรดี 

ฉะนั�นพี�ว�าถ้าจะทำาเรื�องนี� เราต้องถามคนแก� เพราะเขุามข้ีุอจำากัดทางร�างกายมากขุ้�นเรื�อยๆ 

ตามเวลา”

 บูริการพาผูู้้สูิงอายุไปโรงพยาบูาลจ้งเป็นอีกฟื้ันเฟื้้องหน้�ง ที�เขุ้ามาอุดช�องว�างที�มี

อยู�มากมาย แต�ในภาพใหญ�นั�นยังต้องการอีกหลายไม้หลายมือ ที�จะเอื�อมเขุ้ามาเกื�อกูลให้

ชีวิตขุองผูู้้สิูงอายุ ที�เผู้ชิญกับูความเจ็บูป่วยนั�น เป็นไปได้อย�างราบูรื�นและไม�โดดเดี�ยวเกิน

ไปนัก

ประวัติผู้เขยีน์ พรรัตน์ วชิราชัย นักเขุียนอิสิระ นักสัิมภาษ์ณ์และแอดมินเพจ “คุยกับูเธิอ”

*ดูภาพประกอบูได้ที� หน้า 185
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ทำี�มาแล่ะคิวามสูำาคัิญ

 ชุมชนเขุาทอง อ.พยุหะคีรี จ.นครสิวรรค์ เป็นชุมชนต้นแบูบูที�มหาวิทยาลัยมหิดล 

วิทยาเขุตนครสิวรรค์ จับูมือทำางานร�วมกันกับูตัวแทนชุมชนในการจัดตั�งศูินย์ผูู้้สูิงอายุเขุา

ทอง เพื�อเป็นพื�นที�ทดลองและพัฒนาองค์ความรู้ในการสิร้างระบูบูการดูแลผูู้้สิูงอายุอย�าง

มีสิ�วนร�วมโดยชุมชน ด้วยความคาดหวังที�จะพัฒนายกระดับูไปสิู�การเป็นชุมชนที�บูริหาร

จัดการและพ้�งพาตัวเองได้อย�างยั�งยืน 

 ภารกิจสิำาคัญขุองศูินย์ผูู้้สิูงอายุเขุาทอง คือการดูแลผูู้้สิูงอายุในชุมชน ทั�งเรื�องการ

ดูแลสุิขุภาพและดูแลแบูบูประคับูประคอง ด้วยการไปดูแลถ้งบู้านทั�งสิำาหรับูผูู้้สิูงอายุทั�วๆ 

ไปและผูู้้ป่วยติดเตียง ซึ้้�งสิามารถแบู�งกลุ�มขุองผูู้้สิูงอายุออกได้เป็นสิามกลุ�มหลัก คือ กลุ�ม

ติดสิังคม กลุ�มติดบู้าน และกลุ�มติดเตียง (มิ�งขุวัญ รัตนคช, 2562) นับูเป็นจำานวนร้อยละ 

24.4 หรือเกือบู 1 ใน 4 ขุองจำานวนประชากรทั�งหมดในชุมชน (องค์การบูริหารสิ�วนตำาบูล

เขุาทอง จังหวัดนครสิวรรค์, 2565)

 สืิบูเนื�องจากการดำาเนินงานเกือบู 10 ปีที�ผู้�านมา ทีมพยาบูาลวิชาชีพ คณะทำางาน

ขุองศูินย์ผูู้้สิูงอายุเขุาทอง อาสิาสิมัครชุมชน และผูู้้ที�เกี�ยวขุ้องมีความคิดเห็นร�วมกันที�

ต้องการพัฒนาทักษ์ะการออกแบูบูกระบูวนการเรียนรู้ และศ้ิกษ์าเพิ�มเติมเกี�ยวกับูชุดเครื�อง

มือสิมัยใหม�ที�สิามารถช�วยยกระดับูการสิื�อสิารและการสิร้างความเขุ้าใจเรื�องการอยู�ดีและ

ตายดีให้แก�ผูู้้คนในพื�นที�อำาเภอพยุหะคีร ีโดยมีกลุ�มเป้าหมายหลักคือผูู้้สูิงอายุและผูู้้ป่วยใน

ชุมชนเขุาทอง จ้งที�มาขุองการวางแผู้นดำาเนินโครงการ “การอบูรมเชิงปฏิิบัูติการแบูบูมี

โคำรงการการอบรมเชุิงปฏิิบัติการ
แบบมีส�วนร�วมเพ่ั�อสร้าง

เคำร่อข�ายู่ชุุมชุนกรุณ์า
ในพ่ั�นที�อำาเภอพัยูุ่หะคำีรี จังหวัดีนคำรสวรรคำ์

ผศ.ดีร.สุปรียู่ส์ กาญจนพิัศศาล
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สิ�วนร�วมเพื�อสิร้างเครือขุ�ายชุมชนกรุณา ในพื�นที�อำาเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสิวรรค์”       

ภายใต้ 2 กิจกรรม ประกอบูด้วย 1) การอบูรมเชิงปฏิิบูัติการเพื�อเสิริมสิร้างองค์ความรู้และ

ทักษ์ะกระบูวนกรให้แก�แกนนำาชุมชนกรุณาอำาเภอพยุหะคีรี ในการสืิ�อสิารและการสิร้าง

ความเขุ้าใจเรื�องการอยู�ดีและตายดี และ 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิิบูัติการเรื�อง

การอยู�ดีและตายดีให้แก�ผูู้้สูิงอายุและผูู้้ป่วยในชุมชนตำาบูลเขุาทอง อ.พยุหะคีรี จ.นครสิวรรค์ 

โดยมีวัตถุประสิงค์และรายละเอียดโครงการตามลำาดับู ดังต�อไปนี�

วัตถุประสูงค์ิ

1) เพื�อเสิริมสิร้างองค์ความรู้และทักษ์ะกระบูวนกรให้แก�แกนนำาชุมชนกรุณาอำาเภอ

พยุหะคีรี ในเรื�องการสิื�อสิารและการสิร้างความเขุ้าใจเรื�องการอยู�ดีและตายดี

2) เพื�อเสิรมิสิรา้งวัฒนธิรรมความตายพูดได้และเครอืขุ�ายชุมชนกรุณา ในพื�นที�ตำาบูล

เขุาทอง อ.พยุหะคีรี จ.นครสิวรรค์

 

ระยะเวล่าการดำาเนิ์น์โคิรงการแล่ะกลุ่่มเปา้หมาย

 ระยะเวลาการดำาเนินโครงการ 6 เดือน เริ�มตั�งแต�เดือนกรกฎาคมจนถ้งเดือน

ธิันวาคม พ.ศิ. 2565 โดยมีกลุ�มเป้าหมายคือ คณะทำางานศูินย์ผูู้้สิูงอายุเขุาทอง                     

สิถานสิงเคราะห์คนชรานิคมเขุาบู�อแก้ว และแกนนำาอาสิาสิมัครชุมชนเขุาทอง อ.พยุหะคีรี 

จ.นครสิวรรค์ จำานวน 15 คน และกลุ�มผูู้้สิูงอายุและผูู้้ป่วยชุมชนตำาบูลเขุาทองจำานวน 100 

คน

ผล่การดำาเนิ์น์งาน์โคิรงการ

 โครงการการอบูรมเชิงปฏิิบูัติการแบูบูมีสิ�วนร�วม เพื�อสิร้างเครือขุ�ายชุมชนกรุณา

ในพื�นที�อำาเภอพยุหะคีรี จ.นครสิวรรค์ มีผู้ลสิรุปการดำาเนินกิจกรรม ดังต�อไปนี�

1) การอบรมเชิุงปฏิิบัติการแบบมีสู่วน์ร่วมเพิื�อเสูริมสูร้างองค์ิคิวามรู้แล่ะทัำกษะ    

กระบวน์กรให้แก่แกน์น์ำาชุุมชุน์กรุณาอำาเภอพิยุหะคิีร ี เรื�องการสูื�อสูารแล่ะการสูร้าง

คิวามเข้าใจเรื�องการอยูด่แีล่ะตายดี

 คณะทำางานได้จัดกิจกรรมอบูรมให้แก�คณะทำางานศูินย์ ผูู้้สิูงอายุเขุาทอง               

สิถานสิงเคราะห์คนชรานิคมเขุาบู�อแก้ว และแกนนำาอาสิาสิมัครชุมชนเขุาทอง อ.พยุหะคีรี 
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จ.นครสิวรรค์ จำานวน 17 คน ทั�งหมด 3 ครั�ง ครั�งละ 2 วัน คือ กิจกรรมอบูรมครั�งที� 1 เมื�อ

วันที� 25-26 กรกฎาคม 2565 เกี�ยวกับูทักษ์ะการสิร้างพื�นที�ปลอดภัย การฟื้ังด้วยหัวใจ โดย

วิธิีการใช้เกมไพ�ไขุชีวิตและสิมุดเบูาใจ กิจกรรมอบูรมครั�งที� 2 เมื�อวันที� 29-30 สิิงหาคม 

2565 วิธิกีารใช้การ์ดแชร์กันและไพ�ฤดูฝน และครั�งที� 3 เมื�อวันที� 12-13 กันยายน 2565 

เกี�ยวกับูการออกแบูบูกระบูวนการเรียนรู้สิำาหรับูผูู้้สิูงอายุและผูู้้ป่วยในชุมชน

  หลังจากกิจกรรมการอบูรมครั�งที� 1 จบูลง ผูู้้เขุ้าร�วมจำานวนหน้�งได้นำาสิมุดเบูาใจ

ไปใช้กับูกลุ�มผูู้้สิูงอายุในชุมชนตำาบูลเขุาทองและพบูอุปสิรรคในการเริ�มบูทสินทนาบูาง

ประเด็น เช�น การจัดการทรัพย์สิิน เนื�องจากตนเอง ไม�ทราบูว�าควรตั�งคำาถามชวนคุย        

เกี�ยวกับูประเด็นดังกล�าวอย�างไร ทั�งนี�หลังจากได้เรียนรู้วิธิกีารใช้การ์ดแชร์กันในกิจกรรม

อบูรมครั�งที� 2 ผูู้้เขุา้ร�วมกลุ�มเดิมได้พดูแสิดงความคิดเห็นในช�วงก�อนเริ�มกิจกรรมการอบูรม

ครั�งที� 3 ว�า หลายคำาถามในการ์ดแชร์กัน เป็นตัวช�วยอย�างดีในการเปิดบูทสินทนาเกี�ยวกับู

การวางแผู้นชีวิตล�วงหน้า และมีผู้ลต�อการตัดสิินใจในการเขุียนสิมุดเบูาใจขุองผูู้้สิูงอายุได้

ง�ายขุ้�น

 ช�วงท้ายขุองกิจกรรมการอบูรมครั�งที� 3 คณะทำางานกับูกลุ�มผูู้้เขุ้าร�วมได้ประชุม

วางแผู้นร�วมกันเกี�ยวกับูแผู้นการดำาเนินงานเดิมที�คณะทำางานตั�งใจจัดกิจกรรมครั�งที� 4 ใน

วันที� 27-28 ตุลาคม 2565 ซึ้้�งเป็นการลงพื�นที�เยี�ยมบู้านผูู้้สิูงอายุและผูู้้ป่วยในชุมชนตำาบูล

เขุาทอง และวางแผู้นการจัดกิจกรรมการเรยีนรูเ้ชงิปฏิิบัูติการเรื�องการอยู�ดีและตายดี และ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิิบูัติการเรื�องการอยู�ดีและการตายดี จำานวน 1 วัน พร้อมกับู

การถอดบูทเรียนร�วมกันขุองคณะทำางานอีก 1 วันในเดือนพฤศิจิกายน 2565 จนนำามาสิู�ขุอ้

สิรุปร�วมกันออกมาเป็นการจัดกิจกรรม 3 วันแบูบูต�อเนื�องในช�วงระหว�างวันที� 26-28 ตลุาคม 

2565 โดยมีรายละเอียดปรากฏิในหัวขุ้อถัดไป

2) การจัดกิจกรรมการเรยีน์รูเ้ชุิงปฏิิบัติการเรื�องการอยู่ดีแล่ะตายดีให้แก่ผู้สููงอายุแล่ะ 

ผู้ปว่ยใน์ชุุมชุน์ตำาบล่เขาทำอง อ.พิยุหะคิรี ีจ.น์คิรสูวรรค์ิ

 คณะทำางานกับูกลุ�มแกนนำาผูู้้เขุ้าร�วมจำานวน 14 คนเป็นผูู้้ดำาเนินการจัดกิจกรรม 

ดังนี�

 วันที� 26 ตุลาคม 2565 คณะทำางานและผูู้้เขุ้าร�วมสิ�วนหน้�ง จะลงพื�นที�สิถาน

สิงเคราะห์คนชรานิคมเขุาบู�อแก้ว เพื�อเยี�ยมชมการดำาเนินงานและพูดคุยวางแผู้นความ 

ร�วมมือร�วมกันในอนาคต ต�อด้วยการจัดพื�นที�สิำาหรับูการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิิบัูติ
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การเรื�องการอยู�ดีและตายดีในชุมชนตำาบูลเขุาทอง ณ ศูินย์ผูู้้สูิงอายุเขุาทอง วันที� 27 ตลุาคม 

2565 แกนนำาผูู้้เขุา้ร�วมจำานวน 14 คน ได้จัดกิจกรรมการเรยีนรู้เชงิปฏิิบูติัการเรื�องการอยู�ดี

และการตายดีให้แก�กลุ�มผูู้้สิงูอายุและผูู้้ป่วยชุมชนตำาบูลเขุาทองจำานวน 68 คน ผู้�านเกมไพ�

ไขุชีวิตและสิมุดเบูาใจ พร้อมทั�งรับูประทานอาหารกลางวันร�วมกัน โดยคณะทำางานเป็น   

พี�เลี�ยงที�ช�วยดแูลในภาพรวม ช�วงบู�ายเป็นการลงเยี�ยมบูา้นผูู้้สิงูอายุและผูู้้ป่วยระยะท้ายใน

ชุมชน และวันที� 28 ตุลาคม 2565 เป็นการถอดบูทเรียนและสิรุปการเรียนรู้ร�วมกันขุอง

คณะทำางานและแกนนำาผูู้้เขุ้าร�วมจำานวน 14 คนผู้�านชุดกิจกรรมแคร์คลับู (Care club)

สูรุปผล่การดำาเนิ์น์งาน์โคิรงการ

 คณะทำางานได้จัดทำาขุ้อสิรุปผู้ลการดำาเนินงานโครงการในรูปแบูบูตารางที�แสิดง

ถ้งวัตถุประสิงค์ กิจกรรม ผู้ลผู้ลิต ผู้ลลัพธิแ์ละผู้ลกระทบูที�เกิดขุ้�นจริง ดังนี�
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ว้ตัถุุปรั้ะสังค์ กิจกรั้รั้ม ผู้ลผู้ลิตัท่ี่�เกิดข้้�น ผู้ลล้พิธ์์ท่ี่�เกิดข้้�น ผู้ลกรั้ะที่บ
ท่ี่�เกิดข้้�น

เพื�อเสิริมสิร้าง

องค์ความรู้และ

ทักษ์ะกระบูวน

กรให้แก�แกนนำา

ชุมชนกรุณา 

อำาเภอพยุหะคีรี

ในการสิื�อสิาร

และการสิร้าง

ความเขุ้าใจเรื�อง

การอยู�ดีและ 

ตายดี

การอบูรมเชิง

ปฏิิบูัติการแบูบูมี

สิ�วนร�วมเพื�อ

เสิริมสิร้างองค์

ความรู้และ

ทักษ์ะกระบูวน

กรให้แก�แกนนำา

ชุมชนกรุณา

อำาเภอพยุหะคีรี

ในการสิื�อสิาร

และการสิร้าง

ความเขุ้าใจเรื�อง

การอยู�ดีและ 

ตายดี

แกนนำากระบูวน-

กรชุมชนกรุณา

ในพื�นที�อำาเภอ

พยุหะคีรี 

จ.นครสิวรรค์

จำานวน 14 คน

ซึ้้�งตำากว�าจำานวน

เป้าหมายที�ตั�งไว้

15 คน เป็น

จำานวน 1 คน

ผูู้้เขุ้าร�วมอบูรมมี

ความเขุ้าใจเรื�อง

การอยู�ดีและตาย

ดี และการเตรียม

ความพร้อมทั�ง

ร�างกายและ

จิตใจสิำาหรับูการ

เผู้ชิญความตาย

อย�างสิงบู พร้อม

ทั�งมีองค์ความรู้

และทักษ์ะการ

เป็นกระบูวนกร

ชุมชนกรุณาที�

สิามารถนำา 

เครื�องมือขุอง 

Peaceful Death 

ไปใช้ในพื�นที�การ

ปฏิิบัูติงานขุอง

ตนเองได้อย�าง

เหมาะสิม

เกิดการเผู้ยแพร�

แนวคิดชุมชน

กรุณาเพื�อการอยู�

และตายดีใน

พื�นที�ชุมชน

ตำาบูลเขุาทอง 

อ.พยุหคีรี 

จ.นครสิวรรค์ 

และเกิดเครือ

ขุ�ายชุมชนกรุณา

ในพื�นที�อื�นๆ ขุอง

จังหวัด

นครสิวรรค์ เช�น 

พื�นที�นิคมเขุาบู�อ

แก้ว อ.พยุหะคีรี 

นอกจากนี�แกน

นำากระบูวนกร

ชุมชนทั�ง 14 คน

เกิดความรู้สิก้

ภูมิใจในตนเอง

และมีความตั�งใจ

ในการขุยายผู้ล

แนวคิดชุมชน

กรุณาและเครื�อง

มือขุอง Peace-

ful Death ให้เขุ้า

ถ้งทุกคนในพื�นที�

ชุมชน ต.เขุาทอง
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ว้ตัถุุปรั้ะสังค์ กิจกรั้รั้ม ผู้ลผู้ลิตัท่ี่�เกิดข้้�น ผู้ลล้พิธ์์ท่ี่�เกิดข้้�น ผู้ลกรั้ะที่บ
ท่ี่�เกิดข้้�น

เพื�อเสิริมสิร้าง

วัฒนธิรรมความ

ตายพูดได้และ

เครือขุ�ายชุมชน

กรุณาในพื�นที�

ตำาบูลเขุาทอง 

อ.พยุหะคีรี 

จ.นครสิวรรค์

การจัดกิจกรรม

การเรียนรู้เชิง

ปฏิิบูัติการเรื�อง

การอยู�และตายดี

ให้แก�ผูู้้สิูงอายุ

และผูู้้ป่วยใน

ชุมชนตำาบูล   

เขุาทอง 

อ.พยุหะคีรี 

จ.นครสิวรรค์

เกิดการทำาสิมุด

เบูาใจในพื�นที�

ชุมชนตำาบูล   

เขุาทองจำานวน

กว�า 130 เล�ม

และพื�นที�นิคม       

เขุาบู�อแก้ว

จำานวน 10 เล�ม

พร้อมทั�งมี   

เครือขุ�ายแกนนำา

ผูู้้สิูงอายุและ     

ผูู้้ป่วยในชุมชน

ตำาบูลเขุาทองที�

ให้ความสินใจ  

ในการนำาสิมุด

เบูาใจไปเผู้ยแพร�

ให้แก�คนรู้จัก

จำานวน 12 คน 

ยิ�งไปกว�านั�น คือ

คณะทำางานและ

แกนนำาผูู้้เขุ้าร�วม

มีประสิบูการณ์

ตรงควบูคู�กับู 

องค์ความรูใ้น

การจัดกิจกรรม

การเรียนรูเ้ชิง

ปฏิิบูัติการเรื�อง

การอยู�และตายดี

ให้แก�ผูู้้สิูงอายุ

และผูู้้ป่วยใน

ระดับูชุมชน

เกิดเครือขุ�าย

ชุมชนกรุณาใน

พื�นที�อำาเภอ

พยุหะคีรี 

จ.นครสิวรรค์ 

จากความร�วมมือ

ขุองผูู้้คนใน

ชุมชน หน�วยงาน

ภาครัฐ สิถาบูัน

การศ้ิกษ์า และ

องค์กรบูริหาร

สิ�วนท้องถิ�น อาทิ

ศูินย์ผูู้้สิูงอายุ  

เขุาทอง

มหาวิทยาลัย

มหิดล วิทยาเขุต

นครสิวรรค์

องค์การบูริหาร

สิ�วนตำาบูล      

เขุาทอง

สิถานสิงเคราะห์

คนชรานิคม   

เขุาบู�อแก้ว และ

แกนนำาผูู้้สูิงอายุ

ชุมชนเขุาทอง

ชุมชนตำาบูล   

เขุาทอง สิามารถ

เป็นหน้�งใน

ชุมชนต้นแบูบู

สิำาหรับูการเรียน

รู้เรื�องการอยู�และ

ตายดีในเขุต

พื�นที�จังหวัด

นครสิวรรค์และ

จังหวัดใกล้เคียง
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 ขุอ้ค้นพบูที�น�าสินใจคือ แนวทางการดำาเนินงานขุองศูินย์ผูู้้สิงูอายุเขุาทองที�เน้นการ

มีสิ�วนร�วมขุองผูู้้คนและหน�วยงานในชุมชน (รวีวรรณ ตันสุิวัฒน์, 2560) และความปรารถนา

ขุองผูู้้เขุา้ร�วมอบูรมที�อยากให้ผูู้้คนในชุมชนตำาบูลเขุาทองมีความพร้อมทั�งร�างกายและจิตใจ 

สิำาหรบัูการเผู้ชญิความตายอย�างสิงบูและสิามารถรบัูมือกับูความสิญูเสิยี (สินทนากลุ�ม, 25 

กรกฎาคม 2565) สิอดคล้องกับูแนวคิดชุมชนกรุณาที�ปรารถนาพัฒนาศัิกยภาพขุองหน�วย

งานต�างๆ ในชุมชนให้เขุ้มแขุ็ง และมีศัิกยภาพในการรับูมือกับูการตายและความสิูญเสิีย 

ควบูคู�กับูการดูแลเพื�อป้องกัน บูรรเทา และเยียวยาความทุกขุ์จากความสิูญเสิียด้วยหัวใจ

กรุณา (เอกภพ สิิทธิิวรรณธินะ, 2562) ด้วยเหตุนี� ชุมชนตำาบูลเขุาทองจ้งมีศัิกยภาพที�ดี

สิำาหรับูการเป็นชุมชนต้นแบูบูสิำาหรับูการเรียนรู้เรื�องการอยู�ดีและตายดี

ข้อเสูน์อแน์ะสูำาหรบัการดำาเนิ์น์โคิรงการคิรั�งถัดไปใน์พิื�น์ทำี�จังหวัดน์คิรสูวรรค์ิ

  คณะทำางานเล็งเห็นว�า พื�นที�นิคมเขุาบู�อแก้วเป็นอีกหน้�งพื�นที�ที�มีศัิกยภาพสิำาหรับู

การจัดอบูรมเชิงปฏิิบูัติการแบูบูมีสิ�วนร�วมเพื�อสิร้างแกนนำากระบูวนกรชุมชนและขุยาย

เครือขุ�ายชุมชนกรุณาอำาเภอพยุหะคีรี จ.นครสิวรรค์ ด้วยวิธิีประสิานความร�วมมือและ

วางแผู้นร�วมกันกับูผูู้้บูริหารสิถานสิงเคราะห์คนชรานิคมเขุาบู�อแก้ว ควบูคู�กับูการถอดบูท

เรียนการดำาเนินโครงการเพื�อยกระดับูองค์ความรู้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิิบูัติ

การเรื�องการอยู�ดีและตายดีให้แก�ผูู้้สิูงอายุและผูู้้ป่วยในระดับูชุมชน

ข้อเสูน์อเชุิงน์โยบาย

 การขุับูเคลื�อนชุมชนกรุณาในระดับูจังหวัด สิามารถนำาผู้ลศ้ิกษ์าการถอดบูทเรียน

การขัุบูเคลื�อนชุมชนกรุณาในพื�นที�ต�างๆ มาใช้เป็นแนวทางสิำาหรบัูการกำาหนดนโยบูาย งบู

ประมาณ และแผู้นปฏิิบูติังานสิำาหรับูพัฒนาระบูบูการศ้ิกษ์าและฝึกอบูรมด้านการดูแลแบูบู

ประคับูประคอง การดูแลระยะท้าย และการดูแลความสูิญเสีิยให้แก�บุูคลากรสุิขุภาพ ผูู้้ดแูล 

ผูู้้สิูงอายุ ผูู้้ป่วยและอาสิาสิมัครชุมชน
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 ไพ�ฤดูฝน (Rainy card: Empathy card for patients and caregivers) เป็นเกมไพ� 

(Card game) ที�โครงการ ชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�และตายดี ผู้ลิตขุ้�นในปี พ.ศิ. 2563 เพื�อ

ใช้สิร้างบูทสินทนา สิำาหรับูการดูแลจิตใจขุองผูู้้ป่วย ผูู้้ป่วยระยะท้าย รวมทั�งผูู้้ดูแลและ

บุูคลากรทางการแพทย์ เป็นกิจกรรมการพูดคยุสิื�อสิารและการรับูฟื้งั แบูบูหน้�งต�อหน้�ง คือ

ผูู้้ให้และผูู้้รับูบูริการ

 เกมไพ�ฤดูฝนประกอบูไปด้วย ไพ�ชนิดต�างๆ ได้แก� ไพ�เมฆ (ไพ�ความรู้สิ้ก) ไพ�ฝน     

2 เม็ด (ไพ�ความต้องการ สิำาหรับูผูู้้ป่วย) ไพ�ฝน 3 เม็ด (ไพ�ความต้องการสิำาหรับูผูู้้ป่วยระยะ

ท้าย) ไพ�ร�ม (ไพ�ความต้องการขุองผูู้้ดูแล) และไพ�รุ้ง (ไพ�คุณค�าหรือไพ�ที�เป็นพรให้แก�         

ผูู้้รับูบูริการ) ซึ้้�งในกระบูวนการใช้ไพ�ฤดูฝน เพื�อดูแลใจขุองผูู้้ป่วยและผูู้้ดูแลนั�น มีขุั�นตอน

และกระบูวนการเชื�อเชญิใหผูู้้้รับูบูรกิารรบัูรูค้วามรูส้ิก้และความต้องการขุองตนเอง มีโอกาสิ

สิื�อสิารความรู้สิ้กและความต้องการที�เกิดขุ้�นภายในจิตใจ ตลอดจนความคับูขุ้องใจ หรือ

เรื�องราวที�กำาลังเป็นปัญหาขุองชีวิต โดยเฉพาะปัญหาเกี�ยวกับูความเจ็บูป่วยหรือการดูแล

ความเจ็บูป่วย ในบูรรยากาศิที�ผู้�อนคลาย โดยมีผูู้้ให้บูรกิารคอยรับูฟื้งัและให้คำาปรก้ษ์าอย�าง

เหมาะสิม

 ไพ�ฤดูฝนถือกำาเนิดขุ้�นท�ามกลางปัญหาการดูแลจิตใจขุองผูู้้ป่วยและผูู้้ดูแลอย�าง

เหมาะสิมขุองสัิงคมไทยในปัจจุบูนั โดยเฉพาะการดูแลผูู้้ป่วยโรคเรื�อรงัที�ต้องเผู้ชิญกับูการ

รักษ์าพยาบูาลยืดเยื�อยาวนาน และผูู้้ป่วยระยะท้ายที�ต้องเผู้ชิญกับูความเจ็บูป่วยในระยะ

สุิดท้ายขุองชีวิต และเตรียมตัวรับูความตาย ที�กำาลังจะมาถ้ง ตลอดจนผูู้้ดูแลที�ต้องอาศัิย

แรงกายแรงใจในการดแูลผูู้้ป่วยอย�างยากลำาบูากในหลายด้าน เพราะฉะนั�นการดูแลใจขุอง

ผูู้้ป่วยและผูู้้ดูแลจ้งเป็นสิิ�งสิำาคัญและจำาเป็นอย�างมาก

 เครอืขุ�ายกระบูวนกรชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�และตายดี ได้นำาไพ�ฤดูฝนไปใชใ้นการ

ดูแลใจขุองผูู้้ป่วยและผูู้้ดูแล มีการจัดอบูรมกระบูวนกรชุมชน เพื�อเรียนรู้การใช้ไพ�ฤดูฝน 

การศึกษาผลการใชุ้งานไพั�ฤดี่ฝน
ในกลุ�มกระบวนกรอิสระ บุคำลากรสุขภาพั 

บุคำลากรทางการศึกษา และกระบวนกรชุุมชุน

ปฏิิพััทธิ์ อนุรักษ์ธิรรม
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ทำาให้กระบูวนการเรียนรู้ ถูกถ�ายทอดและแผู้�ขุยายในวงกว้างมากขุ้�น ทั�งในสิถาบัูนการ

ศ้ิกษ์า การแพทย์และสิาธิารณสิุขุ และชุมชน สิ�งผู้ลให้เกิดกิจกรรมต�างๆ มากมายผู้�านการ

ใชไ้พ�ฤดฝูน เช�น กิจกรรมไพ�ฤดฝูนสิำาหรบัูผูู้้ป่วยในโรงพยาบูาล และผูู้้สิงูอายุในชุมชน การ

รบัูฟัื้งผูู้้ที�มีภาวะซึ้ม้เศิร้า การรับูฟัื้งออนไลน์สิำาหรบัูผูู้้ได้รับูผู้ลกระทบูจากโควิด และกิจกรรม

ไพ�ฤดูฝนสิำาหรับูคนทำางานเคลื�อนไหวทางการเมือง แสิดงให้เห็นว�าไพ�ฤดูฝนเป็นเครื�องมือ

รับูฟื้ังอย�างหน้�ง ที�ถูกนำาไปใช้อย�างหลากหลายในสิังคมไทย จนมีการศ้ิกษ์าวิจัยแนว

ปรากฏิการณ์วิทยาเกี�ยวกับูการใช้ไพ�ฤดูฝน ทัศินคติขุองกระบูวนกร ผูู้้ป่วยและผูู้้ดูแล ที�มี

ต�อกระบูวนการเรียนรู้ไพ�ฤดูฝน ด้วยการติดตามสิัมภาษ์ณ์กระบูวนกรการเรียนรู้ไพ�ฤดูฝน 

ซึ้้�งมีทั�งที� เป็นกระบูวนกรอิสิระ บุูคลากรด้านสิุขุภาพ บุูคลากรทางการศ้ิกษ์าและ         

กระบูวนกรในชุมชน รวม 21 คน ตลอดจนผูู้ป่้วยและผูู้้ดแูลผูู้้ป่วย ที�เคยเขุา้ร�วมกระบูวนการ

เรยีนรูไ้พ�ฤดฝูน รวมทั�งหมด 26 คน ในช�วงเดือนสิงิหาคม 2563-เมษ์ายน 2564 เพื�อติดตาม

ผู้ลการใช้งาน การปรับูปรุงเครื�องมือ กระบูวนการอบูรม ตลอดจนระบูบูสินับูสินุนที�

เกี�ยวขุ้อง ได้ผู้ลดังนี�

การน์ำาไปใชุ้ของกระบวน์กรชุุมชุน์

 กระบูวนกรชุมชนคือกลุ�มคนที�ได้รับูการอบูรมการใช้ไพ�ฤดูฝนเพื�อดูแลใจผูู้้ป่วย

และผูู้้ดูแล และนำาไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในกิจกรรมอื�นๆ ไม�ว�าในหน้าที�การงานขุองตนหรอื

กิจกรรมอาสิาสิมัคร ปัจจุบูันมีกระบูวนกรชุมชนทั�งที�เป็นบุูคคลทั�วไป คนทำางานในหน�วย

งานต�าง ๆ ทั�งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสัิงคม นำากระบูวนการเรียนรู้ไพ�ฤดูฝนไปใช้

อย�างหลากหลาย ดังตัวอย�างต�อไปนี�

 1) กระบวน์กรอิสูระ

 กระบูวนกรอิสิระ คือผูู้้สินใจการจัดกระบูวนการเรียนรู้ ในแนวทางต�างๆ ให้แก�

บุูคคลทั�วไป หน�วยงานต�างๆ ปัจจุบูันกระบูวนกรอิสิระจำานวนหน้�งได้มาเขุ้าร�วมการอบูรม

กระบูวนกรชุมชน กับูเครือขุ�ายชุมชนกรุณาฯ และนำาเครื�องมือไพ�ฤดูฝนไปใช้ในการดูแล

จิตใจผูู้้ป่วยและผูู้้ดูแล ตลอดจนประยุกต์ใช้ในการจัดกระบูวนการเรียนรู้ในรูปแบูบูขุอง

ตนเอง ตั�งแต�กระบูวนการเรยีนรูแ้บูบูหน้�งต�อหน้�ง ไปสิู�กระบูวนการเรียนรู้แบูบูกลุ�ม จ้งทำาให้ 

ไพ�ฤดฝูนเขุา้ไปมีบูทบูาทในการจัดกระบูวนการเรียนรู้รูปแบูบูต�างๆ มากขุ้�นและหลากหลาย

ขุ้�น โดยเฉพาะกระบูวนการเรียนรู้เพื�อเขุ้าใจความรู้สิก้และความต้องการขุองตนเอง 
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 นอกจากนี�กระบูวนกรชุมชนบูางคนยังได้นำาไพ�ฤดูฝนบูางสิ�วนไปใช้ในการจัด

กิจกรรมให้แก�คนทั�วไปในสิังคมอีกด้วย เช�น “กิจกรรม 21 วันพารุ้งมาพบูใจ” เปิดไพ�รุ้ง

ตลอด 21 วัน แล้วพูดคุยแลกเปลี�ยน แบู�งปันความรู้สิก้ และเรื�องราวชีวิตขุองกันและกัน 

เป็นต้น 

 2) บุคิล่ากรด้าน์สูุขภาพิ 

 กระบูวนกรชุมชนสิ�วนหน้�งเป็นบุูคลากรสุิขุภาพในโรงพยาบูาล ทั�งแพทย์ พยาบูาล 

บุูคลากรทางการแพทย์ และคนที�อยู�ในภาคสิ�วนต�างๆ ขุองโรงพยาบูาล ซึ้้�งมีบูทบูาทสิำาคัญ

ในการนำาไพ�ฤดูฝนไปใช้ในการดูแลจิตใจขุองผูู้้ป่วยและผูู้้ดูแล อันเป็นความตั�งใจเริ�มแรก

ขุองการผู้ลิตไพ�ฤดูฝนขุ้�นมา 

 ปัจจุบัูนมีแพทย์ พยาบูาล บุูคลากรทางการแพทย์ ในโรงพยาบูาลที�ได้ผู้�านการ

อบูรมกระบูวนกรชุมชน มีความเขุ้าใจกระบูวนการเรียนรู้ไพ�ฤดูฝน และได้นำาไพ�ฤดูฝนไป

ใช้ในการดูแลจิตใจขุองผูู้้ป่วยและผูู้้ดูแล ได้ตรงกับูบูริบูทความต้องการ ตลอดจนการจัด

กิจกรรมกลุ�มสิำาหรับูดูแลบุูคลากรทางการแพทย์ด้วยกันเองอีกด้วย

 3) บุคิล่ากรทำางการศกึษา

 กระบูวนกรชุมชนจำานวนมากทำางานอยู�ในระบูบูการศ้ิกษ์าหรือขุับูเคลื�อนงานที�

เกี�ยวขุ้องกับูการศ้ิกษ์า และได้นำาไพ�ฤดูฝนไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสิมกับูบูริบูทการทำางาน

ขุองตน ทั�งการจัดการเรยีนการสิอน และกระบูวนการเรียนรู้แก�นักศ้ิกษ์าและกิจกรรมนอก

หลักสิตูร โดยเฉพาะอย�างยิ�ง การนำาไปใชใ้นการดแูล และเยยีวยาจิตใจขุองนักศ้ิกษ์าที�กำาลัง

ประสิบูปัญหาทางใจ โดยมักจะเลือกไพ�ความรู้สิ้ก หรือไพ�ความต้องการสิำาหรับูผูู้้ป่วย (ไพ�

ฝน 2 เม็ด) ไปใช้ในการพูดคุยสิื�อสิารความต้องการ นอกจากนี�ยังให้นักศ้ิกษ์าฝึกการรับูฟื้ัง

ผูู้้อื�นโดยใช้ไพ�ฤดูฝนอีกด้วย แสิดงให้เห็นว�าไพ�ฤดูฝนสิามารถนำาไปประยุกต์ใช้ในการดูแล

จิตใจขุองนักเรียนนักศ้ิกษ์า และบุูคลากรในระบูบูการศ้ิกษ์าหรือแม้กระทั�งบุูคคลทั�วไป       

ที�กำาลังประสิบูปัญหาทางใจได้ด้วย ไม�ได้จำากัดเพียงบูริบูทขุองผูู้้ป่วยและผูู้้ดูแลเท�านั�น

 4) กระบวน์กรใน์ชุุมชุน์

 กระบูวนกรที�อยู�ในชุมชน มาจากหลากหลายอาชีพและบูทบูาทหน้าที�การงาน เป็น

อีกกลุ�มหน้�งที�เขุ้าร�วมการอบูรมกระบูวนการเรียนรู้ไพ�ฤดูฝน และนำาไพ�ฤดูฝนไปใช้สิร้าง

การเรียนรู้ในชุมชนขุองตน ทั�งการเป็นอาสิาสิมัครรับูฟื้ังด้วยไพ�ฤดูฝนในโรงพยาบูาล หรือ

ทำางานกับูกลุ�มเยาวชน และผูู้้สูิงอายุในชุมชน จนเกิดการรวมกลุ�มในชุมชนอย�างเขุ้มแขุ็ง 

เช�น กระบูวนกรชุมชน จ.ลำาปาง ซึ้้�งสิร้างการเรียนรู้ร�วมกัน จากการรวมกลุ�มขุองคนใน
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ชุมชน และจัดการอบูรมกระบูวนกรชุมชนเพื�อการเรียนรู้อย�างต�อเนื�อง 

 กระบูวนกรชุมชนกลุ�มต�างๆ ที�กล�าวมา ทำาให้เกิดการนำาไพ�ฤดูฝนไปใช ้ในภาคสิ�วน

ต�างๆ ขุองสัิงคมในหลากหลายบูริบูท กล�าวคือกระบูวนกรอิสิระได้นำาไพ�ฤดฝูนไปใช้ในการ

จัดกระบูวนการเรียนรู้ตามแนวทางขุองตน ขุณะที�บุูคลากรด้านสุิขุภาพ มีผูู้้ป่วยเป็นกลุ�ม

เป้าหมายหลักในการจัดกระบูวนการเรียนรู้ และบุูคลากรทางการศ้ิกษ์าได้นำาไปใช้ในการ

จัดการเรยีนการสิอนและการดแูลจิตใจขุองผูู้้เรยีน รวมทั�งกระบูวนกรในชุมชนที�สิรา้งพื�นที�

การเรียนรู้ในชุมชนขุองตนเอง 

 อย�างไรก็ตาม กระบูวนกรทุกกลุ�มล้วนผู้�านการฝึกอบูรมพื�นฐานมาแล้ว และจัด

กระบูวนการเรียนรู้ ไปตามแนวทางขุองไพ�ฤดูฝนที�ได้ออกแบูบูไว้ เป็นที�น�าสิังเกตว�า 

กระบูวนกรอิสิระโดยเฉพาะที�มีประสิบูการณ์ สิามารถนำากระบูวนการเรียนรู้ไพ�ฤดูฝนไป

ประยุกต์ใชใ้นการจัดกิจกรรมที�หลากหลายกว�ากลุ�มอื�นๆ และใชกั้บูผูู้้รบัูบูริการหลากหลาย

กลุ�มตามความต้องการได้ ขุณะที�บุูคลากรด้านสุิขุภาพ บุูคลากรทางการศ้ิกษ์า และ   

กระบูวนกรในชุมชน มีกลุ�มผูู้้รับูบูริการที�เจาะจง เช�น ผูู้้ป่วย นักเรียน คนในชุมชน 

กระบูวนการเรียนรู้ไพ�ฤดูฝนจ้งต้องถูกปรับูไปตามบูริบูทขุองผูู้้รับูบูริการ โดยสิ�วนใหญ�      

ยงัใชวิ้ธิกีารจัดกระบูวนการเรยีนรูต้ามแนวทางพื�นฐานขุองไพ�ฤดูฝนไม�ได้มีการปรับูเปลี�ยน

รูปแบูบูมากนัก

 กระบูวนการเรียนรูไ้พ�ฤดฝูน จ้งนับูเป็นเครื�องมือที�มีรูปแบูบูและวิธิกีารที�คนทั�วไป

เขุา้ใจได้ง�าย เป็นสิื�อกลางในการสินทนาเพื�อดูแลจิตใจขุองกันและกัน และสิามารถต�อยอด

ไปสิู�การพัฒนากระบูวนการเรียนรู้ที�หลากหลายอีกด้วย

ข้อพิิจารณาสูำาหรบัชุุมชุน์ใน์การน์ำาไพิฤ่ดูฝน์ไปใชุ้

1) กระบูวนการเรียนรู้ไพ�ฤดูฝนเขุ้าใจง�าย เป็นเครื�องมือที�เอื�ออำานวยให้กระบูวนการ

เรยีนรูเ้ป็นไปได้อย�างราบูรื�น ผูู้้ที�ผู้�านการอบูรมเบูื�องต้นและมีทักษ์ะพื�นฐานในการ

จัดกระบูวนการเรียนรู ้ก็สิามารถนำากระบูวนการเรียนรู้ไพ�ฤดูฝนได้ไม�ยากนัก เหมาะ

จะนำาไปใช้ในการดูแลจิตใจผูู้้ป่วย ผูู้้ดูแล และบุูคคลทั�วไป 

2) ทักษ์ะการฟื้ังอย�างล้กซึ้้�ง (Deep listening) เป็นทักษ์ะพื�นฐานสิำาคัญที�ผูู้้ให้บูริการ

ทกุคนควรมี เมื�อจะนำาไพ�ฤดฝูนไปใช้เป็นเครื�องมือให้บูริการและดูแลจิตใจขุองผูู้้อื�น

3) ขุ้อควรระวังสิำาหรับูการนำากระบูวนการเรียนรู้ไพ�ฤดูฝนไปใช้ ต้องคำาน้งถ้งความ

เหมาะสิมในเรื�องเวลา สิถานที� และความพร้อมทางร�างกายและจิตใจขุองผูู้้รับู



128

บูริการ โดยเฉพาะการให้บูริการแก�ผูู้้ป่วย ผูู้้ป่วยระยะท้าย หรือคนกลุ�มเปราะบูาง 

ที�คาดว�าอาจได้รับูผู้ลกระทบูทางจิตใจ ต้องอาศัิยประสิบูการณ์ในการจัด

กระบูวนการเรียนรู ้และให้บูรกิาร หรืออาจต้องปรก้ษ์าผูู้้เชี�ยวชาญในการดูแลและ

เยียวยาจิตใจเพิ�มเติม ในกรณีที�มีความจำาเป็น

4) กระบูวนการเรียนรู้ไพ�ฤดูฝนสิามารถนำาไปปรับูใช้กับูเครื�องมือการเรียนรู้หรือ

กระบูวนการเรียนรูรู้ปแบูบูอื�นๆ ได้ ทั�งกระบูวนการเรียนรู้แบูบูเดี�ยวและแบูบูกลุ�ม 

ขุ้�นอยู�กับูความเหมาะสิมขุองบูริบูท

5) กระบูวนการเรียนรูไ้พ�ฤดฝูนนอกจากจะมีประโยชน์โดยตรงแก�ผูู้้รบัูบูริการแล้ว ยงั

เป็นประโยชน์ต�อผูู้้ให้บูริการในแง�ขุองการฝึกรับูฟื้ัง การเขุ้าใจตนเองและพัฒนา

ตนเอง ผู้�านการรับูฟื้ังเรื�องราวขุองผูู้้อื�นอีกด้วย

ข้อเสูน์อแน์ะเชุิงน์โยบาย

1) กระบูวนการเรียนรู้ไพ�ฤดูฝน เป็นกระบูวนการเรียนรู้การรับูฟื้ังในรูปแบูบูง�ายๆ มี

วิธิกีารและขุั�นตอนที�ชัดเจน เหมาะสิมกับูบูริบูทขุองยุคสิมัยที�ผูู้้คนต้องการการรับู

ฟัื้งและการดูแลทางใจ ควรมีนโยบูายจัดให้มีการฝึกอบูรมการใช้ไพ�ฤดูฝน ในภาค

การศ้ิกษ์า การแพทย์และสิาธิารณสิุขุ ตลอดจนการผู้ลิตกระบูวนกรในชุมชนและ

บุูคคลทั�วไปให้สิามารถนำาไพ�ฤดูฝนไปใช้เป็นเครื�องมือพื�นฐานในการรับูฟื้ัง การ

สิื�อสิารในครอบูครัวและชุมชน และให้บูริการแก�ผูู้้อื�น

2) ควรมีนโยบูายให้พฒันาไพ�ฤดฝูนเป็นกระบูวนการดแูลและเยยีวยาจิตใจผูู้้ป่วยและ

ผูู้้ดูแลอย�างต�อเนื�องในอนาคต เช�น การมีจิตอาสิาเขุ้ามารับูฟัื้งผูู้้ป่วยและญาติใน

โรงพยาบูาล เป็นการช�วยแบู�งเบูาภาระและสินับูสินุนการทำางานขุองบุูคลากร

ทางการแพทย์ หรือการนำาไพ�ฤดฝูนไปใช้ในการสิื�อสิารในครอบูครัวและชุมชนอย�าง

ต�อเนื�อง
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 ชุมชนกรุณาสิกลนครและชุมชนกรุณาอุบูลราชธิานี เป็นสิองพื�นที�การทำางานที�

สิร้างสิรรค์การเรียนรู้กับูกลุ�มเยาวชนเป็นทุนเดิม เมื�อได้มาเขุ้าร�วมเรียนรู้กับู Peaceful 

Death จ้งนำาเครื�องมือไพ�ฤดูฝนและองค์ความรู้เรื�องการอยู�และตายดี มาสิ�งเสิริมงานดูแล

สิุขุภาพจิตเยาวชน ให้น�าสินใจมากขุ้�น โดยชุมชนกรุณาสิกลนครมีจุดเน้นที�การพัฒนา

ศัิกยภาพเครือขุ�ายครูอาจารย์ ในการนำาไพ�ฤดูฝนไปใช้สิร้างพื�นที�ปลอดภัยในสิถานศ้ิกษ์า 

สิ�วนชุมชนกรุณาอุบูลราชธิาน ีครูอาสิาหอ้งสิมุดแมวหางกิ�นสิจั์ดกิจกรรมทั�งในสิถานศ้ิกษ์า 

และใชห้้องสิมุดเป็นพื�นที�การเรยีนรูน้อกหอ้งเรียนสิำาหรบัูเด็กในชุมชน บูทความนี�เป็นการ

แบู�งปันประสิบูการณ ์ขุ้อค้นพบู และขุอ้เสินอแนะเพื�อการขุยบัูขุบัูเคลื�อนงานชุมชนกรุณา

ในพื�นที�อื�น ๆ ต�อไป

จุดเริ�มต้น์แล่ะแน์วทำางการดำาเนิ์น์งาน์

กลุ่่มก่อการคิรูสูกล่น์คิร

 กลุ�มก�อการครูสิกลนคร[1] คือ กลุ�มอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏิสิกลนคร ร�วมกับู

เครือขุ�ายครูอาจารย์ในจังหวัดที�รวมตัวกันขัุบูเคลื�อนการศ้ิกษ์าให้เป็นการเรียนรู้ที�มีความ

หมาย (Meaningful learning) ตามสิโลแกน “ครูก็อิ�ม ผูู้้เรียนก็ได้” หมายถ้งผูู้้สิอนอิ�มใจ

กับูความเปน็ครูที�ช�วยเหลือ ดแูล และพฒันาผูู้เ้รียนอย�างเต็มศัิกยภาพ สิ�วนผูู้เ้รียนก็ได้เรยีน

รู้มากกว�าการท�องจำา คือได้ความสิุขุ ได้เพื�อน ได้เห็นคุณค�าในตนเอง และความเชื�อมั�นว�า

ตนเองเรียนรู้และเติบูโตได้ 

 กลุ�มก�อการครูสิกลนครเริ�มสินใจการนำาเครื�องมือไพ�ฤดูฝนมาใช้ดูแลสุิขุภาพจิต

ขุองผูู้้เรียนตั�งแต�ช�วงเดือนตุลาคมปี 2564 เนื�องจากสิถานการณ์แพร�ระบูาดขุองเชื�อไวรัสิ

โคโรนา (COVID-19) ที�เกิดขุ้�นอย�างต�อเนื�องยาวนานกว�า 2 ปี นักเรียนและนักศ้ิกษ์าต�าง

ประสบการณ์์การดีแ่ล
สุขภาพัจิตในเยู่าวชุน:

กรณ์ีศึกษากลุ�มก�อการคำร่สกลนคำร
และห้องสมุดีแมวหางกิ�นส์ จังหวัดีอุบลราชุธิานี

อริสา สุมามาลยู่์
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ต้องเผู้ชิญกับูความเครียด จากการเรียนออนไลน์และขุาดการมีปฏิิสิัมพันธิกั์บูเพื�อน กลุ�ม

ครูอาจารย์จ้งพูดคุยกันเพื�อหาวิธิีการช�วยให้ผูู้้เรียนได้ระบูายความรู้สิ้กที�อยู�ในใจ และ

กระชับูความสิัมพันธิกั์บูเพื�อนแบูบูมีฮิวแมนทัช (Human touch) สิ�วนครูก็จะได้ทำาความ

เขุา้ใจปญัหาขุองผูู้เ้รยีนที�ซึ้�อนตัวอยู� จ้งเขุา้ร�วมเปน็ชุมชนกรุณาสิกลนคร ทำาโครงการ “หอ้ง

เบูาใจ” โดยมีเป้าหมายหลักคือ 1) สิร้างพื�นที�ปลอดภัยในสิถานศ้ิกษ์า 2) สิ�งเสิริมศัิกยภาพ

ผูู้้สิอนในการจัดกระบูวนการเรียนรู้เพื�อการดูแลมิติด้านใน และ 3) สิ�งเสิริมให้ผูู้้เรียนฝึก

ทักษ์ะการสิำารวจตนเองและการจัดการอารมณ์ รวมถ้งฝึกการสิื�อสิาร รับูฟื้ัง และเขุ้าใจ       

ผูู้้อื�น

 แนวทางการดำาเนินงานเริ�มจากจัดกิจกรรมเบูาใจ party เพื�อแนะนำาให้ครูอาจารย์

รูจั้กไพ�ฤดฝูน และเปิดรบัูสิมัครผูู้้สิอนที�สินใจเขุา้ร�วมโครงการ มีผูู้้สิมัครทั�งหมด 8 ท�าน (จาก

ในและนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏิสิกลนคร มีทั�งอาจารย์มหาวิทยาลัย ครูในโรงเรียน และ

วิทยากรอิสิระ) ทุกคนได้เรียนรู้เพิ�มเติมเกี�ยวกับูการดูแลจิตใจผูู้้เรียน และดำาเนินการสิอน

ให้เหมาะกับูบูริบูทขุองตน โดยผูู้้รับูผิู้ดชอบูโครงการติดตามสินับูสินุนแบูบูกัลยาณมิตร      

มีการจัดกิจกรรมทั�งหมด 21 ครั�ง มีผูู้้เรียนเขุ้าร�วมกิจกรรมรวม 519 คน สิุดท้ายมีการจัด

ประชุมแลกเปลี�ยนขุ้อค้นพบู และประสิบูการณ์ระหว�างผูู้้สิอน รวมถ้งจัดกิจกรรมต�อยอด

ความรู้ความเขุ้าใจแก�ผูู้้สิอนในประเด็นที�ต้องการ เช�น การให้คำาปร้กษ์า และการสิ�งต�อ         

ผูู้้เรียนที�มีภาวะซึ้้มเศิร้าที�ต้องการความช�วยเหลือ

 ลักษ์ณะการจัดกิจกรรมมีหลากหลาย ทั�งแบูบูออนไลน์และออนไซึ้ต์ จำานวนผูู้้เรียน

มีทั�งกลุ�มเล็ก 2-3 คน ไปจนถ้งกลุ�มใหญ�ทั�งชั�นเรียน ช�วงเวลาจัดกิจกรรมมีแบูบูสิอดแทรก

ในวิชาเรียนคาบูโฮมรูม คาบูลดเวลาเรียนเพิ�มเวลารู้ และนัดนอกรอบูเฉพาะผูู้้เรยีนที�สินใจ 

 ขุั�นตอนการทำากิจกรรม ไล�ไปตามขุั�นตอนการใช้ไพ�ฤดูฝน (รอบูที� 1 เลือกไพ�ความ

รู้สิ้ก บูอกเล�ารับูฟื้ังกัน รอบูที� 2 เลือกไพ�ความต้องการ บูอกเล�ารับูฟื้ังกัน และรอบูที� 3 จับู

ไพ�ฤดูฝน และสิะท้อนการเรียนรู้) โดยผูู้้สิอนแต�ละคนจะมีรายละเอียดในการทำากิจกรรม

แตกต�างกันเล็กน้อย เช�น 

 การจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมให้ผูู้้เรียนคุ้นเคยและไว้วางใจผูู้้สิอนก�อนเขุ้าสิู�

กิจกรรมการเรียนรู้หลัก การให้ผูู้้เรียนได้เขีุยนสิะท้อนตนเองระหว�างการเลือกไพ�ก�อนเล�า

ให้เพื�อนฟื้งั เพื�อให้มีเวลาอยู�กับูตัวเองนานขุ้�นและเล�าได้ล้กขุ้�น การเพิ�มทางเลือกให้ผูู้้เรยีน 

สิามารถมาเล�าเรื�องราว สิะท้อนตนเองกับูครูแบูบูสิ�วนตัว ในกรณีที�มีปัญหาทุกขุ์ใจจริงๆ  
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ยังไม�พร้อมจะเล�าให้เพื�อนฟื้ัง เป็นต้น 

 นอกจากนี�ยังพบูว�า มีการต�อยอดกิจกรรม เช�น นำาไพ�ฤดูฝนไปใช้สิอนเรื�อง       

อริยสัิจ 4 ในวิชาพุทธิศิาสินา หรือครูบูางท�านพบูว�าจัดกิจกรรมเป็นกลุ�มใหญ�แล้ว                     

ดูแลเด็กๆ ได้ยาก จ้งทดลองจัดกลุ�มเล็กลง และเลือกสิถานที�ที�สิงบู เป็นสิ�วนตัวมากขุ้�น

ห้องสูมุดแมวหางกิ�น์สู์ จังหวัดอุบล่ราชุธิาน์ี

 ห้องสิมุดแมวหางกิ�นสิ[์2] เป็นห้องสิมุดขุนาดเล็ก ตั�งอยู�ที�อำาเภอดอนมดแดง จังหวัด

อุบูลราชธิานี ผูู้้ก�อตั�งห้องสิมุดทำาหน้าที�ครูอาสิาจัดพื�นที�การเรียนรู้นอกห้องเรียนและ

กิจกรรมต�างๆ ให้เด็กหรือผูู้้สินใจ เช�น ศิิลปะ การปลูกพืช คุณค�าขุองสิิ�งแวดล้อม ภาษ์า

อังกฤษ์ รวมถ้งทักษ์ะชีวิตต�างๆ เมื�อครูอาสิาได้มาเขุ้าร�วมเรียนรู้เรื�องชีวิตและความตาย

จาก Peaceful Death ผู้�านไพ�ฤดฝูน ไพ�รุง้ จ้งเกิดแรงบัูนดาลใจที�จะทำางานสิื�อสิารเรื�องการ

อยู�และตายดี และเขุ้าร�วมเป็นชุมชนกรุณาอุบูลราชธิานี ตั�งแต�ปี 2563 โดยจัดกิจกรรมให้

กับูเยาวชน มีทั�งที�จัดในห้องสิมุดสิำาหรับูเด็กในชุมชน (ประมาณช�วงชั�น ป.1-ม.2) และ

กิจกรรมที�เขุ้าไปพบูนักเรียนและนักศ้ิกษ์าในสิถานศ้ิกษ์าเครือขุ�าย จนถ้งปี 2565 ได้ทำา

กิจกรรม “สิื�อสิารเรื�องความตาย บูอกเล�าความหมายชีวิต” ในโครงการชุมชนกรุณา พื�นที�

จังหวัดอุบูลราชธิาน ีและยงัคงเดินหน้าจัดกิจกรรมกับูเยาวชนเปน็หลัก แต�เพิ�มเติมกิจกรรม

บูางสิ�วนที�ขุยายไปสิู�กลุ�มผูู้้ใหญ�ในชุมชน และเครือขุ�ายขุองห้องสิมุดแมวหางกิ�นสิ์

 ประเด็นการทำางานกับูเยาวชนแบู�งเป็น 2 กลุ�ม คือ 

1) กลุ�มเด็กประถม เน้นประเด็น “ความตายพูดได้” ให้เด็กๆ เห็นว�าความตายเป็นเรื�อง

ธิรรมชาติ ที�พดูคยุกันได้ โดยการเล�านิทาน เช�น นิทานเรื�องแมวน้อยรอ้ยหมื�นชาติ[3] 

แล้วชวนพูดคุย ตั�งคำาถาม เพื�อให้เด็กคิดเชื�อมโยงเนื�อหาในนิทานเขุ้ากับูชีวิตขุอง

ตัวเอง จากนั�นพาทำาหุ�นกระดาษ์เพื�อใช้เล�านิทาน และให้เด็กๆ แสิดงละครหุ�น

กระดาษ์ให้คนในชุมชนร�วมเรยีนรู ้อีกประเด็นหน้�งคือการจัดการอารมณ์ ใช้วิธิชีวน

พูดคุยแลกเปลี�ยน เช�น หากเกิดการสิูญเสิียจะจัดการกับูอารมณ์อย�างไร และเสิริม

ความรู้ให้ เช�น วิธิจัีดการอารมณ์ลบู โดยมีหลักคือ ตัวเองไม�เจ็บู ผูู้้อื�นไม�เจ็บู และ

ขุ้าวขุองไม�เสิียหาย เป็นต้น 

2) กลุ�มวัยรุ�นและนักศ้ิกษ์า เน้นประเด็น “แรงบัูนดาลใจในการใช้ชีวิตหรือการอยู�ดี” 

เพราะมองว�าเป็นช�วงวัยที�ต้องการแรงเสิริมในการทำาตามความฝันและมุ�งไปขุ้าง

หน้า 
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 ทั�งสิองกลุ�มใช้วิธิกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย�างมีสิ�วนร�วม เช�น การเรียนรู้จากสิื�อ 

กิจกรรมศิิลปะ การเล�าและการฟื้งัอย�างล้กซึ้้�ง เพื�อสิ�งเสิรมิและพฒันามติิด้านในขุองเยาวชน

ข้อค้ิน์พิบ

 1) คิวามทำุกข์ของเยาวชุน์ทำี�พิรั�งพิรูเมื�อมคีิน์รบัฟััง

 จากการจัดกิจกรรมสิรา้งพื�นที�ปลอดภัย เพื�อรับูฟื้งัเรื�องราวความรูส้ิก้ขุองเยาวชน

ที�ระบูายออกมา ชุมชนกรุณาสิกลนครพบูว�า เยาวชนมีความเครียดหลายด้าน นักเรียน 

ม.ต้นมีปัญหาความสัิมพันธิกั์บูเพื�อน คนรัก และครอบูครัว สิำาหรับูนักศ้ิกษ์าที�โตขุ้�น มีปัญหา

ความสิัมพันธิ์เช�นกัน แต�เพิ�มเติมเรื�องความคาดหวัง (ทั�งจากตนเองและครอบูครัว)                

ว�าจะต้องจบูการศ้ิกษ์า มีงานทำา ดูแลครอบูครัวได้ เพราะฐานะครอบูครัวยากลำาบูาก รู้สิก้    

เหนื�อยล้ากับูการเรียน ชีวิตน�าเบูื�อหน�าย เหมือนขุาดอะไรไป มีประเด็นเรื�องความหลาก

หลายทางเพศิ ไม�กล้าเปิดเผู้ยเพศิภาวะตนเอง (gender) เพราะกลัวทำาให้พ�อแม�ผู้ิดหวัง 

รวมถ้งพบูนักศ้ิกษ์าที�เป็นทุกข์ุจากเหตุการณ์บุูคคลในครอบูครัวเสิียชีวิต และนักศ้ิกษ์าที�มี

ภาวะซึ้้มเศิร้า 

 ในขุณะที�ชุมชนกรุณาอุบูลราชธิานีพบูประเด็นเพิ�มเติมคือ เด็กเล็ก (ประถม) มี

ความเครียดจากความสิัมพันธิกั์บูผูู้้ใหญ� มีคำาพูดว�า “ผูู้้ใหญ�ชอบูนินทา” หมายถ้ง ผูู้้ใหญ�

ในชุมชนมักสิอดสิ�องพฤติกรรมขุองเด็กแล้วตัดสินิไปในทางลบู เช�น ไปทำางานที�โรงเรียน ก็

คิดว�าไปเที�ยวเล�น แล้วเอาไปพูดต�อๆ กันหรือฟื้้องพ�อแม� “ผูู้้ใหญ�ไม�มีเหตุผู้ล” สิอนสิั�งแต�

ไม�รับูฟื้ังสิิ�งที�เด็กคิด สิ�วนในกลุ�มนักเรียน ม.ต้น พบูว�าต้องการการยอมรับูจากเพื�อนอย�าง

มาก ทำาให้ต้องทำาสิิ�งที�คนมองว�าเจ๋ง เช�น เที�ยวเก�ง กินเหล้า มีเพศิสิัมพันธิ ์ฯลฯ

 2) การเรยีน์รูข้องเยาวชุน์

 สิรุปสิิ�งที�เยาวชนได้เรียนรู้จากกิจกรรมในโครงการเป็นระดับูคร�าวๆ ได้ดังนี�

• กลุ�มทั�วไป: เป็นเยาวชนสิ�วนใหญ�ที�อาจมีเรื�องเครียดอยู�บู้าง แต�เมื�อได้เขุ้าร�วม

กิจกรรม ได้ฝึกทักษ์ะการดูแลจัดการตนเอง ก็รูส้ิก้ดีขุ้�นและหาทางออกให้ตนเองได้ 

ประเด็นการเรียนรู้ที�สิำาคัญ เช�น

 - การได้มีเวลาอยู�กับูตัวเอง ทบูทวนความคิดและเขุ้าใจตนเองมากขุ้�น

 - การได้ระบูายเรื�องที�อ้ดอัดใจแล้วสิบูายใจขุ้�น รวมถ้งได้ฝึกการฟื้ังและ 

 เขุ้าใจเพื�อนมากขุ้�น
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 - การฝึกทักษ์ะการจัดลำาดับูความสิำาคัญและเลือกทำาสิิ�งที�มีความหมายต�อ 

 ตนเอง

 - การเปิดมุมมองการใช้ชวิีตให้กว้างขุ้�น มีเป้าหมายชวิีตและมองโลกแง�บูวก

� มากขุ้�น

• กลุ�มที�ต้องการความช�วยเหลือ: ผูู้้สิอนหรือผูู้้จัดกิจกรรมต้องสิังเกต จากท�าทีไม�

สิบูายใจในการเล�าเรื�องราวกับูเพื�อน หรอืจากประเด็นที�พวกเขุาพดูออกมาระหว�าง

ทำากิจกรรม เช�น บูางกรณีพูดถ้งความคิดอยากฆ�าตัวตายหรือมีภาวะซึ้้มเศิร้า จาก

ประสิบูการณ์พบูว�า เมื�อผูู้้สิอนให้เวลาพูดคุยสิ�วนตัวกับูพวกเขุามากขุ้�น สิามารถ

ช�วยคลี�คลายความทุกข์ุใจขุองพวกเขุาได้ ในขุณะเดียวกัน ผูู้้สิอนก็จะได้ขุ้อมูลใน

การติดตามดูแล และเตรียมพรอ้มสิ�งต�อ เพื�อให้เกิดการดูแลอย�างถูกต้องเหมาะสิม

ข้อเสูน์อแน์ะ

 1) การเตรยีมคิวามพิรอ้มผู้สูอน์หรอืผู้จัดกิจกรรม ทัำ�งคิวามมั�น์คิงภายใน์แล่ะ

ทัำกษะการจัดกิจกรรม

 ในแง�ความมั�นคงภายใน ผูู้้สิอนควรได้รบัูการฝึกทักษ์ะด้านการจัดการกับูความรูส้ิก้ 

การมสีิติ ทักษ์ะการรบัูฟัื้งด้วยความใสิ�ใจ ไม�ด�วนตัดสินิ สิั�งสิอน หรอืให้คำาแนะนำาแก�ผูู้้เรียน 

เพื�อให้ผูู้้เรียนมีโอกาสิได้ทบูทวนและฝึก “ฟื้ังเสิียงภายในตัวเอง” นอกจากนี� ท�าทีทางใจ

ขุองผูู้้สิอนเองก็สิำาคัญ แม้จะมีความปรารถนาดีต�อผูู้้เรียน แต�ควรเท�าทันการคาดหวังความ

สิำาเร็จ ซึ้้�งจะช�วยให้ผูู้้สิอนรู้สิ้กวางใจและอยู�ในปัจจุบูันขุณะกับูผูู้้เรียนได้ 

 ในแง�การจัดกิจกรรม ผูู้้สิอนควรเขุ้าใจการใช้เครื�องมือขุอง Peaceful Death ว�า

แต�ละขุั�นตอนออกแบูบูมาเพื�ออะไร รวมถ้งควรมีความรู้ความเขุ้าใจเบืู�องต้น ในการดูแล

เยาวชนที�มีปัญหาสิุขุภาพจิต ซึ้้�งจะช�วยให้ผูู้้สิอนไม�ตื�นตระหนกไปกับูเรื�องราว ความทุกขุ์

ขุองผูู้้เรียนมากเกินไป

 2) การสู่งเสูรมิทัำกษะแล่ะคิวามเข้าใจแก่ผูท้ำี�มบีทำบาทำใน์การดูแล่จิตใจเยาวชุน์ 

 การขุยายผู้ลการใช้องค์ความรูแ้ละเครื�องมือการเรียนรู้ขุอง Peaceful Death อาจ

เริ�มจากกลุ�มคนที�มีบูทบูาทโดยตรง เช�น ครูแนะแนว นักจิตวิทยาประจำาโรงเรียน อาจารย์

ที�ปร้กษ์า เครือขุ�ายผูู้้ปกครอง ฯลฯ หรือในชุมชม อาจมองหาเครือขุ�ายห้องสิมุดหรือศูินย์

การเรียนรู้ ที�สินใจเปิดพื�นที�กิจกรรมเช�นเดียวกับูห้องสิมุดแมวหางกิ�นสิ์  
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 3) การสูรา้งสูิ�งแวดล้่อมทำี�เอื�อต่อการเติบโตของเยาวชุน์

 ความรู้สิ้กทุกข์ุ อ้ดอัด คับูขุ้องขุองเยาวชน ไม�ใช�เป็นเพียงเรื�องอารมณ์ความรู้สิ้ก

ขุองปัจเจกบุูคคล หากสิงัเกตให้ดีจะพบูว�า	ความเจ็็บป็วดของเยาวช่นเป็น็เพยีงอาการของ

ค่านยิมในสงัคมที�ก่อทกุข ์เช�น การให้คณุค�ากับูรูปลักษ์ณภ์ายนอก การประสิบูความสิำาเรจ็ 

(ตามค�านิยมขุองสิังคม) การให้ภาระงานแก�ครูอาจารย์มากเกินไป และการมุ�งเน้นความ

สิำาเร็จขุองเยาวชนที� “การเรียนดี กิจกรรมเด�น” จนมองขุ้ามการดูแลจิตใจ ครอบูครัวหรือ

ผูู้้ใหญ�ในชุมชนที�ยังขุาดทักษ์ะการรับูฟื้ัง เขุ้าใจ และให้โอกาสิเยาวชน 

 ดังนั�นเมื�อเราได้เขุา้ใจความทุกขุข์ุองเยาวชนแล้ว นอกจากจะเสิริมสิร้างทักษ์ะการ

ใช้ชีวิต ยังต้องร�วมมือกันสิร้างสิิ�งแวดล้อมที�เอื�อต�อการเติบูโตขุองพวกเขุาทั�งในและนอก

สิถานศ้ิกษ์าด้วย มิเช�นนั�น การจัดกิจกรรมดูแลสิุขุภาพจิตเยาวชน ก็อาจต้านทานกระแสิที�

อยู�แวดล้อมตัวเยาวชนไม�ได้ และพื�นที�ระบูายความในใจก็อาจเป็นได้เพียงยาแก้ปวดที�

บูรรเทาอาการชั�วครั�งคราว

 

เอกสูารอ้างอิง
[1] ได้รับูงบูประมาณและการสินับูสินุนจากโครงการก�อการครู คณะวิทยาการเรียนรู้และศ้ิกษ์าศิาสิตร์ 

 มหาวิทยาลัยธิรรมศิาสิตร์
[2] คุณวลัยพร วังคะฮาต ครูอาสิาห้องสิมุดแมวหางกิ�นสิ์ ผูู้้ให้ขุ้อมูล (ติดตามกิจกรรมขุองห้องสิมุดได้ที�เฟื้ซึ้บุู�ก 

 Katawut Jui)
[3] เป็นนิทานญี�ปุ่น แต�งโดยโยโกะ โซึ้โนะ เล�าเรื�องราวขุองแมวที�วนเวียนเกิดและตายเป็นร้อยหมื�นชาติ แต�ละ

 ชาติได้พบูเจอกับูเจ้าขุองที�ผูู้กพันกับูมัน แต�มันไม�เคยรอ้งไห้เสีิยใจเมื�อต้องตาย จนเรื�องดำาเนินมาถ้ง

 ชาติสิุดท้ายที�มันเป็นแมวขุ้างถนน ไม�มีเจ้าขุองและได้พบูรักกับูแมวขุาว

ประวัติผู้เขยีน์

ปฏิิพัทธิ ์อนุรักษ์์ธิรรม อาจารย์ประจำาศูินย์จิตตปัญญาศ้ิกษ์า มหาวิทยาลัยมหิดล

ผูู้้รับูผิู้ดชอบูโครงการห้องเบูาใจ ชุมชนกรุณาสิกลนคร

*ดูภาพประกอบูได้ที� หน้า 187
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นโยบายชุุมชุนกรุุณา
และเมืองกรุุณา
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ทำี�มาแล่ะคิวามสูำาคัิญ

 การดูแลแบูบูประคับูประคอง คือหัวใจสิำาคัญขุองการดูแลคุณภาพชีวิตช�วงท้าย

ขุองผูู้้ป่วยและครอบูครัว ซึ้้�งกำาลังเผู้ชิญความทุกข์ุจากความเจ็บูป่วยที�มีเวลาชีวิตเหลือ

อย�างจำากัด ด้วยการป้องกัน การพยากรณ์โรค และการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าที�ถูกต้อง 

การบูรรเทาความปวดและความทุกข์ุทรมานอื�นๆ ทั�งทางกาย จิตสิังคม และจิตวิญญาณ 

(WHO, 2016)

 การทำาใหก้ารดแูลแบูบูประคับูประคองมคีวามครอบูคลมุนั�น นอกจากจะเปน็หน้าที�

ขุองระบูบูและสิถานบูริการสิุขุภาพแล้ว ครอบูครัวและชุมชน งานบูริการปฐมภูมิ และการ

ดูแลแบูบูประคับูประคองที�ฐานชุมชนโดยครอบูครัว สิมาชิกในชุมชน และอาสิาสิมัคร มี

บูทบูาทสิำาคัญในการดูแลให้เกิดความยั�งยืน มีคุณภาพ และช�วยเพิ�มการเขุ้าถ้งอีกด้วย 

(World Health Organization, 2020)

 New essential palliative care ขุยายความความสิำาคัญขุองการมีสิ�วนร�วมขุอง

ชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในช�วงท้าย การตาย และการดูแลความสูิญเสีิย โดยเสินอ

ว�า การดูแลคุณภาพชวิีตช�วงท้าย การตาย และความสูิญเสีิยที�ครอบูคลุมทุกกลุ�มประชากร

ในสิังคม จะต้องประกอบูไปด้วยองคาพยพหลัก 4 ภาคสิ�วนทำางานร�วมกัน ได้แก� 

1) บุูคลากรสิุขุภาพชำานาญการ ด้านการดูแลแบูบูประคับูประคอง (Specialist         

palliative care ) สิำาหรับูดูแลกรณีความเจ็บูป่วยที�ซึ้ับูซึ้้อนและต้องอาศัิยความรู้ที�

ชำานาญการ 

2) บุูคลากรสิุขุภาพทั�วไปที�เขุ้าใจแนวทางการดูแลแบูบูประคับูประคอง (Generalist 

palliative care) สิำาหรับูดูแลความทุกขุ์ทรมานที�ไม�ซึ้ับูซึ้้อน 

3) ชุมชนกรุณา (Compassionate communities) คือเครือขุ�ายสิังคมและชุมชนที�มี 

ผูู้้ผู้�านประสิบูการณ์ความเจ็บูป่วย ความตาย การดูแล และความสิูญเสีิย คอยช�วย

กรณ์ีศึกษานโยู่บายู่สนับสนุน
ชุุมชุนกรุณ์าและเม่องกรุณ์า

จากนานาชุาติ
เอกภพั สิทธิิวรรณ์ธินะ

ผศ.ดีร.สุปรียู่ส์ กาญจนพิัศศาล
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เหลือสินับูสินุน การสินับูสินุนอาจอยู�ในขุอบูขุ�ายขุองการดูแลผูู้้ป่วย (จิตใจ สิังคม 

จิตวิญญาณ) และอยู�นอกขุอบูขุ�ายการดูแลผูู้้ป่วย เช�น การช�วยเหลือด้านอื�นๆ ใน

ชีวิตประจำาวัน เช�น รดนำาต้นไม้ พาสิุนัขุไปเดินเล�น ทำาอาหารให้ รวมทั�งการ

สินับูสินุนครอบูครวัขุองผูู้้ป่วยคนอื�นๆ ที�อาจประสิบูทกุขุ ์เราอาจเรยีกชุมชนกรุณา

ว�าเป็น สิัมพันธิโ์อสิถ (Social precribing) หรือการเยียวยาด้วยความสิัมพันธิที์�ดี

ขุองเครือขุ�ายความสิัมพันธิก็์ได้ และ 

4) ภาคประชาสิงัคมที�สินับูสินุนกฎบูตัรเมืองกรุณา (Civic programme for compas-

sionate city) องคาพยพนี� คือการปลูกฝังให้พลเมืองมีความกรุณา โดยการ

สินับูสินุนขุองนโยบูายสิาธิารณะ เช�น การศ้ิกษ์าในระบูบูการศ้ิกษ์า กฎระเบีูยบูที�

เอื�อในสิถานที�ทำางาน การปฏิิบูัติงานขุองสิถาบัูนศิาสินา เพื�อให้ความรู้ ทักษ์ะ 

ทัศินคติเกี�ยวกับูการดแูลแบูบูประคับูประคอง และแนวโนม้ที�จะช�วยเหลือดูแลกัน

ยามเปราะบูาง เกิดขุ้�นในสิมาชกิขุองพลเมอืงทุกคน โดยทั�งสิี�องคาพยพ ควรทำางาน

เชื�อมร้อยประสิานกัน (Abel et al., 2018)

 จากประสิบูการณ์การดำาเนินงานโครงการชุมชนกรุณาเพื�อการอยู�และตายดี โดย

กลุ�ม Peaceful Death เครือขุ�ายคนทำางานด้านการอยู�ดีและตายดี พบูว�า การทำางานร�วม

กันขุอง 3 องคาพยพแรก เป็นสิิ�งที�เกิดขุ้�นในพื�นที�การดูแลผูู้้ป่วย ผูู้้ดูแลในระบูบูบูริการ

สิุขุภาพ และชุมชน แต�องคาพยพที� 4 ซึ้้�งทำางานกับูมิตินโยบูายองค์กร นโยบูายชุมชน และ

นโยบูายสิาธิารณะ ยังมีช�องว�างในการทำางานอยู�มาก องค์กรด้านนโยบูายที�สินับูสินุนการ

ดูแลแบูบูประคับูประคองเท�าที�มีอยู� เช�น กรมการแพทย์ กระทรวงสิาธิารณสิุขุ สิำานักงาน

หลักประกันสิขุุภาพแห�งชาติ สิำานักงานคณะกรรมการสิขุุภาพแห�งชาติ กรมกิจการผูู้้สูิงอายุ 

กระทรวงพฒันาสิงัคมและความมั�นคงขุองมนุษ์ย์ ยังไม�หลากหลายพอเมื�อเทียบูกับูแนวคิด 

Public health palliative care ที�มองว�าการดูแลการตายเป็นความรับูผิู้ดชอบูขุองทุกคน

 บูทความชิ�นนี�สินใจศ้ิกษ์าแง�มุมตัวอย�างการพัฒนานโยบูายที�สินับูสินุนคุณภาพ

ชีวิตช�วงท้ายขุองผูู้้ป่วย ผูู้้ดูแล ตามแนวคิดชุมชนกรุณาหรือเมืองกรุณา ทั�งนโยบูายระดับู

องค์กร ระดับูชุมชนท้องถิ�น และระดับูชาติ โดยทบูทวนวารสิารวิชาการ เว็บูไซึ้ต์ขุองเมือง 

หรือชุมชนที�ปฏิิบูัติการชุมชนกรุณา โดยเลือกคำาสิำาคัญ เช�น Compassionate cities,  

Compassionate communities จากฐานขุ้อมูลวารสิารวิชาการ เช�น Scopus, PubMed, 

Embase จากนั�นคัดกรองความเกี�ยวขุ้องกับูการพัฒนานโยบูายชุมชนกรุณา วิเคราะห์โดย
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มีคำาถามว�า นโยบูายที�สินับูสินุนชุมชนกรุณามีอะไรบู้าง ใครเป็นผูู้้พัฒนานโยบูาย ใครเป็น

ผูู้้ปฏิิบูติั ผูู้้ได้รบัูประโยชน์คือใคร และในระหว�างทบูทวนนโยบูาย ผูู้้ศ้ิกษ์าตั�งขุอ้สิงัเกตเพื�อ

อภิปรายผู้ล

ตัวอยา่งน์โยบายชุุมชุน์กรุณาใน์ต่างประเทำศทำี�น่์าสูน์ใจ

ข้อเสูน์อเชุิงน์โยบาย

 ผูู้้เขุยีนได้รวบูรวมขุ้อมูลงานวิจัยที�เกี�ยวขุอ้งกับูการขัุบูเคลื�อนชุมชนกรุณา และพบู

ขุ้อเสินอเชงินโยบูายที�น�าสินใจทั�งระดับูชาติและระดับูเมืองหรือพื�นที� จ้งขุอนำาเสินอตัวอย�าง

เชิงนโยบูายที�ได้คัดสิรรและน�าจะเป็นประโยชน์ต�อการทำางานเชิงนโยบูายในประเทศิไทย 

ดังนี�

 การพิัฒน์าน์โยบายระดับชุาติ

 1) สูิทำธิิประโยชุน์์การดูแล่ด้วยใจกรุณา (Compassionate care benefit) ใน์

ประเทำศแคิน์าดา

 ในปี พ.ศิ. 2547 รัฐบูาลกลางแคนาดาได้นำาเสินอสิิทธิิประโยชน์การดูแลด้วยใจ

กรุณา (Compassionate care benefit) โดยได้รบัูทนุสินับูสินุนผู้�านการประกันการจ้างงาน

ขุองรัฐบูาลกลาง สิิทธิปิระโยชน์นี�ช�วยให้ชาวแคนาดาสิามารถลางานโดยได้รับูค�าจ้างนาน

ถ้ง 26 สิัปดาห์ เพื�อจะได้ใช้เวลาอย�างเต็มที�ในการดูแลบุูคคลผูู้้เป็นที�รักซึ้้�งคาดว�าจะเสิีย

ชีวิตในอีก 6 เดือนขุ้างหน้า อย�างไรก็ตาม ภายใต้ระบูอบูการปกครองแบูบูสิหพันธิรัฐ การ

ดูแลจัดการระบูบูแรงงานขุ้�นกับูเขุตการปกครอง และบูางเขุตก็ไม�คุ้มครองสิิทธิปิระโยชน์

ในกรณลีางานนานเช�นนี� จ้งจำาเป็นต้องมีการประสิานความร�วมมือกันระหว�างรัฐบูาลกลาง

กับูแต�ละเขุตปกครอง เพื�อให้ผูู้้ที�อยู�ในระบูบูแรงงานได้รับูสิทิธิปิระโยชน์สิ�วนนี�อย�างเต็มที� 

 อุปสิรรคดังกล�าวขุ้างต้น จ้งทำาให้สิมาคมการดูแลผูู้้ป่วยแบูบูประคับูประคองขุอง

ประเทศิแคนาดา (The Canadian Hospice Palliative Care Association) จัดตั�งบูริษั์ท 

Canadian Compassionate Companies เพื�อจัดทำาระเบูียนบูริษั์ทที�ปฏิิบัูติตามนโยบูาย

สิทิธิปิระโยชน์การดแูลด้วยใจกรุณา (Compassionate care benefit) โดยบูริษั์ทเหล�านี�รบัู

ประกันการคุ้มครองตำาแหน�งงานขุองพนักงานที�ใชส้ิทิธิลิางานตามนโยบูายสิทิธิปิระโยชน์

การดูแลด้วยใจกรุณา และจูงใจให้พนักงานเกิดความรักในองค์กร นอกจากนี� Palliative 

Care Matters หน้�งในองค์กรเครอืขุ�ายชุมชนกรุณาได้เน้นยำาถ้งความสิำาคัญขุองการวางแผู้น
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กลยุทธิก์ารสิื�อสิาร เพื�อให้ประชาชนทราบูขุ้อมูลที�ควรรู้ และเกิดความเขุ้าใจเกี�ยวกับูความ

สิำาคัญขุองการดูแลแบูบูประคับูประคอง และสิิทธิปิระโยชน์ที�ตนเองพ้งได้รับูอย�างทั�วถ้ง

 อน้�ง นโยบูายระดับูชาติขุองรัฐบูาลกลางเกี�ยวกับูสิิทธิิประโยชน์การดูแลด้วยใจ

กรุณา (Compassionate care benefit) มีสิ�วนเกื�อหนุนให้ประชาชนในวงกว้างรบัูรูกิ้จกรรม

การขุับูเคลื�อนชุมชนกรุณาขุองเครือขุ�ายองค์กรต�างๆ ที�ทำางานเกี�ยวกับูการพัฒนาชุมชน

กรุณาในประเทศิ และยังมีสิ�วนช�วยผู้ลักดันให้นายจ้างและผูู้้ประกอบูการกำาหนดนโยบูาย

องค์กร วัฒนธิรรมองค์กร และสิภาพแวดล้อมในสิถานที�ทำางานที�เอื�อต�อการดแูลกันและกัน

ด้วยใจกรุณา อาจกล�าวได้ว�า การสินับูสินุนผูู้้ดแูลให้ได้รบัูสิทิธิปิระโยชน์ ความคุ้มครอง และ

การดแูลอย�างเต็มที� ถือเป็นการช�วยเหลือผูู้้ป่วย ครอบูครวัขุองผูู้้ดแูล และสิมาชกิในชุมชน

ให้มีคุณภาพชีวิตที�ดีในอีกทางหน้�งเช�นกัน

 ฉะนั�นเมื�อนายจ้าง ผูู้้ประกอบูการ และเพื�อนร�วมงานได้เขุ้าใจถ้งความยากลำาบูาก

ในการดูแลบุูคคลผูู้้เป็นที�รกัซึ้้�งอยู�ในระยะท้ายขุองชีวิต พวกเขุาจะเขุ้าใจว�า ทกุคนเป็นสิ�วน

หน้�งขุองชุมชนกรุณาไม�ว�าทางตรงหรือทางอ้อม ซึ้้�งสิ�งผู้ลดีต�อการเรียนรู้และยอมรับูวัฏิจักร

ความเป็นไปขุองชีวิต และตระหนักถ้งคณุค�าขุองการเห็นอกเห็นใจเพื�อนมนุษ์ย์ด้วยกันขุอง

ผูู้้คนในประเทศิ

 2) น์โยบายการดูแล่แบบประคัิบประคิองแล่ะกฎหมาย Bill C-277 ใน์ประเทำศ

แคิน์าดา

 การขุับูเคลื�อนงานชุมชนกรุณาระดับูประเทศิ 

 มีหลายองค์กรเขุ้ามามีสิ�วนร�วมในการผู้ลักดันเรื�องนี�ร�วมกับูรัฐบูาลกลาง อาทิ 

องค์กร Pallium Canada ที�พยายามรวบูรวมเครอืขุ�ายองค์กรที�ทำางานด้านชุมชนกรุณาและ

การดแูลแบูบูประคับูประคองในประเทศิเพื�อให้เกิดการทำางานร�วมกัน และยังมีหลายองค์กร

ที�ทำางานเขุ้มแข็ุงในภูมิภาคขุองตน เช�น The Windsor-Essex Compassion Care             

Community, Hospice Palliative Care Ontario (HPCO), Quality End of Life Care        

Coalition of Canada (QELCCC), BC Centre for Palliative Care, The Way Forward และ 

Palliative Care Matters 

 องค์กร Pallium Canada ได้ออกแบูบูหลักสูิตร Learning Essential Approaches 

to Palliative Care (LEAP) เพื�อให้ความรูแ้ละแนวทางปฏิิบูติัเกี�ยวกับูการดูแลแบูบูประคับู

ประคองแก�บุูคลากรด้านสิาธิารณสิุขุ บุูคลากรจากสิหสิาขุาวิชาชีพ อาสิาสิมัครและบุูคคล
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ทั�วไป และยังจัดทำาหลักสิูตรมรณศ้ิกษ์า (Death education) ในโรงเรียน เพื�อให้นักเรียน

และครูมีแนวทางดูแลการเจ็บูป่วย ความตาย และการสูิญเสิียผู้�านการพูดคุยสิื�อสิาร และ

กิจกรรมหลากหลาย ได้แก� Zippy’s Friends Passport: Skills for Life และกิจกรรม Kids 

grief อีกทั�งยังช�วยลดความเชื�อแง�ลบูที�มีต�อความตาย นอกจากนี� Pallium Canada ยัง

ทำางานร�วมกับูองค์กรทางศิาสินาทั�งศิาสินายิว คริสิต์ และอิสิลาม ในการให้ความรู้พื�นฐาน

เกี�ยวกับูคำาศัิพท์และการดูแลแบูบูประคับูประคองเพื�อหาขุ้อตกลงร�วมที�เป็นไปตามหลัก

ปฏิิบูัติทางศิาสินา 

 การเป็นพันธิมิตรกับูองค์กรทางศิาสินา ยังช�วยให้การขัุบูเคลื�อนขุ้อกฎหมาย Bill 

C-277 ซึ้้�งเป็นการพัฒนาแนวทางการเขุ้าถ้งการดูแลแบูบูประคับูประคองและสินับูสินุนผูู้้

ให้บูรกิารการดแูลแบูบูประคับูประคอง สิามารถเขุา้ถ้งกลุ�มคนได้ครอบูคลมุมากยิ�งขุ้�น แม้ว�า

ขุ้อกฎหมายจะเพิ�มทางเลือกให้ผูู้้ป่วยเรื�อรังและผูู้้ป่วยระยะท้ายสิามารถตัดสิินใจจบูชีวิต

ตนเองโดยความช�วยเหลือขุองแพทย์ Medical Assistance in Dying (MAiD) แต�การประกาศิ

ใช้ขุ้อกฎหมายกลับูทำาให้ระบูบูการดูแลแบูบูประคับูประคอง (Quality palliative care 

system) ยกระดับูคณุภาพดีขุ้�น เพราะผูู้้ป่วยเรื�อรงัและผูู้้ป่วยระยะท้ายได้รบัูความใสิ�ใจใน

การประเมนิความต้องการ สิำาหรบัูช�วยเหลือบูรรเทาความทกุขุท์รมานทั�งด้านร�างกายและ

จิตใจ รวมถ้งการเลือกที�จะมีคณุภาพชวิีตที�ดีและยืนยาวเท�าที�พวกเขุาสิามารถดำารงชพีอยู�

ได้ 

 ขุ้อกฎหมาย Bill C-277 ยังช�วยให้เกิดความร�วมมือระหว�างกระทรวงสิาธิารณสุิขุ

กับูหน�วยงานสิาธิารณสิุขุระดับูจังหวัด ในการกำาหนดนิยามความหมายและขุอบูเขุตการ

ดแูลแบูบูประคับูประคองที�ชดัเจน เกิดการฝึกอบูรมและการใหค้วามรู้ที�จำาเปน็แก�บุูคลากร

ด้านสิาธิารณสุิขุและผูู้้ให้บูริการด้านสุิขุภาพ เกิดมาตรการสินับูสินุนผูู้้ดูแลผูู้้ป่วยแบูบู      

ประคับูประคอง เกิดการรวบูรวมขุอ้มูลผูู้ใ้ห้บูรกิารการดูแลแบูบูประคับูประคอง ทั�งรูปแบูบู

การให้บูริการที�บู้าน สิถานดูแลผูู้้สูิงอายุระยะยาว และบู้านพักรับูรองผูู้้ป่วย พร้อมทั�ง

สินับูสินุนให้ดำาเนินการวิจัยเพื�อติดตามประเมินผู้ลการดำาเนินงานและพัฒนาตัวชี�วัดที�ช�วย

ผู้ลักดันให้เกิดการดแูลแบูบูประคับูประคองที�มีคณุภาพระดับูสิงู (High quality palliative 

care) ทั�วประเทศิ

 อย�างไรก็ตาม สิิ�งที�ต้องพัฒนาต�อไปคือ การทำาให้ระบูบูการประเมินผู้ลมีความ

ชัดเจนแม�นยำา และการทำาให้กลุ�มคนทุกระดับูในประเทศิเขุ้าถ้งความรู้ที�ถูกต้องเกี�ยวกับู

การดูแลแบูบูประคับูประคอง
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 3) หลั่กสููตรการดูแล่ชุว่ยเหลื่อระยะท้ำาย (Last aid course curriculum)

 จากการศ้ิกษ์าวิจัยเกี�ยวกับูการดูแลแบูบูประคับูประคองในชุมชนขุองหลาย

ประเทศิในทวีปยุโรป พบูว�าความต้องการที�มีต�อการดูแลแบูบูประคับูประคองในชุมชนและ

ที�บู้านมีแนวโน้มเพิ�มสิูงขุ้�น เพราะจากการสิำารวจ ผูู้้สิูงอายุเกือบู 2 ใน 3 ปรารถนาจะเสิีย

ชวิีตที�บู้าน ด้วยเหตนีุ� การดูแลเอาใจใสิ�จากสิมาชกิในครอบูครัวและแพทย์เวชปฏิิบูติัทั�วไป 

จ้งมีความสิำาคัญต�อการดูแลแบูบูประคับูประคองขุั�นพื�นฐานในชุมชน แต�ความจริงที�น�า

ตกใจคือ ความรู้เรื�องการดูแลแบูบูประคับูประคองในชุมชนสิ�วนใหญ�มีอยู�น้อยมากหรือ

แทบูไม�มีเลย 

 ช�วงระหว�างปี 2556-2557 คณะทำางานด้านการดูแลแบูบูประคับูประคองจาก

ประเทศินอร์เวย์ เดนมาร์ก และเยอรมนี ได้ร�วมกันจัดทำาหลักสิูตรการดูแลช�วยเหลือระยะ

ท้าย (Last aid course curriculum) เป็นหลักสูิตร 4 ชั�วโมงที�สิอนเรื�องควรรู้เกี�ยวกับูการ

ดแูลช�วงท้าย การตาย และการดแูลความสิญูเสีิยให้แก�ผูู้้ปว่ยในชุมชน ผูู้้ดแูลผูู้้ปว่ย สิมาชิก

ในครอบูครัวและญาติ อาสิาสิมัคร และบุูคลากรสิขุุภาพจากสิหสิาขุาวิชาชพี รวมถ้งบุูคคล

ทั�วไปที�ยังมีสิุขุภาพดีและสินใจเรื�องการดูแลแบูบูประคับูประคอง มีการจัดอบูรมในหลาย

ประเทศิจนเกิดการเชื�อมโยงเป็นเครือขุ�ายผูู้้สิอนในกลุ�มประเทศิยุโรปที�มีบูริบูททาง

วัฒนธิรรมคล้ายกัน ภายใต้เครือขุ�ายคณะทำางานการดูแลช�วยเหลือระยะท้ายระหว�าง

ประเทศิ (International Last Aid working group) ซึ้้�งก�อตั�งขุ้�นในเดือนพฤษ์ภาคม 2561 

ผู้ลลัพธิที์�เกิดขุ้�นคือ ผูู้้ผู้�านการอบูรมมีทัศินคติที�ดีต�อความตาย มีความรู้ทางด้านความตาย 

(Death literacy) สิะดวกใจในการพูดเรื�องความตาย และได้รับูความรู้ไปใช้ในการดูแล

ตนเองและผูู้้อื�น พร้อมทั�งเกิดเครือขุ�ายผูู้้สิอนการดูแลช�วยเหลือในระยะท้าย (Last Aid 

Course) ขุอ้มูลในปี 2561 พบูว�าในประเทศิต�างๆ มีผูู้้สิอนความรู้ด้านนี�กว�า 1,000 คน และ

มีผูู้้ผู้�านการอบูรมจำานวน 8,500 คน 

 ทั�งนี�ขุ้อสิรุปที�ได้จากการจัดอบูรมการดแูลช�วยเหลือในระยะท้ายในระยะเวลาเกือบู 

10 ปีที�ผู้�านมา นำาไปสิู�แนวคิดเชงินโยบูายในการผู้ลักดันให้เกิดหลักสูิตรการดแูลช�วยเหลือ

ระยะท้ายในโรงเรียนและห้องเรียนในชุมชนต�างๆ สิำาหรับูบุูคคลทั�วไป โดยเน้นการใช้ภาษ์า

ที�สิื�อสิารกันในชีวิตประจำาวันเป็นหลัก และอาจนำาเรื�องทักษ์ะการแสิดงเขุ้ามาประยุกต์ใช้

ในการเรียนการสิอน ซึ้้�งแนวทางการให้ความรู้เรื� องการดูแลแบูบูประคับูประคองสิู�

สิาธิารณชนในวงกว้างเช�นนี� จะช�วยเพิ�มทั�งการพูดคุยอภิปรายประเด็นเรื�องความตายใน

ชุมชน การมีสิ�วนร�วมขุองประชาชน และจำานวนเครือขุ�ายสิมาชิกชุมชนกรุณา ควบูคู�กับู
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การยกระดับูความรู้และทักษ์ะการดูแลขุองผูู้้คนในชุมชน และนำาไปสิู�การเรียนรู้ผู้�าน

ประสิบูการณ์ตรง และการดำาเนินกิจกรรมทางสิังคมร�วมกัน รวมถ้งยังช�วยเพิ�มพูนความรู้

ทางด้านความตาย 

 นอกจากนี� ยังมีกรอบูแนวคิดหน้�งที�น�าสินใจสิำาหรับูการนำามาใช้ในการขัุบูเคลื�อน

ชุมชนกรุณา ซึ้้�ง Bollig (2019) เป็นผูู้้นำาเสินอ คือ การสิร้างห�วงโซึ้�ขุองการดูแลแบูบู           

ประคับูประคอง (Chain of palliative care) 4 ขุั�นตอนตามลำาดับู ได้แก� 

1) ความรู้พื�นฐานเกี�ยวกับูการดูแลแบูบูประคับูประคอง และการรับูรู้ถ้งความจำาเป็น

ขุองการดูแลเช�นนี� (Basic knowledge of palliative care and recognition of its 

need) 

2) การดูแลแบูบูประคับูประคองทั�วไป (General palliative care) เป็นการดูแลโดย

บุูคลากรสิุขุภาพระดับูปฐมภูมิและบุูคลากรสิุขุภาพที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง 

ซึ้้�งมีพื�นฐานความรูแ้ละทักษ์ะการดแูลระยะท้ายขุองชวิีตเป็นอย�างดี แม้ไม�ใช�ความ

เชี�ยวชาญหลักก็ตาม 

3) ผูู้้เชี�ยวชาญการดูแลแบูบูประคับูประคอง (Specialist palliative care) และ

4) หน�วยการดแูลแบูบูประคับูประคองเฉพาะทาง (Specialized palliative care unit) 

ซึ้้�งหลักสิูตรการดูแลช�วยเหลือระยะท้าย นับูเป็นจุดเริ�มต้นที�ดีในการสิร้างความรู้

พื�นฐานเกี�ยวกับูการเรียนรูเ้รื�องความตาย การดูแลแบูบูประคับูประคอง การจัดการ

อาการขุองโรค และการดูแลความสิูญเสิียให้แก�ผูู้้คนในสิังคม

 การพิัฒน์าน์โยบายระดับเมืองหรอืพิื�น์ทำี�

 นอกจากนโยบูายระดับูชาติขุ้างต้น ผูู้้เขีุยนยังพบูตัวอย�างการพัฒนานโยบูาย

สินับูสินุนชุมชนกรุณาในระดับูเมืองหรือพื�นที� ดังนี�

1) Chinese American California Coalition for Compassionate Care (CACCC) 

รฐัแคิลิ่ฟัอรเ์น์ยี ประเทำศสูหรฐัอมรกิา 

 CACCC คือสิมาคมผูู้้ชาวจีนที�สินใจพฒันาคณุภาพการดแูลช�วงท้ายขุองชีวิตในรัฐ

แคลิฟื้อร์เนีย จุดเริ�มต้นเกิดขุ้�นจากการจัดเวทีเสิวนาการฝึกอบูรมเพิ�มทักษ์ะความระวัง

ระไวทางวัฒนธิรรม (Cultural sensitivity) ในการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายโดยวิทยากรจาก  

มูลนิธิฉิอืจี� จากการเสิวนาพบูว�ามีช�องว�างการดูแลแบูบูประคับูประคองในกลุ�มคนเอเชียใน
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แคลิฟื้อร์เนีย เช�น บุูคลากรสิุขุภาพแบูบูประคับูประคองขุาดความรู้และทักษ์ะทาง

วัฒนธิรรมในการดแูลผูู้ป่้วยระยะท้ายชาวเอเชยีและชาวจีน ขุณะที�ประชาชนเชื�อสิายเอเชยี

ไม�มีความรู้และขุ้อมูลที�เพียงพอในการดูแลระยะท้าย ทำาให้เขุ้าไม�ถ้งบูริการดูแลแบูบู       

ประคับูประคองในระบูบูสุิขุภาพ วัฒนธิรรมการไม�พูดคุยวางแผู้นเรื�องชีวิตช�วงท้ายและ

การตายดี ทำาให้ผูู้้ป่วยระยะท้ายขุาดโอกาสิที�จะได้รับูการดูแลที�เหมาะสิมตามเจตนารมณ์ 

ทางเลือกขุองผูู้้ป่วยระยะท้ายจ้งเหลือเพยีงจะยื�อชวิีต หรือจะปล�อยให้เสิยีชวิีตที�บู้าน ทั�งที�

ไม�ได้รับูการดูแลการปวดและอาการรบูกวน

 ผูู้้นำากลุ�มจ้งได้จัดตั�งองค์กร CACCC ที�มีวิสัิยทัศิน์และพันธิกิจที�ชัดเจน (วิสิัยทัศิน์: 

ชุมชนชาวจีนในแคลิฟื้อร์เนียสิามารถเผู้ชิญความตายได้อย�างมีศัิกดิ�ศิรี ได้รับูความเคารพ 

และมีความหมาย) การพัฒนาโปรแกรมอบูรมให้ความรู้เรื�องการดูแลช�วงท้ายที�มีความ

เหมาะสิมทางวัฒนธิรรม ทั�งสิำาหรบัูประชาชน ผูู้้ดแูล และบุูคลากรสุิขุภาพ การพัฒนาแผู้น

งานอาสิาสิมัครดูแลจิตสัิงคมในกลุ�มผูู้้ป่วยและผูู้้ดแูลชาวจีน-เอเชียในแคลิฟื้อร์เนีย การก�อ

ตั�งสิายด�วนให้คำาปร้กษ์าภาษ์าจีนสิำาหรับูชาวจีนที�เผู้ชิญความเจ็บูป่วยและระยะท้าย การ

พัฒนาคู�มือการดูแลช�วงท้ายในมิติทางวัฒนธิรรม เผู้ยแพร�ให้บุูคลากรสิุขุภาพมีทักษ์ะทาง

วัฒนธิรรมเพิ�มขุ้�น นอกจากนี�ยังพัฒนาเครือขุ�ายผูู้้นำาด้านสุิขุภาพ ผูู้้นำาทางสัิงคมและ

วัฒนธิรรมชาวจีน ผูู้้นำาด้านสิื�อสิารมวลชน มาร�วมแลกเปลี�ยนขุ้อมูลขุ�าวสิาร แบู�งปันคำา

ปร้กษ์า คู�มือและแนวปฏิิบูัติ สิร้างความสิัมพันธิ์ทั�งที�เป็นทางการและไม�เป็นทางการ จน

ทำาให้ระบูบูสิขุุภาพด้านการดแูลช�วงท้ายขุองชวิีต สิามารถใหบู้ริการผูู้้ป่วย ผูู้้ดูแล และชุมชน

ชาวจีนที�เผู้ชิญความเจ็บูป่วยช�วงท้ายได้อย�างมีคุณภาพมากขุ้�น ในขุณะที�ประชาชน

ชาติพันธุิจี์น-เอเชีย ก็สิามารถเขุ้าถ้งบูริการดูแลแบูบูประคับูประคองมากขุ้�น

 CACCC ได้รับูการสินับูสินุนทุนการทำางานจากมูลนิธิอิงค์กรไม�แสิวงหากำาไร เช�น 

Lance Armstrong Foundation สิถาบูนัการศ้ิกษ์าในมหาวิทยาลัย และแหล�งทนุอีกหลาย

แหล�ง จากการทำางานร�วมกับูผูู้้นำาชุมชนและผูู้้นำาองค์กร

 แม้ CACCC จะไม�ใช�องค์กรภาครฐั แต�การทำางานในระดับูองค์กรที�มุ�งแก้ปัญหาขุอง

กลุ�มชาติพันธุิ์ที�มีความเฉพาะเจาะจง ก็ช�วยให้ประชากรเฉพาะกลุ�มได้รับูการดูแลแบูบู   

ประคับูประคองในช�วงท้ายที�มีคณุภาพเพิ�มขุ้�นได้ และสิามารถปรบัูปรุงนโยบูาย แนวปฏิิบูติั

ที�สิ�งผู้ลกระทบูต�อองค์กรสิุขุภาพในระดับูกว้างได้เช�นเดียวกัน
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2) All with you ประเทำศสูเปน์

 All with you หรือ Todo con tigo เป็นแผู้นงานพัฒนาแนวคิดชุมชนกรุณาให้เป็น

รูปธิรรมที�เกิดขุ้�นจริงในหลายเมืองในประเทศิสิเปนและอีกหลายประเทศิในกลุ�มละติน

อเมริกา เช�น โคลัมเบูีย อาร์เจนตินา ชิลี และคอสิตาริกา โดยได้รับูทุนสินับูสินุนจาก New 

Health Foundation (NHF) ผูู้้นำาแผู้นงานมาจากองค์กรไม�แสิวงกำาไร ที�ทำางานพัฒนาระบูบู

สุิขุภาพขุองประเทศิสิเปน โดยรับูทุนจากสิปอนเซึ้อร์หลากหลายองค์กร พร้อมทั�งวิจัย

ประเมินประสิทิธิภิาพขุองแผู้นงานเพื�อผู้ลักดันเขุา้สิู�นโยบูายสุิขุภาพที�รฐับูาลควรสินับูสินนุ

 แผู้นงาน All with you ทำางานหลากหลาย เช�น การจัดกิจกรรมสิรา้งความตระหนกั 

การจัดเสิวนา การให้ความรู้เรื�องการดูแลแบูบูประคับูประคองในชุมชน การจัดทำาแผู้นผัู้ง

ผูู้้มีสิ�วนได้สิ�วนเสิียในพื�นที�ที�มีการจัดทำาแผู้นงาน การพัฒนาผูู้้จัดการชุมชน ทำาหน้าที�

ประเมินความต้องการขุองผูู้้ดูแล ผูู้้ป่วย และเครือขุ�ายผูู้้ดูแลในพื�นที� การพัฒนาระบูบูสิ�ง

ต�อการดูแล การจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื�องการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายในชุมชน All with you 

ยังพัฒนาระบูบูอาสิาสิมัครดูแลมิติจิตสิังคม กิจกรรมทั�งหมดในแผู้นงานต้องผู้�านการ

วิเคราะห์เครือขุ�ายพันธิมิตรขุองแผู้นงานในพื�นที� การจัดประชุมเพื�อกำาหนดกรอบูการ

ดำาเนินงาน การวิจัยเชิงปฏิิบูัติการแบูบูมีสิ�วนร�วมที�มีการประเมินผู้ลกระทบูก�อน-หลังการ

จัดทำาแผู้นงาน ซึ้้�งจะนำาไปสิู�การประเมินประสิิทธิผิู้ลโครงการ และการผู้ลักดันนโยบูายที�

รัฐบูาลเป็นผูู้้ซึ้ื�อแผู้นงาน All with you และขุยายผู้ลต�อไปในเมืองอื�นๆ

3) ชุุมชุน์กรุณาทำี� Shilin Old Street ไทำเป 

 ไต้หวัน เป็นประเทศิที�มีการทำางานด้านสุิขุภาพชุมชนที�โดดเด�น ผูู้้นำานโยบูายใน

ระดับูชาติและระดับูท้องถิ�น รบัูเอาแนวคิดชุมชนกรุณามาพัฒนาเป็นกิจกรรมรูปธิรรมขุอง

เทศิบูาลเมืองไทเปอย�างครบูถ้วน จุดเด�นขุองชุมชนกรุณาไทเปคือ ผูู้้บูริหารเทศิบูาลเมือง

นำาแนวคิดและขุอ้แนะนำาจากกฎบูตัรเมืองกรุณา มาทำางานปฏิิบัูติในขุอบูเขุตพื�นที�ที�ชดัเจน

และไม�กว้างเกินไป ทำาให้สิามารถรวบูรวมผูู้้มีสิ�วนเกี�ยวขุ้องมาเรียนรู้แนวคิดและปฏิิบูติัการ

ชุมชนกรุณาได้อย�างครบูถ้วน มีพลัง และเห็นผู้ลลัพธิ์ที�ชัดเจน เช�น การใช้พื�นที�บูริเวณ

รถไฟื้ฟ้ื้าใต้ดินมาจัดกิจกรรมสิร้างความตระหนักรู้เรื�องการดูแลแบูบูประคับูประคอง การ

สิร้างการมีสิ�วนร�วมจากกลุ�มศิรัทธิาและศิาสินา โรงเรียน องค์กรการกุศิล หน�วยบูริการ

สิาธิารณสิุขุ รวมไปถ้งหน�วยดับูเพลิง องค์กรสิวัสิดิการสิังคม ศูินย์ดูแลผูู้้สิูงอายุ สิมาคมนัก

โฆษ์ณา ชมรมนักศ้ิกษ์ามหาวิทยาลัย โรงพยาบูาลเมือง 
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 เมื�อมีทรพัยากรบุูคคลที�มากพอ จากการเชิญชวนและสิรา้งการมีสิ�วนร�วมขุองผูู้้นำา

เมืองและระบูบูสิุขุภาพ ชุมชน Shilin Old Street สิามารถจัดกิจกรรมสิังคมที�มีความ          

ต�อเนื�องและหลากหลาย เช�น คาเฟ่ื้ชีวิต เทศิกาลชีวิต ความรอบูรู้ด้านชีวิต ความรู้เท�าทัน

ความตาย กิจกรรมบูรรยายความรู้เกี�ยวกับูการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย การประกวดหนังสิั�น

เกี�ยวกับูชวิีตและความตาย การจัดเทศิกาลนักอ�าน การวาดภาพ การประกวดเรื�องเล�า-เรื�อง

สิั�นเกี�ยวกับูชีวิตและความตาย การจัดกิจกรรมรำาล้กถ้งผูู้้วายชนม์ 

 นอกจากนี�ยงัใชฐ้านการทำางานอาสิาสิมัครที�เขุม้แข็ุง จัดแผู้นงาน Neighborhood 

watch (เพื�อนบู้านดูแลกัน) ที�ครอบูคลุมการดูแลความปลอดภัยให้ขุยายมาถ้งการดูแล

คุณภาพชีวิตผูู้้สิูงอายุ ผูู้้ป่วยเรื�อรัง ระยะท้าย ทั�งในโรงพยาบูาลและในสิถานดูแลคุณภาพ

ชีวิตผูู้้สิูงอายุ

 ในทางสิัญลักษ์ณ์ มีการฝังหมุดชุมชนกรุณาไทเปบูนพื�นถนน Shilin Old Street 

และกำาหนดให้เป็นวันที�  6 เมษ์ายน เป็นวันชุมชนกรุณาขุองไทเป

ข้อสูังเกตใน์การพัิฒน์าน์โยบายชุุมชุน์กรุณา

1) จุดอ้างอิงในการพัฒนานโยบูายชุมชนกรุณาที�เป็นเอกภาพ นโยบูายทั�งระดับู       

ชาติและระดับูพื�นที� มักอ้างแนวคิดการสิาธิารณสิุขุการดูแลแบูบูประคับูประคอง   

(Public health palliative care) แนวคิดชุมชนกรุณา (Compassionate              

communities) ซึ้้�งจะเน้นการมีสิ�วนร�วมขุองเครือขุ�ายการดูแลที�ไม�เป็นทางการ 

(Informal care network) และชุมชน ในการดแูลผูู้้ป่วยระยะท้าย ควบูคู�ไปกับูการ

ให้ความรู ้ความเขุา้ใจ ทักษ์ะ ที�ช�วยให้บุูคคลและชุมชนรบัูมือกับูความเจ็บูป่วย การ

ตาย การบูริบูาล และการสิูญเสิียได้ดีขุ้�น สิ�วนงานวิชาการที�ถูกผูู้้บูริหารเมืองหรือ

ชุมชนอ้างอิงบู�อยๆ ในการทำางานภาคปฏิิบูั ติ  คือกฎบูัตรเ มืองกรุณา                                    

(Compassionate city charter) ซึ้้�งจะแนะนำาแนวนโยบูายที�เป็นรูปธิรรมและง�าย

ต�อการปฏิิบูัติตาม ดังจะเห็นว�าลักษ์ณะขุองแผู้นงานชุมชนกรุณาขุอง CACCC 

โปรแกรม All with you และชุมชนกรุณาที� Shilin Old Street มีความคล้ายคล้ง

กันอย�างมาก

2) การพัฒนาเครือขุ�ายผูู้้นำาร�วม เป็นหัวใจขุองการพัฒนานโยบูายสินับูสินุนชุมชน

กรุณา ผูู้้นำาร�วมที�พบูได้บู�อย เช�น ผูู้้นำาองค์กรด้านสิขุุภาพ ผูู้้นำานโยบูาย นักวิชาการ 

นักประเมินผู้ล ผูู้้นำาองค์กรจัดสิรรทุนทำางานภาคสัิงคม ผูู้้นำาองค์กรสิาธิารณะ
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ประโยชน์ ดังนั�น งานพัฒนาเครอืขุ�ายผูู้้นำาที�ทำางานร�วมกัน ในรูปขุองการจัดประชุม 

การแบู�งปันคำาปร้กษ์า การจัดเวทีเสิวนาผูู้้นำา กิจกรรมสิังคมที�ไม�เป็นทางการ และ

ยังพบูว�าพื�นที�ชุมชนกรุณาหลายแห�ง เช�น ไต้หวัน สิเปน แคนาดา ได้รับูการ

สินับูสินุนคำาปร้กษ์า การบูรรยายเชิงวิชาการจากนักวิชาการในเครือขุ�าย Public 

Health Palliative Care International โดยตรง 

3) การพฒันานโยบูายชุมชนกรุณาในระดับูพื�นที� มีการระบุูขุอบูเขุตทางกายภาพ หรอื

กลุ�มเป้าหมายที�ชัดเจน ควบูคู�ไปกับูการวิจัยเชิงปฏิิบูัติการ และงานวิจัยประเมิน

ผู้ลลัพธิด้์านสิุขุภาพ เนื�องจากงานชุมชนกรุณาสิ�วนใหญ�ขุองโลก อยู�ในระยะวิจัย

และพัฒนาพื�นที�ต้นแบูบู การวิจัยเชิงปฏิิบัูติการแบูบูมีสิ�วนร�วม (Participatory 

action research) เป็นแนวทางการวิจัยหลักที�มุ�งทั�งการเปลี�ยนแปลงสิถานการณ์

สิุขุภาพ และสิามารถประเมินผู้ลลัพธิ์ขุองโครงการชุมชนกรุณาไปพร้อมกัน การ

กำาหนดพื�นที�กายภาพที�ชัดเจน ทำาให้ง�ายต�อการวัดผู้ลและเห็นความเปลี�ยนแปลง

ที�เป็นรูปธิรรม จับูต้องได้ พื�นที�ชุมชนกรุณาหลายแห�งมีแนวโน้มที�จะได้รับูการตอบู

รับูจากพื�นที�อื�นๆ ที�มีบูริบูทใกล้เคียง (เช�น โปรแกรม All with you ที�เริ�มจากเมือง

เซึ้บูียา (Seville) ได้รับูการขุยายผู้ลไปยังเมืองอื�นๆ ในสิเปนอย�างรวดเร็ว)

4) นโยบูายสินับูสินุนชุมชนกรุณา จะถูกนำาไปปฏิิบูัติก็ต�อเมื�อมีองค์กรขุับูเคลื�อน 

บูทความหลายชิ�นพบูว�า องค์กรที�ควบูคุมให้นโยบูายได้รับูการปฏิิบูัติหลายแห�ง

ไม�ใช�องค์กรภาครัฐ แต�เป็นองค์กรเอกชนที�ไม�แสิวงหากำาไร (NGO, NPO) ที�ได้รับู

การสินับูสินุนงบูประมาณจากภาครฐั ผู้�านสิถาบูนัการศ้ิกษ์า หรือสิถาบูนัสินับูสินุน

การพัฒนาระบูบูสิุขุภาพ เป็นผูู้้ปฏิิบูัติกิจกรรมสินับูสินุนชุมชนกรุณา เช�น New 

Health Foundation และ All with you, CACCC, Last Aid Course รูปแบูบูขุอง

องค์กรเอกชนที�ได้รับูการสินับูสินุนทุนและการกำากับูติดตามจากแหล�งทุนภาครัฐ

และเอกชน เป็นต้นแบูบูที�น�าสินใจ ทั�งในแง�ขุององค์กรที�ผู้ลักดันนโยบูาย และ

องค์กรที�นำานโยบูายไปปฏิิบูัติในชุมชน

5) การเกิดขุ้�นขุองนโยบูายสินับูสินุนชุมชนกรุณา ไม�จำาเป็นต้องเริ�มจากศูินย์ แต�      

ต�อยอดจากนโยบูายอื�นๆ ที�สิังคมหรือประเทศินั�นๆ เขุ้าใจและยอมรับูอยู�แล้วมา

ขุยายผู้ล เช�น ชุมชนที�เป็นมิตรกับูผูู้้สิงูอายุ ชุมชนที�เป็นมิตรกับูผูู้้ประสิบูภาวะสิมอง

เสิื�อม ความเป็นธิรรมในการเขุ้าถ้งการดูแลแบูบูประคับูประคอง
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ข้อเสูน์อเชุิงน์โยบายจากการทำบทำวน์ตัวอยา่งน์โยบายทำี�สูนั์บสูนุ์น์ชุุมชุน์กรุณา 

1) การขุบัูเคลื�อนชุมชนกรุณาในระดับูชาติ ควรใชก้ลไกการพฒันานโยบูายสิงัคมและ

สิุขุภาพระดับูชาติที�มีอยู� เช�น กลไกสิมัชชาสุิขุภาพ กลไกการพัฒนานโยบูายขุอง

รัฐสิภา กลไกพัฒนานโยบูายขุองพรรคการเมือง มาร�วมพัฒนาสิิทธิิประโยชน์    

เกี�ยวกับูการลาหยุดไปดูแลผูู้้ป่วยที�บูา้น ในลักษ์ณะเดียวกับูนโยบูายสิทิธิปิระโยชน์

การดูแลด้วยใจกรุณา (Compassionate care benefit) 

2) การขัุบูเคลื�อนชุมชนกรุณาในระดับูชาติ ควรจัดองค์กรภาครัฐ หรือองค์กรไม�

แสิวงหากำาไร โดยใช้องค์กรเดิมที�มีอยู� หรือตั�งองค์กรใหม� มาจัดตั�งเป็นองค์กรวิจัย

และพัฒนานโยบูายสินับูสินุนการสิาธิารณสุิขุการดูแลแบูบูประคับูประคอง ชุมชน

กรุณา และเมืองกรุณา ซึ้้�งมีหน้าที�ออกแบูบูนโยบูาย ปรับูเปลี�ยนกฎระเบีูยบู รวม

ทั�งนำานโยบูายไปปฏิิบูัติ ซึ้้�งจะช�วยสินับูสินุนการดูแลความเจ็บูป่วยและการตาย ที�

เคารพศัิกดิ�ศิรีและมีความกรุณาต�อผูู้้ป่วยและผูู้้ดูแลมากขุ้�น โดยนโยบูายที�ควรมุ�ง

เน้นได้แก�

(1) การคุ้มครองแรงงานให้สิามารถทำาหน้าที� ผูู้้ดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายใน

  ครอบูครัวและชุมชนมากขุ้�น

(2) การทำาให้เนื�อหาการดูแลแบูบูประคับูประคองและการวางแผู้นการดูแล

  ล�วงหน้า เป็นกิจกรรมสิ�งเสิริมป้องกันสิุขุภาพในชุมชน

(3) การจัดตั�งองค์กรประสิานงานอาสิาสิมัครสินับูสินุนการดูแลจิตสิงัคมผูู้้ป่วย

  เรื�อรัง ติดเตียง และระยะท้ายที�บู้าน ชุมชน และสิถานดูแลสิุขุภาพใน

  ชุมชนมากขุ้�น

(4) การพัฒนาระบูบูการศ้ิกษ์าและฝึกอบูรมด้านการดูแลแบูบูประคับู

  ประคอง การดแูลระยะท้าย และการดแูลความสิญูเสิยีใหบุู้คลากรสิขุุภาพ

  ในระบูบูบูริการสิุขุภาพ ผูู้้ดูแล และผูู้้ป่วยในระดับูประเทศิ

3) การเพิ�มงบูประมาณในการพัฒนาโครงการวิจัยเชิงปฏิิบูติัการ และการประเมินผู้ล

โครงการชุมชนกรุณาในพื�นที�นำาร�องทั�วทุกภูมิภาค ครอบูคลุมกลุ�มชาติพันธิ์ุและ

วัฒนธิรรมย�อยอย�างเป็นระบูบู

4) ควรมแีผู้นงานศ้ิกษ์า MAiD สิทิธิทีิ�จะเลือกตายภายใต้การช�วยเหลือทางการแพทย์ 

เพื�อเก็บูขุ้อมูลอย�างเป็นระบูบู
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สูถาน์การณ์ ทำี�มาแล่ะคิวามสูำาคัิญ

 ระบูบูบูริการสุิขุภาพขุองประเทศิไทย ขุยายการให้บูรกิารครอบูคลุมประชาชนได้

ทั�วถ้งมากขุ้�น แต�ก็มีแนวโน้มว�าผูู้้ป่วยจำานวนไม�น้อยกลับูมาสิิ�นสิดุชวิีตในชุมชนขุองตน โดย

เฉพาะผูู้้ป่วยระยะท้ายที�ไม�สิามารถรับูการรักษ์าจากโรงพยาบูาลอีกต�อไป การดูแลผูู้้ป่วย

ระยะท้ายในชุมชนจ้งมีความสิำาคัญ เนื�องจากมีมิติความสิัมพันธิห์ลายชุดเขุ้ามาเกี�ยวขุ้อง 

เพราะหากเป็นการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายในโรงพยาบูาล ผูู้้เขุ้ารับูบูริการอาจมีสิถานะเป็น

แค�ผูู้้ป่วย ขุณะที�เจ้าหน้าที�มีสิถานะเป็นบุูคลากรผูู้้ให้บูริการ แต�ในชุมชนนั�น อัตลักษ์ณ์ผูู้้

ป่วยจะมีความหลากหลายมาก ทำาให้รูปแบูบูการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายในชุมชนมีความสิลับู

ซึ้ับูซ้ึ้อนและต้องการความรู้ความเขุ้าใจหลากหลายมิติ โดยเฉพาะอย�างยิ�งในชุมชนเมือง 

ซึ้้�งพลังความสิมัพนัธิท์างสิงัคมผู้�านระบูบูเครือญาติและเพื�อนบู้าน ที�เคยใชเ้ป็นฐานในการ

ดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายในชุมชน ไม�สิามารถทำาหน้าที�ได้เหมือนกับูในบูริบูทชุมชนชนบูท 

(Kellehear, 2016)

 ที�สิำาคัญการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย มักเกิดขุ้�นนอกระบูบูบูริการสิุขุภาพทางการ ได้

รบัูการปฏิิบูติัโดยคนในครอบูครัวและชุมชนขุองผูู้้ป่วยระยะท้าย เนื�องจากผูู้้ป่วยระยะท้าย

ไม�ได้ต้องการแค�การดูแลด้านร�างกายและจิตใจ หากต้องการการดูแลมิติทางจิตวิญญาณ

และการสินับูสินุนทางสัิงคมหลายด้าน (Stonington, 2020) โดยเฉพาะบุูคคลแม้ว�าจะกลาย

เป็นผูู้้ป่วยระยะท้าย แต�พวกเขุาก็ไม�ได้แยกขุาดจากครอบูครัว เพื�อนบู้าน และชุมชน อีก

ทั�งแยกไม�ออกจากระบูบูคุณค�าและระบูบูความเชื�อทางสิังคมวัฒนธิรรม ดังนั�น การดูแล   

ผูู้้ป่วยระยะท้ายที�ดีและการตายดี จ้งมีผู้ลกระทบูต�อชีวิตแง�มุมอื�นๆ ทั�งขุองผูู้้ป่วยและ       

บทสรุปผ่้บริหารงานศึกษาการเผชุิญ
คำวามตายู่ในชุุมชุนเมอ่ง

และข้อเสนอเชุิงนโยู่บายู่การสนับสนุน
คำุณ์ภาพัชุีวิตผ่้ปว่ยู่ระยู่ะท้ายู่ในคำนจนเมอ่ง กทม.

ดีร.ประชุาธิิป กะทา
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คนรอบูขุ้างอยู�เสิมอ (Kellehear, 2005: 14)

    ในอีกด้านหน้�ง สิงัคมไทยเปน็สัิงคมผูู้้สูิงอายุ มีแนวโน้มที�ผูู้้ป่วยโรคเรื�อรังและผูู้้ป่วย

ระยะท้ายจำานวนมาก จะเขุ้าไม�ถ้งบูริการสิุขุภาพการดูแลแบูบูประคับูประคองในโรง

พยาบูาล ยิ�งทำาให้การพัฒนาแนวทางการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายในชุมชนทวีความสิำาคัญ   

มากขุ้�น

 แม้การสิ�งเสิริมการดูแลผูู้้ป่วยที�บู้านและชุมชน กลายเป็นกระแสิที�สิังคมรับูรู้กัน

ทั�วไป และมีการกำาหนดเป็นนโยบูายสิุขุภาพระดับูประเทศิ แต�กระนั�นก็ตาม บูริบูทการ

เปลี�ยนแปลงเชิงโครงสิร้างขุองสัิงคมไทยหลายประการ โดยเฉพาะการกลายมาเป็นชุมชน

เมือง (Urbanization) ก็ทำาให้การดูแลผูู้้ป่วยที�บู้านในบูริบูทชุมชนเมือง เผู้ชิญกับูอุปสิรรค

สิำาคัญหลายประการ ทำาให้ไม�สิามารถดำาเนินงานตามแนวทางการสิ�งเสิริมการดูแลผูู้้ป่วย

เรื�อรัง ผูู้้ป่วยติดเตียง และผูู้้ป่วยระยะท้ายในระดับูครอบูครัวและภายในชุมชนได้อย�างมี

ประสิิทธิภิาพ เช�น ปัญหาขุองการมีครอบูครัวเดี�ยวที�มีความเป็นสิ�วนตัวมากขุ้�นขุองคนใน

ชุมชนเมือง ความสิัมพันธิข์ุองคนในชุมชนเมืองที�มีความห�างเหินกันมาก ภาระกดดันทาง

เศิรษ์ฐกิจทำาให้ลูกหลานต้องออกไปทำางานนอกบู้าน ไม�มีคนอยู�ดูแลผูู้้ป่วยที�บู้าน ฯลฯ 

อุปสิรรคดังกล�าวมีสิ�วนทำาให้เมื�อสิถานพยาบูาลสิ�งตัวผูู้้ป่วยกลับูมาดูแลต�อที�บูา้นและชุมชน 

เกิดช�องว�างในการดูแลผูู้้ป่วยในบูริบูทชุมชนเมือง ดังนั�นการศ้ิกษ์าวิจัยเพื�อให้ได้ขุ้อมูลใน

การพัฒนาแนวทางการดูแลผูู้้ป่วยโรคเรื�อรัง ผูู้้ป่วยติดเตียง และผูู้้ป่วยระยะท้ายในชุมชน

เมือง จ้งมีความจำาเป็นอย�างมาก เพื�อลดช�องว�างการดูแลผูู้้ป่วยที�บู้านและชุมชน และ

ประโยชน์ในการพฒันาแนวทางการดูแลผูู้้ปว่ยโดยยด้ผูู้้ปว่ยและผูู้ด้แูลเป็นศูินยก์ลาง พรอ้ม

กับูด้งการมีสิ�วนร�วมขุองคนในชุมชนเขุ้ามาช�วยดูแลผูู้้ป่วยในลักษ์ณะชุมชนกรุณา

ข้อคิวรพิิจารณาการดำาเนิ์น์งาน์สูนั์บสูนุ์น์คิุณภาพิชุวิีตผู้ปว่ยระยะท้ำายใน์เมือง

 กรณศ้ีิกษ์ารูปแบูบูการดแูลผูู้้ป่วยระยะท้ายใน 2 ชุมชนเขุตเมือง มีขุอ้ค้นพบูสิำาคัญ

ดังนี�

 ในชุมชนเมืองที�ศ้ิกษ์า มีโครงสิร้างพื�นฐานการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย ทั�งในรูปแบูบู

ทางการและไม�เป็นทางการ รูปแบูบูการดูแลทางการอยู�ภายใต้ระบูบูบูริการสิุขุภาพขุอง

ประเทศิ ผูู้้ป่วยได้รับูบูริการดูแลสิุขุภาพตามสิิทธิหิลักประกันสิุขุภาพที�มี นอกจากนี�อาสิา

สิมัครสิาธิารณสิุขุฯ (อสิสิ.) ถือเป็นกลไกสิำาคัญ ทำาหน้าที�ออกติดตามเยี�ยมบู้านผูู้้ป่วย คอย

แก้ปัญหาที�ครอบูครวัผูู้้ป่วยเผู้ชญิ และเชื�อมประสิานงานระหว�างครอบูครวัผูู้้ป่วยกับูหน�วย



151

บูริการสิุขุภาพ

 ในชุมชนมีจิตอาสิาทำาหน้าที�อย�างไม�เป็นทางการช�วยดแูลผูู้้ป่วยระยะท้าย จิตอาสิา

อาจเป็นเพื�อนบู้านและคนในชุมชนที�ครอบูครัวว�าจ้างให้ช�วยดูแลผูู้้ป่วย เมื�อผูู้้ดูแลหรือ

สิมาชิกในครอบูครัวออกไปทำางาน การช�วยดูแลผูู้้ป่วยขุองจิตอาสิาตั�งอยู�บูนหลัก

มนุษ์ยธิรรม และการแลกเปลี�ยนทางเศิรษ์ฐกิจด้วยค�าจ้างที�ไม�แพง งานวิจัยพบูว�าในกรณี

ผูู้้ป่วยติดเตียงรุนแรง หากมจิีตอาสิาช�วยดแูลผูู้้ป่วย เช�น ช�วยทำากิจวัตรประจำาวัน เปน็เพื�อน

คุย ช�วยนวดทำากายภาพให้ เป็นต้น ผูู้้ป่วยกลุ�มนี�จะมีคุณภาพชีวิตดีและอาการขุองโรคจะ

ทรุดลงช้ากว�าผูู้้ป่วยที�ขุาดจิตอาสิา หรือผูู้้ดูแลที�ไม�เป็นทางการช�วยเหลือ

    แม้ในชุมชนจะมีโครงสิร้างพื�นฐานการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย แต�งานวิจัยพบูว�ายัง

ขุาดการประสิานงานระหว�างหน�วยงานที�เกี�ยวขุอ้ง อีกทั�ง หน�วยงานด้านสิขุุภาพที�ดเูหมือน

จะเป็นเจ้าภาพหลักในเรื�องนี� ก็ไม�ได้มีการพัฒนาระบูบูการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายที�เป็น

ทางการในระดับูชุมชน ทำาให้เมื�อผูู้้ป่วยระยะท้ายต้องกลับูมาพักรักษ์าต�อที�บู้าน ผูู้้ดูแล       

ผูู้้ป่วยก็ไม�มีแนวปฏิิบูัติ (guideline) ในการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายที�ชัดเจน อาศัิยเรียนรู้เอง

โดยผู้สิมผู้สิานความรู้จากประสิบูการณ์กับูความรู้ที�เจ้าหน้าที�เคยแนะนำาที�โรงพยาบูาล

 ทักษ์ะความรูใ้นการดแูลผูู้้ป่วยระยะสิดุท้ายขุองผูู้้ดูแล เป็นความรู้จากประสิบูการณ์

ผู้สิมผู้สิานกับูความรู้ที�เจ้าหน้าที�สิุขุภาพแนะนำา สิมาชิกในครอบูครัวยอมรับูว�าไม�มีทักษ์ะ

ความรูใ้นการพูดคยุสิื�อสิารกับูผูู้้ป่วยระยะท้ายในห้วงขุณะสุิดท้ายขุองชีวิต การแลกเปลี�ยน

ความรูก้ารดแูลผูู้้ป่วยระยะท้ายในชุมชนเมือง เกิดขุ้�นอย�างไม�เป็นทางการ เรียนรู้และปฏิิบัูติ

ผู้�านประสิบูการณ์ และแก้ปัญหาที�เผู้ชิญตามความพร้อมขุองแต�ละครอบูครัว

    ความไม�พร้อมทางเศิรษ์ฐกิจเป็นปัญหาอุปสิรรคหลักในการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย 

ครอบูครัวที�มีศัิกยภาพการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายได้ดี มักจะเป็นครอบูครัวที�มีความพร้อม

ทางเศิรษ์ฐกิจ มีทนุความสัิมพันธิท์างสัิงคมกับูหน�วยบูริการสุิขุภาพ อาจจะผู้�านการมีคนใน

ครอบูครัวทำางานที�สิถานพยาบูาล หรือมีคนใกล้ชดิรู้จักกับูเจ้าหน้าที�ในหน�วยบูริการสุิขุภาพ

    งานวิจัยพบูว�าการมีสิิทธิด้ิานการรักษ์าพยาบูาลขุองผูู้้ป่วย เป็นประตูที�จะเปิดไป

สิู�ความช�วยเหลือด้านต�างๆ ตามมา ดังนั�นผูู้้ป่วยระยะท้ายที�เขุ้าไม�ถ้งสิิทธิิด้านการรักษ์า

พยาบูาล จะยิ�งเผู้ชิญกับูปัญหาที�ยุ�งยากซัึ้บูซ้ึ้อนและแก้ปัญหาที�เผู้ชิญในการดูแลผูู้้ป่วย

ระยะท้ายได้ยากขุ้�น 
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 บูริบูทชุมชนเมืองซึ้้�งครอบูครัวมีลักษ์ณะปิดและมีความเป็นสิ�วนตัวสูิง ยิ�งทำาให้

งานการดแูลผูู้้ป่วยระยะท้ายขุองครอบูครวัที�เขุ้าไม�ถ้งสิทิธิด้ิานการรกัษ์าพยาบูาล ไม�มคีวาม

พรอ้มด้านเศิรษ์ฐกิจ ขุาดเครอืขุ�ายทางสิงัคมที�กว้าง ตกเปน็ภาระหนักขุองสิมาชกิครอบูครวั

เพียงลำาพัง ภาระหนักนี� ในท้ายสิุดนำามาซึ้้�งความทนทุกขุ์ทางสัิงคม (Social suffering) ที�

แพร�ขุยายจากความทกุขุข์ุองผูู้้ป่วยมาสิู�ความทกุขุข์ุองคนรอบูขุ้าง โดยเฉพาะคนรบัูหน้าที�

ดูแลผูู้้ป่วยที�ไม�สิามารถจะละทิ�งภาระหน้าที�นี�ได้

    ความทนทุกข์ุที�ผูู้้ดแูลผูู้้ป่วยเผู้ชิญนี� อาจเรียกได้ว�าเป็นภาวะอีหลักอีเหลื�อ กลืนไม�

เขุ้าคายไม�ออก เพราะถูกกำากับูไว้ด้วยหลักศีิลธิรรมขุองสิังคมไทยที�ลูกหลานต้องดูแลพ�อ

แม�ยามแก�ชรา ไม�สิามารถจะละทิ�งบูทบูาทนี�ได้แม้จะไม�มีความพร้อมก็ตาม ภาระหนักนี�จะ

ตกอยู�ที�ลกูสิาวมากกว�าลกูชาย ภายใต้ค�านิยมทางสิงัคมที�ลูกสิาวต้องรบัูหนา้ที�ดูแลสิมาชกิ

ในครอบูครัวที�เจ็บูป่วย

ข้อเสูน์อเชุิงน์โยบาย

1) พัฒนาเครือขุ�ายดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายในชุมชนเมืองในลักษ์ณะทีมสิหวิชาชีพ บูน

พื�นฐาน “วัฒนธิรรมความร�วมมือกัน” (Collaborative culture) เนื�องจากปัญหา

ที�ผูู้้ป่วยระยะท้ายและผูู้้ดแูลเผู้ชญิ ประกอบูด้วยปัญหาหลายด้านที�ซึ้บัูซึ้อ้นสัิมพนัธิ์

กัน ไม�ได้มีเฉพาะปัญหาด้านสิุขุภาพ จ้งต้องการการจัดการจากผูู้้เชี�ยวชาญสิห

วิชาชีพ รวมทั�งด้งการมีสิ�วนร�วมและศัิกยภาพขุองจิตอาสิาเขุ้ามาเป็นเครือขุ�าย 

ความช�วยเหลือขุองจิตอาสิาที�เป็นเพื�อนบู้านและคนในชุมชน สิะท้อนให้เห็นชัดเจน

ถ้งหัวใจขุองวัฒนธิรรมความร�วมมือกันซึ้้�งเป็นทุนเดิมอยู�แล้ว เพราะงานขุองจิต

อาสิาเหล�านี�ถูกกระตุ้นด้วยการตระหนัก เห็นใจ และใสิ�ใจในความทุกขุ์ขุองผูู้้ป่วย 

มองความทุกขุ์ขุองผูู้้ป่วยและผูู้้ดูแลว�าเป็นภารกิจที�ต้องเขุ้าไปแก้ไขุปัญหา

2) พัฒนาโมเดลการจ�ายค�าตอบูแทนตามภาระงานดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายให้กับูผูู้้ดูแล

ที�เป็นสิมาชิกครอบูครัว จิตอาสิาในชุมชน หรือยกระดับู อสิสิ. และจิตอาสิาในชุมชน

ขุ้�นมาเป็นผูู้้ให้การดแูล (Caregiver) ผูู้้ป่วยระยะท้ายที�เป็นทางการ โดยการประสิาน

งานกับูสิำานักงานหลักประกันสุิขุภาพแห�งชาติ (สิปสิช.) เขุตพื�นที� ขุ้อเสินอนี�ต้อง

ทำาควบูคู�กับูการนิยามความหมายใหม�ใหกั้บู “การดแูล” ผูู้้ป่วย (care) ซึ้้�งมักถูกรบัู

รู้ว�าไม�ใช� “งานทางการ” แต�เป็นกิจกรรมทางสิังคมและเป็นบูทบูาทขุองสิมาชิก

ครอบูครัวผูู้้ป่วย เกิดขุ้�นในพื�นที�ครอบูครัวบูนพื�นฐานค�านิยมทางสิังคมวัฒนธิรรม 
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ทำาให้งาน “การดูแล” มีสิถานะไม�ถือว�าเป็น “งานทางการ” เหมือน “การรักษ์า” 

(cure) ซึ้้�งสิามารถมีค�าตอบูแทนที�เป็นทางการได้

3) ปรบัูเปลี�ยนทัศินคติต�อความตายขุองผูู้้ปว่ย ญาติ และคนในชุมชน ทำาให้เรื�องความ

ตายไม�ใช�เรื�องที�น�าหวาดกลัว หดหู� และไม�ได้แปลกแยกจากชวิีต หากเป็นสิ�วนหน้�ง

ขุองชวิีต อีกทั�งชุมชนสิามารถเขุา้มามีสิ�วนร�วมช�วยเหลือให้ผูู้้ป่วยเกิดการตายดีใน

ช�วงท้ายขุองชีวิตได้

4) สิร้างการรับูรู้ใหม�ต�อหลักการจริยศิาสิตร์การดูแลเอาใจใสิ�ผูู้้ป่วย (Ethics of care) 

ที�อาจไม�จำาเป็นต้องย้ดตามหลักปรัชญาและแนวปฏิิบูัติใดเป็นการเฉพาะเท�านั�น 

หากยอมรับูแนวปฏิิบูัติการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายที�หลากหลายซึ้้�งผูู้้ดูแลพัฒนาขุ้�น

ในระดับูชวิีตประจำาวัน ภายใต้บูริบูทความพรอ้มในการดแูลและเตรยีมตัวตายขุอง

ผูู้้ป่วยที�แตกต�างกันไปในแต�ละครอบูครวั มุมมองใหม�ดังกล�าวนี� จะเปิดโอกาสิให้ผูู้้

ดูแลและครอบูครัวมีทางเลือกที�หลากหลายขุ้�น เพื�อแก้ปัญหาที�ครอบูครัวกำาลัง

เผู้ชิญในการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย ไม�ได้ถูกจำากัดอยู�ภายใต้หลักการจริยศิาสิตร์การ

ดูแลผูู้้ป่วยแบูบูใดแบูบูหน้�งเป็นการเฉพาะ

5) พัฒนาทักษ์ะความรู้การสิื�อสิารในช�วงท้ายขุองชีวิตให้กับูผูู้้ดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย 

และการเตรียมตัวตายให้กับูผูู้้ป่วยระยะท้ายในบูริบูทเฉพาะขุองชุมชนเมือง  

ประวัติผู้เขยีน์

ดร.ประชาธิปิ กะทา อาจารย์ประจำาภาควิชาสิังคมวิทยาและมานุษ์ยวิทยา คณะสิังคมศิาสิตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษ์ตรศิาสิตร ์จบูการศ้ิกษ์าดษุ์ฎีบูณัฑิ์ต สิาขุามานุษ์ยวิทยาการแพทย ์มหาวิทยาลัยอัมสิเตอรดั์ม 

ประเทศิเนเธิอร์แลนด์

*ดูภาพประกอบูได้ที� หน้า 188
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 กลางปี พ.ศิ. 2565 รศิ.ดร.ชัชชาติ สิทิธิพินัธุิ ์ได้รบัูเลือกตั�งจากคนกรุงเทพฯ ให้เป็น

ผูู้้ว�าราชการกรุงเทพมหานคร เขุาเขุา้รบัูตำาแหน�งพรอ้มกับูการนำาเสินอนโยบูาย 216 ขุอ้ ที�

จะทำาให้กรุงเทพฯ เป็นเมืองน�าอยู�สิำาหรับูทุกคน

 ชัชชาติได้อธิิบูายไว้ว�า เมืองน�าอยู�สิำาหรับูทุกคนคือการทำาให้ทุกคนในเมืองมี

คณุภาพชีวิตที�ดี มีที�อยู�อาศัิย มีการจัดการขุยะที�ดี นำาไม�ท�วม มีพื�นที�สิาธิารณะเพียงพอ เขุ้า

ถ้งการเรียนรู้ เดินทางได้ถูกและสิะดวก เขุ้าถ้งการรักษ์าพยาบูาลง�าย ใช้ชีวิตได้อย�าง

ปลอดภัย และเมื�อทำาใหเ้มืองน�าอยู�แล้ว เมืองก็จะด้งดดูคนเก�งใหอ้ยู�กับูเมอืง เพื�อเป็นกำาลัง

สิำาคัญในการสิร้างงานและโอกาสิต�อไป 

     เพื�อทำาให้กรุงเทพฯ น�าอยู�นั�น นโยบูาย 216 ขุ้อขุองชัชชาติจ้งครอบูคลุมใน 9 มิติ

ขุองชีวิตคนที�อยู�ในกรุงเทพฯ หรือที�ได้ยินบู�อยๆ ว�า “นโยบูาย 9 ด้าน 9 ดี” ได้แก� สุิขุภาพ

ดี เรียนดี เศิรษ์ฐกิจดี ปลอดภัยดี สิิ�งแวดล้อมดี สิร้างสิรรค์ดี เดินทางดี โครงสิร้างดี และ

บูริหารจัดการดี

     นโยบูาย 216 ขุ้อถูกออกแบูบูผู้�านแนวคิดสิำาคัญประการหน้�งคือ การทำาให้ 

“เสิน้เลือดฝอยเขุ้มแข็ุง” หรือการลงทุนกับูสิิ�งเล็กสิิ�งน้อยในเมืองหรอืชุมชน เพื�อสิรา้งความ

เขุม้แขุง็ให้สิิ�งที�อยู�ใกล้ตัวหรือชุมชน เมื�อชุมชนหรือเส้ินเลือดฝอยแข็ุงแรงแล้ว ก็จะไปเชื�อม

ประสิานกับูการทำางานขุองเสิ้นเลือดใหญ� เช�น โครงการลงทุนขุนาดใหญ� ทำาให้การทำางาน

สิมดุลกัน

     ทั�งนี�จากการทบูทวนนโยบูาย 216 ขุ้อ เทียบูกับูกฎบัูตรเมืองกรุณา ผูู้้เขีุยนพบูว�า 

อาจไม�มีนโยบูายใดใน 216 ขุ้อกล�าวถ้งการสินับูสินุนแนวคิดเมืองกรุณา อย�างตรงไปตรง

มา แต�ก็มิได้หมายความว�า ไม�มีนโยบูายใดเลยที�สิอดคล้องกับูกฎบูัตรเมืองกรุณา

 แนวคิดเส้ินเลือดฝอยเขุ้มแข็ุงอันเป็นหัวใจสิำาคัญขุองนโยบูาย 216 ขุ้อ มีความ

สิอดคล้องกับูแนวคิดขุองเมอืงกรุณาที�ต้องการความร�วมมอืขุองทกุฝา่ยในเมอืง ที�ไม�ดดูาย

การทบทวนนโยู่บายู่กรุงเทพัมหานคำร
216 ข้อ ของผ่้ว�าราชุการกรุงเทพัมหานคำร 
ชัุชุชุาติ สิทธิิพัันธิุ์ กับกฎบัตรเม่องกรุณ์า

ถิิรนันท์ ถิิรสิริสิน
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กับูช�วงเวลาท้าทายในชีวิตขุองเพื�อนมนุษ์ย์ในเมือง เช�นเดียวกับูชชัชาติและทีมงานที�กำาลัง

พยายามทำาให้สิิ�งเล็กๆ น้อยๆ ในชุมชนเขุ้มแข็ุงขุ้�น เพื�อดูแลคุณภาพชีวิตขุองคนที�อยู�ใน

กรุงเทพมหานคร

เมืองกรุณาแล่ะกฎบัตรเมืองกรุณา

 เมืองกรุณา หรือ Compassionate city คือแนวคิดขุองเมืองที�ตระหนักว�า การดูแล

ผูู้้ที�อยู�ในช�วงเวลาท้าทายขุองชีวิต ได้แก� ผูู้้ที�เจ็บูป่วย เหลือในเวลาในชวิีตจำากัด ผูู้้ที�ประสิบู

ความพกิารเรื�อรัง ผูู้้ที�ประสิบูกับูความชรา เสิื�อมถอยทั�งร�างกายหรอืสิมอง รวมถ้งผูู้้ที�ประสิบู

กับูความโศิกเศิร้าสิูญเสิีย และผูู้้ที�ประสิบูกับูความยากลำาบูากในการดูแลผูู้้ป่วยเรื�อรัง

ยาวนาน เป็นหน้าที�และความรับูผิู้ดชอบูขุองทุกคน ไม�ได้เป็นแค�เพียงขุองเจ้าหน้าที�หรือ

บุูคลากรด้านสิาธิารณสิุขุเท�านั�น

     เมื�อการดูแลเพื�อนมนุษ์ย์ในช�วงเวลาท้าทายขุองชีวิตเป็นความรับูผิู้ดชอบูขุองทุก

คน จ้งเกิดเป็นกฎบูัตรเมืองกรุณา (Compassionate city charter) จำานวน 13 ขุ้อ ที�จะนำา

ไปสิู�การปฏิิบูติัสิู�เมืองกรุณา ซึ้้�งเป็นขุอ้ตกลงร�วมกันขุองหน�วยงาน องค์กร ภาคีเครอืขุ�ายใน

เมืองที�จะมาร�วมกันสินับูสินุน สิ�งเสิริม เผู้ยแพร� และรับูผู้ิดชอบูร�วมกันในการทำางาน

สิาธิารณะเพื�อดูแลเพื�อนมนุษ์ย์ในเมือง

     เราอาจจัดกลุ�มประเด็นและแนวทางขุองกฎบูตัรเมอืงกรุณา 13 ขุ้อที�คล้ายคล้งกัน

ได้เป็น 4 กลุ�ม ได้แก�

1) หน�วยงานหรือองค์กรในเมืองจะมีกิจกรรม นโยบูาย เอกสิารแนวทางในการดูแล

ความเจ็บูป่วย ความตาย การสูิญเสิียขุองสิมาชิกในสัิงกัดหน�วยงานตนเอง ได้แก� 

โรงเรียน สิถานที�ทำางาน ชุมชน ศิาสินสิถาน และสิถานดูแลผูู้้สิูงอายุ ตัวอย�าง

กิจกรรมเช�น นักเรียนที�เพิ�งผู้�านการสิูญเสิียจะได้รับูการดูแลและสินับูสินุนจาก

เพื�อนและโรงเรียน ลูกจ้างในสิถานที�ทำางานที�เจ็บูป่วยด้วยโรคเรื�อรังจะมีช�วงเวลา

ทำางานที�ยดืหยุ�น หรือชุมชนจะสินับูสินุนให้มีอาสิาสิมัครเพื�อดูแลและให้ความช�วย

เหลือผูู้้ป่วยในชุมชน

2) พื�นที�หรอืกิจกรรมสิาธิารณะในเมืองจะนำาเสินอและสินับูสินุนเรื�องความตาย ความ

เจ็บูป่วย ความชรา ความสิญูเสิยี เพื�อสิรา้งความรบัูรูแ้ก�สิาธิารณะในเรื�องความตาย 

สิ�งเสิริมให้แลกเปลี�ยนและพูดคุยเรื�องเหล�านี�เป็นเรื�องปกติในพื�นที�สิาธิารณะ 

ตัวอย�างกิจกรรมเช�น นิทรรศิการประจำาปีในพิพิธิภัณฑ์์หรือแกลเลอรีศิิลปะ 
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กิจกรรมเดินขุบูวนสัินติเพื�อระล้กถ้งผูู้้ที�จากไป กิจกรรมมอบูรางวัลยกย�องผูู้้ที�

สินับูสินุนงานเมืองกรุณา

3) การสิื�อสิารเรื�องเมืองกรุณาผู้�านสิื�อมวลชน สิื�อสิังคมออนไลน์ และช�องทางสิื�อสิาร

ต�างๆ ในการนำาเสินอความสิำาคัญขุองเมืองกรุณา การรับูมือกับูความเจ็บูป่วย ความ

ตาย การดแูล หรอืความสิญูเสิยี รวมถ้งการจัดประกวดเรื�องเล�าหรอืงานเขุยีนผู้�าน

สิื�อ เพื�อเป็นการสิื�อสิารไปสิู�สิาธิารณะในเรื�องเมืองกรุณา

4) นโยบูายและการจัดบูรกิารที�สินับูสินุนเมืองกรุณาจะตระหนกัถ้งความหลากหลาย 

ความยากจน ความไม�เป็นธิรรม การเขุ้าถ้งสิทิธิทีิ�สิ�งผู้ลต�อความเจ็บูป่วย ความตาย 

การดแูล และความสิญูเสิยี ตลอดจนการแสิวงหาความช�วยเหลือเพื�อดแูลคนไร้บูา้น

และผูู้้ต้องขุัง

ตาราง: นโยบูาย 216 ขุ้อเปรียบูเทียบูกับูกฎบูัตรเมืองกรุณา

กฎบัตรเมืองกรุณา น์โยบาย 216 ข้อ Tier 1  Tier 2 Tier 3

โรงเรียนในความรับูผิู้ดชอบูขุอง

เรา จะมีกิจกรรมประจำาปี เพื�อ

ทบูทวนนโยบูาย เอกสิาร

แนวทางในการดูแลความเจ็บู

ป่วย ความตาย การดูแล และ

ความสูิญเสิีย ขุองสิมาชิกใน

โรงเรียน

เปิดโรงเรียนวันหยุดเป็น

พื�นที�กิจกรรม

พื�นที�การเรียนรู้สิำาหรับู

นักเรียนและชุมชน

/

วิชาศิิลปะนอกห้องเรียน 

สิ�งเสิริมความคิด ความ

สิร้างสิรรค์ ผู้�านแนวร�วม

ศิิลปินทั�วกรุง

/

After School Program 

เรียน เล�น หลังเลิกเรียน

/

พัฒนาการเรียนการสิอน

ในโรงเรียนด้วยแนวคิด 

‘โรงเรียนแห�งการเรียนรู’้ 

(Learning School)

/
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กฎบัตรเมืองกรุณา น์โยบาย 216 ข้อ Tier 1  Tier 2 Tier 3

พิพิธิภัณฑ์์หรือแกลเลอรีศิิลปะ

ในการดูแลขุองเรา จะมีการจัด

นิทรรศิการประจำาปีนำาเสินอ

ประสิบูการณ์เกี�ยวกับูความชรา 

ความเจ็บูป่วย ความตาย การ

ดูแล และความสิูญเสิีย

กรุงเทพฯ พื�นที�แห�งดนตรี

และศิิลปะการแสิดง    

(สิตรีตโชว์)

/

จัดแสิดงงานศิิลปะกลาง

แจ้ง ทุกมุมเมืองเป็นพื�นที�

ศิิลปะ

/

เปลี�ยนศิาลาว�าการและ

ลานคนเมือง สิู�พิพิธิภัณฑ์์

เมืองกรุงเทพฯ และพื�นที�

สิร้างสิรรค์

/

เมือง/องค์กร/ชุมชนขุองเรา จะ 

สิรา้งการมีสิ�วนร�วมระหว�างเพื�อน

บู้านและชุมชนใกล้เคียงในการ

ดูแลความเจ็บูป่วยขุองสิมาชิกใน

ชุมชน รวมทั�งการเผู้ชิญวิกฤติ

สิุขุภาพ ความชรา การดูแล

เรื�อรัง และความโศิกเศิร้า

ขุยายโครงการโรงพยาบูาล 

10,000 เตียง

/

ชมรมผูู้้สิูงอายุ สิร้าง

สิุขุภาพ สิ�งเสิริมสิุขุภาพใจ 

(Active aging)

/

ยกระดับูศูินย์บูริการ

สิาธิารณสิุขุ เพิ�มการรักษ์า

เพิ�มเวลา เพิ�มทรัพยากร

/

อาสิาสิมัครเทคโนโลยี 

(อสิท.) ตัวช�วยด้าน

เทคโนโลยีสิำาหรับูคน

กรุงเทพฯ

/

หมอถ้งบู้านผู้�านเทเล    

เมดิซึ้ิน (Telemedicine)

/

Mobile Medical Unit รถ

สิุขุภาพเชิงรุก ตรวจถ้ง

ชุมชน

/
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กฎบัตรเมืองกรุณา น์โยบาย 216 ข้อ Tier 1  Tier 2 Tier 3

เมืองขุองเรา จะแสิวงหาความ

ร�วมมือและความช�วยเหลือจาก

องค์กรต�างๆ เพื�อ สินับูสินุนแผู้น

งานและสิถานที�ดูแลชีวิตช�วง

ท้ายขุองคนไร้บู้านและผูู้้ต้องขัุง 

รวมทั�งการสินับูสินุนการดูแล

ความโศิกเศิร้าและสิูญเสิีย

เปิดบู้านอุ�นใจ ที�ปลอดภัย

คนไร้บู้าน

/

จัดระบูบูความช�วยเหลือ

คนไร้บู้านให้มี

ประสิิทธิภิาพ

/

รักษ์าสิิทธิขิุั�นพื�นฐานให้คน

ไร้บู้าน ผู้�านการตรวจสิอบู

สิิทธิแิละสิวัสิดิการ

/

จัดทำาฐานขุ้อมูลห้องเช�า

ราคาถูก

/

จัดชุดปฏิิบูัติการสิำารวจ

ตรวจตราคนไร้บู้านและ

ขุอทานในเมือง

/

ช�วยหางาน สิร้างรายได้ 

สิร้างความมั�นคง

/

หมายเหตุ

Tier 1 หมายถ้ง นโยบูายสินับูสินุนโดยตรงกับู CCC

Tier 2 หมายถ้ง บูางสิ�วนขุองนโยบูายสินับูสินุน CCC แต�อาจไม�ใช�เป้าหมายหลัก

 ขุองนโยบูาย

Tier 3 หมายถ้ง นโยบูายไม�มีสิ�วนสินับูสินุน CCC แต�มีความเป็นไปได้ที�จะทำาให้

 สินับูสินุน CCC

ระบบปฐมภูมิเข้มแข็งแล่ะการมสีูว่น์รว่มของชุุมชุน์จะน์ำาไปสููสูุ่ขภาพิดี

  นโยบูายสิุขุภาพดีขุองชัชชาติ มุ�งเน้นการทำาให้ระบูบูสิุขุภาพปฐมภูมิมีความเขุ้ม

แขุ็งขุ้�น เช�น การยกระดับูคุณภาพศูินย์บูริการสิาธิารณสุิขุ ด้วยการปรับูเปลี�ยนเวลาให้

บูริการ เพิ�มการรักษ์า เพิ�มทรัพยากร เพื�อทำาให้ศูินย์บูริการสิาธิารณสิุขุเป็นที�พ้�งและทาง

เลือกขุองคนในชุมชน ลดการเดินทางและลดความแออัดขุองประชาชนที�จะเดินทาไปโรง

พยาบูาลขุนาดใหญ�
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 นอกจากนั�นยังมีการสินับูสินุนให้ผูู้้ป่วยเขุ้าถ้งบูริการสิุขุภาพที�มีคุณภาพได้ถ้งที�

บู้าน โดยเฉพาะผูู้้ป่วยที�เป็นผูู้้สิูงอายุ ผูู้้ป่วยติดเตียง หรือผูู้้ป่วยระยะท้าย โดยที�ไม�ต้องเดิน

ทางมายังโรงพยาบูาล ด้วยการนำาเอาบูริการสิุขุภาพไปให้ผูู้้ป่วยถ้งที�บู้านและชุมชน 

ประกอบูกับูการใช้เทคโนโลยีเขุ้ามาสินับูสินุน เช�น เทเลเมดิซึ้นิ ทำาให้ผูู้้ป่วยหรือบุูคลากรที�

หน�วยปฐมภูมิสิามารถพบูและปร้กษ์าแพทย์เฉพาะทางได้ผู้�านเทคโนโลยีดิจิทัล

 นโยบูายด้านสิขุุภาพดียงัสินบัูสินนุให้คนในชุมชนเขุา้มามสีิ�วนร�วมในการดแูลคนใน

ชุมชนด้วยกัน ผู้�านการสินับูสินุนขุอง กทม. เช�น นโยบูายที�สิ�งเสิริมศัิกยภาพอาสิาสิมัคร

สิาธิารณสิขุุกรุงเทพมหานคร (อสิสิ.) และผูู้ดู้แลในครอบูครวัให้มีทักษ์ะการเป็นผูู้้ดูแลผูู้้ป่วย 

ด้วยการสินบัูสินุนหลักสูิตรการอบูรม Caregiver นโยบูายที�สินับูสินุนการมีสิ�วนร�วมอีกสิ�วน

หน้�งคือ การมีอาสิาสิมัครเทคโนโลยี หรือ อสิท. ซึ้้�งจะรับูสิมัครคนรุ�นใหม�หรือเยาวชนมา

ช�วยเหลือกิจกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับูคนในชุมชนด้วยกัน เช�น การช�วยเหลือผูู้้สูิง

อายุให้เขุ้าถ้งการใชบู้รกิารเทเลเมดิซึ้นิ การช�วยเหลือคนพิการหรือประชาชนให้เขุ้าถ้งการ

ลงทะเบีูยนสิิทธิแิละสิวัสิดิการต�างๆ ขุองรัฐ

 เช�นเดียวกับูนโยบูายที�จะสินับูสินุนและอำานวยความสิะดวกให้มีการจัดตั�งชมรม 

ผูู้้สิูงอายุขุ้�น รวมถ้งการออกแบูบูสิภาพแวดล้อมที�เป็นมิตรและเหมาะสิมกับูผูู้้สิูงอายุ            

ซึ้้�งเป็นการมีพื�นที�ให้ผูู้้สิูงอายุได้มารวมกลุ�ม พบูปะสัิงสิรรค์ และทำากิจกรรมทางสัิงคม       

ร�วมกัน เพื�อนำาไปสิู�การมีคุณภาพชีวิตที�ดี

 นโยบูายดังกล�าวนี�เป็นสิ�วนหน้�งขุองการทำาให้เสิน้เลือดฝอยในมิติสิขุุภาพเขุม้แขุง็

ขุ้�น ทั�งการพัฒนาคุณภาพศูินย์บูริการสิาธิารณสิุขุ การทำาให้ประชาชนเขุ้าถ้งบูริการที�บู้าน

ได้ การสิ�งเสิริมให้คนในชุมชนร�วมดูแลคนในชุมชนด้วยกัน ซึ้้�งสิอดคล้องกับูกฎบูัตรเมือง

กรุณาที�ว�าด้วยเรื�องการสิร้างการมีสิ�วนร�วมระหว�างเพื�อนบู้านและชุมชนใกล้เคียง ในการ

ดแูลความเจ็บูป่วยขุองสิมาชิกในชุมชน รวมทั�งการเผู้ชิญวิกฤติสิขุุภาพ ความชรา การดูแล

เรื�อรัง และความโศิกเศิร้า

ราชุพิิพิัฒน์์แซน์ด์บ็อกซ์ 

    ราชพิพัฒน์แซึ้นด์บู็อกซึ้์ เป็นการนำานโยบูายด้านสิุขุภาพดีจากนโยบูาย 216 ขุ้อ 

และแนวคิดเรื�องการทำาให้ระบูบูสิขุุภาพปฐมภมิูเขุ้มแขุง็ ร�วมกับูการใชเ้ทคโนโลยแีละระบูบู

สิ�งต�อ มาทดลองปฏิิบูติังานในพื�นที�นำาร�องที�โรงพยาบูาลราชพพิฒัน์ และในเขุตพื�นที�ที�โรง



160

พยาบูาลดูแลด้านสุิขุภาพอีก 5 เขุต ได้แก� เขุตบูางแค เขุตหนองแขุม เขุตทวีวัฒนา เขุต

ตลิ�งชัน และเขุตภาษี์เจริญ

     การให้บูรกิารขุองราชพิพฒัน์แซึ้นด์บูอ็กซ์ึ้ มีความเกี�ยวขุ้องกับูการดูแลผูู้้ป่วยระยะ

ท้ายและการดูแลแบูบูประคับูประคอง ด้วยการพัฒนาศิูนย์เวชศิาสิตร์เขุตเมืองเพื�อการ

ฟื้้� นฟูื้และประคับูประคอง สิำาหรับูดูแลผูู้้ป่วยในระยะฟื้้� นฟูื้ ผูู้้ป่วยระยะท้าย และผูู้้ป่วยระยะ

ท้ายวิกฤติ โดยการมีหอผูู้้ป่วยรองรับูผูู้้ป่วยกลุ�มดังกล�าวและนำาเทคโนโลยีมาใช้สินับูสินุน

ในการดูแลผูู้้ป่วย

 นอกจากนั�นยังมีศูินย์สินับูสินุนบูริการสิุขุภาพเวชศิาสิตร์เขุตเมือง ที�ใช้เทคโนโลยี

มาเป็นเครื�องมือทำาให้ประชาชนในพื�นที�เขุ้าถ้งบูริการสุิขุภาพได้ที�บู้านหรือที�ศูินย์บูริการ

สิาธิารณสิุขุใกล้บู้าน โดยไม�ต้องเดินทางมาที�โรงพยาบูาล เช�น Tele-consult การปรก้ษ์า

แพทย์เฉพาะทางที�หน�วยบูริการปฐมภูมิ หรือ Urban medicine homecare การเยี�ยมบู้าน

หรือให้คำาปร้กษ์าญาติผู้�านเทคโนโลยีดิจิทัล

 รวมถ้งการพัฒนาระบูบูสิ�งต�อโลจิสิติกสิ์ (Logistics) เพื�อการรับูและสิ�งต�อผูู้้ป่วย

ในชุมชนถ้งโรงพยาบูาลผู้�านยานพาหนะในรูปแบูบูต�างๆ ได้อย�างทันท�วงที เช�น Tele-   

Ambulance หรือรถกู้ชีพที�มีอุปกรณ์ฉุกเฉิน Motorlance รถจักรยานยนต์กู้ชีพที�คล�องตัว

ในช�วงเวลาเร�งด�วนหรือการเขุ้าไปถ้งชุมชนที�รถฉุกเฉินเขุ้าไม�ถ้ง 

     ทั�งนี�แม้ราชพิพัฒน์แซึ้นด์บู็อกซึ้์ จะมีรูปแบูบูบูริการด้านการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย

หรือการดูแลแบูบูประคับูประคอง ซึ้้�งเป็นเรื�องน�าสินใจที�ผูู้้บูริหาร กทม. ให้ความสินใจกับู

ประเด็นดังกล�าว แต�ทว�าจุดเริ�มต้นขุองแซึ้นด์บู็อกซึ้์ เป็นการถอดบูทเรียนการทำางานจาก

สิถานการณ์โควิด เพื�อปรับูปรุงระบูบูบูริการสิาธิารณสุิขุในกรุงเทพมหานคร แก้ปัญหาการ

รักษ์าพยาบูาลที�ไม�เป็นระบูบู ด้วยการปรับูปรุงระบูบูบูริการสิุขุภาพปฐมภูมิให้เขุ้มแขุ็งขุ้�น 

เพื�อสิ�งต�อและดแูลผูู้ป่้วยไปโรงพยาบูาลได้มีประสิทิธิภิาพมากขุ้�น ดังนั�นการใหค้วามสินใจ

กับูมิติขุองการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายจ้งอาจไม�ใช�เป้าหมายหลักขุองการดำาเนินการระบูบู

แซึ้นด์บู็อกซึ้์ แต�มีบูริการบูางรูปแบูบูที� กทม. เขุ้ามาสินับูสินุนและดูแลผูู้้ป่วยในช�วงระยะ

ท้ายขุองชีวิต

น์โยบายดูแล่คิน์ไรบ้้าน์

    นโยบูาย 216 ขุ้อขุองชัชชาติ มีสิ�วนที�เกี�ยวขุ้องกับูการดูแลคนไร้บู้านมากถ้ง 6 

นโยบูาย ที�มุ�งเน้นเรื�องการจัดหาสิวัสิดิการพื�นฐานและปัจจัยพื�นฐานให้กับูคนไร้บู้าน เช�น 
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ที�อยู�อาศัิย อาหาร อาชีพ สิขุุภาพ ผู้�านการจัดการอย�างเป็นระบูบู เพื�อทำาให้คนไร้บูา้นกลับู

เขุ้าสิู�ระบูบูและพ้�งพาตัวเองได้อย�างยั�งยืน

     ตัวอย�างนโยบูายดูแลคนไร้บู้านในด้านที�อยู�อาศัิย เช�น นโยบูายเปิดบู้านอุ�นใจ ที�

ปลอดภัยคนไร้บู้าน ด้วยการมีศูินย์พักพิงชั�วคราวเป็นที�พักให้คนไร้บู้านได้เขุ้าถ้งและพัก

ค้างคืนอย�างปลอดภัย รวมถ้งมีบูรกิารห้องนำา ห้องอาบูนำา การตรวจสุิขุภาพ การสินับูสินุน

อาหาร ในขุณะที�นโยบูายด้านที�อยู�อาศัิยในระยะยาว มีนโยบูายจัดทำาฐานขุ้อมูลห้องเช�า

ราคาถูก และประชาสิัมพันธิเ์พื�อเป็นทางเลือกให้ผูู้้มีรายได้น้อยและคนไร้บู้านที�ต้องการที�

อยู�อาศัิยสิามารถเขุ้าถ้งได้

     นโยบูายที�เกี�ยวขุอ้งกับูคนไรบู้า้นขุองชชัชาติ อาจสิอดคล้องกับูกฎบูตัรเมอืงกรุณา 

ในด้านการแสิวงหาความร�วมมือและความช�วยเหลือจากองค์กรต�างๆ เพื�อสินับูสินุนแผู้น

งานและสิถานที�ดแูลชวิีตช�วงท้ายขุองคนไรบู้า้นและผูู้ต้้องขุงั รวมทั�งการสินบัูสินนุการดแูล

ความโศิกเศิร้าและสิูญเสิีย

 

น์โยบายเรยีน์ดแีล่ะน์โยบายสูรา้งสูรรค์ิด ีกับคิวามเปน็์ไปได้ใน์การสูง่เสูรมิเมืองกรุณา

    แม้นโยบูายเรยีนดีและนโยบูายสิรา้งสิรรค์ดีขุองชชัชาติ สิทิธิพินัธุิ ์จะไม�มีการกล�าว

ถ้งแนวคิดเมืองกรุณา การดูแลเพื�อนมนุษ์ย์ในช�วงเวลาท้าทาย แต�อาจมีความเป็นไปได้ที�

นโยบูาย 2 มิติดังกล�าวนี� จะทำางานสินับูสินุนแนวคิดเมืองกรุณาได้

 สิำาหรับูนโยบูายเรียนดี อาจสิ�งเสิริมในมิติขุองการทำาให้โรงเรียนมีกิจกรรมหรือ

นโยบูายที�จะดูแลนักเรียนหรือสิมาชิกในโรงเรียนที�อยู�ในช�วงเวลาท้าทายขุองชีวิตได้ เนื�อง

ด้วยมีหลายนโยบูายเรียนดีที�ให้ความสิำาคัญกับูมิติการเรียนรู้ขุองนักเรียนและผูู้้ที�อยู�ใน

โรงเรียน หรือการทำาให้โรงเรียนเป็นพื�นที�การเรียนรู้ ไม�ใช�แค�การเรียนหรือการศ้ิกษ์า 

นอกจากนั�นยังมีนโยบูายที�สินับูสินุนการทำากิจกรรมหรือการมีสิ�วนร�วมขุองชุมชนและผูู้้

ปกครอง เช�น การเปิดโรงเรยีนในวันหยุดเป็นพื�นที�กิจกรรม พื�นที�การเรยีนรู้สิำาหรบัูนักเรยีน

และชุมชน รวมถ้งการสินับูสินุนให้มีกิจกรรมนอกห้องเรียน เช�น วิชาศิิลปะนอกห้องเรียน

ที�สิ�งเสิริมความคิดสิร้างสิรรค์ เป็นต้น

 จากนโยบูายเรียนดีดังกล�าว จ้งอาจมีความเป็นไปได้ที�จะสินับูสินุนให้เกิดพื�นที�เรยีน

รูแ้ละแลกเปลี�ยนเรื�องการดแูลความเจ็บูป่วย ความตาย การดแูลผูู้้ที�สิญูเสิยีร�วมกันระหว�าง

สิมาชิกในโรงเรียน อีกทั�งยังอาจขุยายไปถ้งการสิร้างการเรียนรู้ร�วมกันระหว�างสิมาชิกใน

โรงเรียนกับูชุมชน ในฐานะที�เป็นสิ�วนหน้�งขุองชุมชนร�วมกัน
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 เช�นเดียวกันกับูนโยบูายสิร้างสิรรค์ดี ที�ให้ความสิำาคัญกับูการมีพื�นที�สิาธิารณะ       

ที�ประชาชนเขุ้าถ้งได้ ไม�ยุ�งยาก และเป็นพื�นที�ที�เปิดกว้างให้กับูการจัดกิจกรรม ศิิลปะ         

การเรียนรู้ เช�น นโยบูายกรุงเทพฯ พื�นที�แห�งดนตรีและศิิลปะการแสิดง นโยบูายจัดแสิดง

ศิิลปะกลางแจ้ง ทุกมุมเมืองเป็นพื�นที�ศิิลปะ หรือนโยบูายเปลี�ยนศิาลาว�าการและ                

ลานคนเมือง สิู�พิพิธิภัณฑ์์เมืองกรุงเทพฯ และพื�นที�สิร้างสิรรค์

 นโยบูายสิร้างสิรรค์ดีขุ้างต้นนี� มีโอกาสิที�จะช�วยสิ�งเสิริมเมืองกรุณาได้ โดยเฉพาะ

การมีพื�นที�และกิจกรรมสิาธิารณะที�จะสินับูสินุนให้ศิิลปินได้มาแสิดงออกหรือเล�าเรื�อง  

ความตาย ความเจ็บูป่วย ฯลฯ ผู้�านผู้ลงานศิิลปะรูปแบูบูต�างๆ
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 ประเทศิกำาลังพฒันาและพัฒนาแล้วกำาลังเผู้ชิญภาวะสิงัคมสิงูวัยอย�างรุนแรง เกิด

ปัญหาขุาดแคลนผูู้ดู้แลผูู้สู้ิงอายุ ผูู้้ป่วยเรื�อรงั และผูู้ป่้วยระยะท้าย ความขุาดแคลนดังกล�าว

สิ�งผู้ลกระทบูต�อคุณภาพชีวิตขุองผูู้้ป่วยอย�างมากทั�งทางกายและใจ ผูู้้ป่วยที�มีกำาลังทรัพย์ 

อาจจะยังพอจ�ายเงินซึ้ื�อบูริการบู้านพักผูู้้สิูงอายุ โรงพยาบูาล หรือจ้างคนมาดูแลที�บู้านได้ 

สิ�วนผูู้้ไม�มีกำาลังทรัพย์ก็ต้องทนทุกขุ์ไป

 ศิ.จูเลียน อาเบูล และคณะ (Julian Abel et. al., 2013) เสินอว�า ภาวะดังกล�าวเป็น

ทั�งวิกฤติขุองผูู้้ป่วยระยะท้าย ขุณะเดียวกันก็เป็นโอกาสิพลิกฟื้้� นภูมิปัญญาในการดูแลการ

ตายและความสิูญเสิียขุองชุมชนกลับูคืนมา เพราะการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายให้อยู�ดีและ  

ตายดีในชุมชนไม�ใช�สิิ�งใหม� หากเปน็สิิ�งสิามญัที�เคยดำารงอยู�มาก�อนที�การแพทยส์ิมัยใหม�จะ

เกิดขุ้�นด้วยซึ้ำา ความทุกขุ์ขุองเพื�อนบู้านที�กำาลังสิบูตากับูความตาย เรียกร้องให้สิมาชิก      

หันมาดูแลใสิ�ใจกันและกัน ผู้ลลัพธิจ์ากการสิร้างวงล้อมที�โอบูอุ้มการดูแล ไม�เพียงช�วยให้

เพื�อนขุองเราจากไปอย�างสิงบูเท�านั�น แต�ยังทำาให้เรามั�นใจในการดูแลความทุกขุ์จาก      

ความเจ็บูป่วย การตาย และความสิูญเสิียขุองตัวเราและคนที�เรารักอีกด้วย

 สิ�วนจะทำาอย�างไรนั�น อาเบูลเสินอโมเดลในการพัฒนาความเขุ้มแขุ็งขุองชุมชน

กรุณาที�ชื� อว�า วงล้อมแห�งการดูแล (Circles of care) หรืออีกนัยหน้�งคือเครือขุ�าย               

ความสิัมพันธิข์ุองการดูแล

 กรอบูคิดขุอง Circles of care นั�นเรียบูง�าย เปรียบูวงล้อมการดูแลเป็นวงกลมที�

โอบูกันเป็นชั�น มีจุดศูินย์กลางคือ ผูู้้เผู้ชิญความทุกขุ์ ซึ้้�งในที�นี�คือ ผูู้้เผู้ชิญความเจ็บูป่วย 

ร้ายแรง (Person with serious illness) คือใจกลางขุองการดูแล โดยมีองคาพยพอื�นๆ โอบู

ดูแลเป็นชั�นๆ 

วงล้อมแห�งการดี่แล
(Circles of care)

เอกภพั สิทธิิวรรณ์ธินะ
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 ชั�นในสิดุคือ เครือขุ�ายดูแลวงใน (Inner network) เป็นผูู้้ดแูลที�ให้เวลาดูแลเป็นสิ�วน

ใหญ� เป็นผูู้้ดูแลใกล้ชิด เราอาจเรียกว�าผูู้้ดูแลมือหน้�งก็ได้ เขุาจะทำาหน้าที�ดูแลอย�างเขุ้มขุ้น 

เช�น การทำาความสิะอาดร�างกาย การกินอาหาร กินยา เฝ้าไขุ้ ตัดสิินใจแทน สิื�อสิารกับู

บุูคลากรสิุขุภาพ เป็นต้น ในสิังคมไทย เครือขุ�ายดูแลวงในมักเป็นสิมาชิกในครอบูครัว เช�น 

ลกู ภรรยาสิามี แต�เครอืขุ�ายดแูลวงในอาจไม�ใช�ครอบูครวัทางสิายเลือดก็ได้ อาจจะเป็นคน

รัก เพื�อนสินิท ผูู้้ดูแลรับูจ้างหรือพนักงานในสิถานดูแลผูู้้สิูงอายุที�ให้การดูแลใกล้ชิด ใครที�

ให้การดูแลอย�างเขุ้มขุ้น ถือว�าเป็นเครือขุ�ายดูแลวงในทั�งสิิ�น

 ชั�นต�อมาคือ เครือขุ�ายดูแลวงนอก (Outer network) จะเรียกว�าผูู้้ดูแลมือสิองก็ได้ 

เป็นคนที�ดูแลห�างออกมาหน�อย ทำากิจกรรมดูแลผูู้้ป่วยอย�างเขุ้มขุ้นน้อยกว�าและใช้เวลา

น้อยกว�า แต�มักจะมีบูทบูาทสินับูสินุนคณุภาพชวิีตขุองผูู้้ป่วยและผูู้้ดแูลวงในอีกทีหน้�ง เช�น 

ดูแลเรื�องอาหารการกิน ความสิะอาดขุองบู้านหรือสิถานดูแล การสินับูสินุนด้านการเงิน 

การดูแลเรื�องการเคลื�อนย้าย การผู้ลัดเปลี�ยนมาดูแลชั�วคราว การพูดคยุให้กำาลังใจ การดูแล

สิตัว์เลี�ยง เป็นต้น เครือขุ�ายดูแลวงนอกนี� มักเป็นเพื�อน ญาติ ขุองผูู้้ป่วยหรือผูู้้ดแูลวงใน การ

ดูแลขุองเครือขุ�ายวงนอกแม้จะเขุ้มขุ้นน้อยกว�า แต�การดูแลเล็กๆ น้อยๆ นี�แหละ ที�สิ�ง         

ผู้ลกระทบูต�อคุณภาพชีวิตขุองผูู้้ป่วยหรือผูู้้ดูแลวงในอย�างมาก
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 ชั�นต�อมาคือ ชุมชน (Communities) ซึ้้�งหมายถ้ง กลุ�ม องค์กร หน�วยงานในชุมชน

ที�มีลักษ์ณะเป็นทางการมากขุ้�น ทำาหน้าที�ให้บูรกิารดูแลตามบูทบูาทหน้าที�ที�ได้รับูมอบูหมาย 

เช�น อาสิาสิมัคร อสิม. อผู้สิ. (อาสิาสิมัครดูแลผูู้้สูิงอายุที�บู้าน) ที�มาดูแลผูู้้ป่วยตามรอบูการ

ดแูล ชุมชนยงัหมายถ้งหน�วยใหบู้รกิารชุมชนทั�งจากภาครฐั เช�น หน�วยงานสิวัสิดิการสิงัคม 

องค์กรปกครองท้องถิ�น นักการเมืองที�ประสิานการดูแล หน�วยกู้ภัย รวมทั�งองค์กรธุิรกิจที�

ให้บูริการด้านสุิขุภาพ เช�น ร้านขุายยา บู้านพักผูู้้สิูงอายุเอกชน ร้านขุายโลงศิพ วัดที�

ประกอบูฌาปนกิจ รวมทั�งองค์กรการกุศิลหรอื ภาคประชาสัิงคมที�สินับูสินุนการดูแลสิขุุภาพ 

เช�น มูลนิธิริ�วมกตัญญูู ป่อเต็กต้�ง หน�วยงานอาสิาสิมัคร กลุ�มให้คำาปร้กษ์า กลุ�มดูแลช�วย

เหลือซึ้้�งกันและกัน (Self help group) ผูู้้นำาจิตวิญญาณและศิาสินา เป็นต้น

 ชั�นต�อมาคือ ระบูบูบูริการสิุขุภาพ (Service delivery) คือบูริการสิุขุภาพจากนัก

วิชาชพีสิขุุภาพตามสิทิธิด้ิานสิขุุภาพขุองประชาชน เช�น เครือขุ�ายโรงพยาบูาลขุองรัฐระดับู

ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ โรงพยาบูาลเอกชน ซึ้้�งจะให้บูริการโดยนักดูแลสิุขุภาพวิชาชีพ

 วงล้อมชั�นนอกสุิดคือ นโยบูาย (Policy) คือ ระเบีูยบู นโยบูาย กฎหมาย ขุององค์กร 

ที�ทำางาน รัฐบูาลท้องถิ�น และรัฐบูาลระดับูชาติ ที�เอื�อให้ระบูบูบูริการสิุขุภาพและระบูบู

ชุมชนมีสิ�วนช�วยดูแลผูู้้ป่วยให้มีคุณภาพชีวิตที�ดี ที�สิุดเท�าที�เป็นไปได้

 ปัจจุบูัน หลายครอบูครัวอาจเขุ้าใจว�า เมื�อเราประสิบูความเจ็บูป่วยคุกคามชีวิต 

ภารกิจสิำาคัญมีเพยีงการสิ�งให้ผูู้ป้ว่ยเขุ้ารบัูการดแูลจากระบูบูบูรกิารสุิขุภาพในโรงพยาบูาล 

แล้วก็ถือว�าจบูงาน ที�เหลือเป็นหน้าที�ขุองเจ้าหน้าที�สิาธิารณสิุขุ ที�จะมาดูแลต�อจนผูู้้ป่วย

เสิียชีวิต ความคาดหวังนี�ยากจะเป็นจริงในระบูบูสิุขุภาพปัจจุบัูน เพราะ 1) ผูู้้ป่วยจำานวน

มากต้องการใช้เวลาช�วงท้ายที�บู้าน 2) ทรัพยากรการดูแลผูู้้ป่วยช�วงท้ายที�โรงพยาบูาล       

ไม�เพยีงพอ 3) การดแูลโดยนกัวิชาชพีในสิถานดแูลผูู้สู้ิงอายุมีต้นทนุสิงู มีเพยีงบูางครอบูครวั

เท�านั�นที�สิามารถจ�ายได้

 อาเบูลและคณะจ้งเสินอว�า แทนที�จะพ้�งพาการดแูลโดยระบูบูบูรกิารสิขุุภาพเท�านั�น 

ควรหันมาฟื้้� นความเขุ้มแขุ็งขุองเครือขุ�ายการดูแลภาคชุมชน ทั�งเครือขุ�ายการดูแลวงใน 

วงนอก และชุมชน ให้มีความรู ้ทักษ์ะ ทัศินคติที�เอื�อต�อการดแูลผูู้ป่้วยระยะท้าย มีการเชื�อม

ประสิานสิ�งต�อทั�งขุณะที�ผูู้้ป่วยป่วยระยะท้าย และเครือขุ�ายดูแลที�ทำางาน เชิงสิ�งเสิรมิป้องกัน

ด้วย
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 วิธิกีารสิร้างความเขุ้มแข็ุงขุองเครือขุ�ายภาคชุมชนนั�น คือการถามกันและกันว�า ผูู้้

ป่วยต้องการอะไร ใครในเครือขุ�ายวงในตอบูสินองได้บู้าง ถ้าวงแรกตอบูสินองไม�ได้ ก็ถาม

วงถัดมาว�า ใครจะดูแลความต้องการขุองผูู้้ป่วยได้บู้าง ถามเช�นนี�เป็นชั�นๆ และถ้าไม�มีใคร

ตอบูได้เลยก็ถ้งเวลาที�ต้องพัฒนากิจกรรม แผู้นงาน โครงการที�จะมา ตอบูสินองความ

ต้องการขุองผูู้้ป่วย

 การพฒันาชุมชนกรุณาก็คือการพัฒนาวงล้อมการดูแลชั�นต�างๆ ให้มีความสิามารถ

ที�จะตอบูสินองความต้องการขุองผูู้้ป่วยและองคาพยพที�อยู�ใกล้ผูู้้ป่วยให้มากที�สิดุเท�าที�เป็น

ไปได้ จ้งควรสิ�งเสิริมการเขุ้าถ้งขุ้อมูล ความรู้ ทักษ์ะเกี�ยวกับูการดูแลผูู้้ป่วยในระดับู

ประชากรให้มากที�สิุด (เราจะได้มีเครือขุ�ายดูแลในชุมชนที�เขุ้มแขุ็ง) หากเกินมือจ้งปร้กษ์า

สิ�งต�อให้ระบูบูบูรกิารสิขุุภาพดแูลความทกุขุที์�ซึ้บัูซึ้อ้นและต้องใชค้วามเชี�ยวชาญระดับูมือ

อาชพีเขุา้มาช�วย ผูู้้ให้บูรกิารสิขุุภาพจะได้ทำาหนา้ที�ขุองเขุาตามความรู้และความเชี�ยวชาญ

ที�ได้เรียนมา สิ�วนชุมชนก็จะได้ฟื้้� นภูมิปัญญา ฟื้้� นความเชื�อมั�นว�าเราจะสิามารถดูแล และ

ผู้�านพ้นความทุกขุ์จากความเจ็บูป่วยระยะท้ายได้ด้วยความช�วยเหลือขุองกันและกัน และ

การจากไปอย�างสิงบูสิมศัิกดิ�ศิรีความเป็นมนุษ์ย์ก็ไม�ไกลเกินเอื�อม 

จาก Abel, J. และคณะ (2013)

เอกสูารอ้างอิง
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 องค์การอนามัยโลกกล�าวถ้งการดูแลแบูบูประคับูประคองว�า เป็นหนทางที�ช�วยเพิ�ม

คณุภาพชวิีตให้ผูู้้ป่วยและบุูคคลในครอบูครวัให้สิามารถเผู้ชญิปัญหาจากอาการเจ็บูป่วยที�

คุกคามต�อชีวิต ด้วยวิธิกีารป้องกันและบูรรเทาความทุกขุ์ทรมานต�างๆ ที�เกิดขุ้�นกับูผูู้้ป่วย

และครอบูครัว โดยการเขุ้าไปดูแลปัญหาสิุขุภาพที�เกิดขุ้�นตั�งแต�ในระยะแรกๆ ขุองโรค     

รวมทั�งทำาการประเมินปัญหาสุิขุภาพ ทั�งทางด้านกาย ใจ สัิงคม และจิตวิญญาณอย�าง

ละเอียดครบูถ้วน

 ในขุณะที� แฟื้รงค์ เบูรนแนน (Frank Brennan) เน้นยำาว�า การดูแลแบูบูประคับู

ประคอง คือพื�นฐานที�ช�วยให้มนุษ์ย์บูรรลุสิุขุภาวะ ศัิกดิ�ศิรีความเป็นมนุษ์ย์ และสิิทธิ ิ          

พื�นฐานขุองมนุษ์ย์ ดังนั�นการที�ผูู้้ป่วยและครอบูครัวสิามารถเขุ้าถ้งการดูแลแบูบูประคับู

ประคองจากหลากหลายแหล�งบูริการ ทั�งโรงพยาบูาล คลินิกผูู้้ป่วยนอก สิถานดูแลผูู้้ป่วย

ระยะท้าย สิถานดูแลผูู้้สิูงอายุ ศูินย์ดูแลสิุขุภาพชุมชน และที�บู้าน จ้งเป็นสิิทธิิพื�นฐานที�     

พ้งมี โดยที�การดูแลแบูบูประคับูประคองสิามารถเริ�มทำาตั�งแต�แรกวินิจฉัยและดูแลควบูคู�

ไปกับูการรักษ์าตามปกติ (Brennan, F., 2008)

คิวามท้ำาทำายการดูแล่ประคัิบประคิองใน์ประเทำศไทำย

 แม้การดูแลแบูบูประคับูประคอง (Palliative care) ในประเทศิไทยจะมีพฒันาการ

ต�อเนื�องยาวนานกว�า 20 ปี และมีความก้าวหน้าเป็นลำาดับู แต�การรับูรูแ้ละการเขุ้าถ้งการ

ดแูลแบูบูประคับูประคองขุองคนในประเทศิ พบูว�ายังอยู�ในขุอบูเขุตจำากัด จากผู้ลการสิำารวจ

ขุอง สิถาบูันวิจัยเพื�อการพัฒนาประเทศิไทย (TDRI) ในปี พ.ศิ. 2563 เกี�ยวกับูการรับูรู้และ

ทัศินคติขุองประชาชนต�อการดแูลแบูบูประคับูประคองในประเทศิไทย ขุองผูู้้มีอายุระหว�าง 

เราจะชุ�วยู่ให้ประชุาชุนทุกคำน
เข้าถิึงการดีแ่ลแบบประคำับประคำอง

ไดี้อยู่�างไร
เอกภพั สิทธิิวรรณ์ธินะ
วรรณ์า จารุสมบ่รณ์์
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20-80 ปี จำานวน 2,394 คน พบูว�ามีเพียงร้อยละ 43 ที�ตระหนักเกี�ยวกับูการดูแลในระยะ

ท้ายขุองชวิีต ซึ้้�งสิ�วนใหญ�เป็นผูู้้สูิงอายุหรอืมโีรคเรื�อรงัอยู�แล้ว มีเพยีงรอ้ยละ 24 ที�รู้จักการ

ดูแลแบูบูประคับูประคอง (Kunakornvong W, Ngaosri K., 2020)

 ในขุณะที�ฐานขุอ้มูลระบูบูสิขุุภาพขุองกระทรวงสิาธิารณสิขุุ (Health data center) 

ปีงบูประมาณ 2564 เทียบูกับูปีงบูประมาณ 2562 พบูว�า มีผูู้้ป่วยที�ได้รับูการดูแลแบูบู     

ประคับูประคองเป็นเด็กอายุน้อยกว�า 15 ปี ร้อยละ 14.88 จากร้อยละ 9.40 ตามลำาดับู       

ผูู้้ป่วยวัยรุ�นถ้งวัยทำางาน ร้อยละ 34.03 จากร้อยละ 33.65 ตามลำาดับู และผูู้้สิูงอายุ 60 ปี

ขุ้�นไป ร้อยละ 28.38 จากร้อยละ 25.56 ตามลำาดับู (ศิรีเวียง ไพโรจน์กุล, 2563) และจาก

การศ้ิกษ์าความชุก (point prevalence) ขุองผูู้้ป่วยระยะท้าย ใน 14 โรงพยาบูาลทั�วประเทศิ 

โดยเครือขุ�ายดูแลแบูบูประคับูประคองแห�งประเทศิไทย พบูความชุกขุองผูู้้ป่วยระยะท้าย 

ร้อยละ 18.72 โดยแยกเป็นกลุ�มโรคมะเร็ง ร้อยละ 55.66 และโรคเรื�อรังอื�นที�ไม�ใช�มะเร็ง 

ร้อยละ 44.44 ที�สิำาคัญคือผูู้้ป่วยระยะท้ายที�ได้รับูการปร้กษ์าและอยู�ในการดูแลขุองศูินย์

ดูแลแบูบูประคับูประคองในโรงพยาบูาลระดับูตติยภูมิมีเพียง ร้อยละ 6-17 เท�านั�น         

(Natprayut N., 2019)

 จ้งอาจกล�าวได้ว�าการเขุา้ถ้งการดแูลแบูบูประคับูประคองยงัเป็นความท้าทายหน้�ง

ขุองสิงัคมไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครและชุมชนเมืองที�มีบูริบูททางสิงัคมวัฒนธิรรม

ที�ซึ้ับูซึ้้อน ไม�ว�าจะเป็นการย้ายถิ�นที�ทำาให้เกิดกลุ�มประชากรแฝง กลุ�มคนเปราะบูางที�มัก

เขุ้าไม�ถ้งสิวัสิดิการใดๆ กลุ�มผูู้้ป่วยจิตเวช ผูู้้ต้องขุัง ชาวต�างชาติที�มาพำานักในประเทศิไทย 

แรงงานต�างชาติ ซึ้้�งจำาเป็นจะต้องมีการออกแบูบูและพัฒนาอย�างรอบูด้าน

 หากการดูแลแบูบูประคับูประคองเป็นสิิทธิพิื�นฐานที�คนในสัิงคมพ้งได้รับู คำาถาม

คือ เราจะช�วยสินับูสินุนให้ประชาชนเขุ้าถ้งการดูแลแบูบูประคับูประคองอย�างทั�วถ้งและ

เป็นธิรรมได้อย�างไร

องค์ิประกอบทำี�จำาเปน็์ของการดูแล่ประคัิบประคิอง

 เอกสิารเรื�อง Palliative Care the New Essentials (Abel et al., 2018) เสินอ

ว�าการดูแลคุณภาพชีวิตช�วงท้าย การตาย และความความสูิญเสีิย ที�ครอบูคลุมทุกกลุ�ม

ประชากรในสิังคม ควรประกอบูด้วย 4 องคาพยพหลัก ได้แก� 
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1) บุูคลากรสิุขุภาพชำานาญการ ด้านการดูแลแบูบูประคับูประคอง (Specialist         

palliative care) สิำาหรับูดูแลกรณีความเจ็บูป่วยที�ซึ้ับูซึ้้อนและต้องอาศัิยความรู้ที�

ชำานาญการ บุูคลากรสิ�วนนี�ไม�จำาเป็นต้องมีจำานวนมาก โดยอาจเป็นครูอาจารย์ที�

ทำางานวิจัยและจัดการเรียนการสิอน หรือฝึกอบูรมการดูแลแบูบูประคับูประคอง

ให้แก�บุูคลากรสิุขุภาพและประชาชน

2) บุูคลากรสิุขุภาพทั�วไปที�เขุ้าใจแนวทางการดูแลแบูบูประคับูประคอง (Generalist 

palliative care) สิำาหรับูดูแลความทุกข์ุทรมานที�ไม�ซัึ้บูซึ้้อน บุูคลากรสิ�วนนี�           

ประกอบูด้วยแแพทย์ พยาบูาล นักจิตวิทยา นักสิังคมสิงเคราะห์ เภสิัชกร นักบูวช 

ผูู้้นำาทางจิตวิญญาณ บุูคลากรสิขุุภาพชุมชน อาสิาสิมัครดูแลสิขุุภาพในโรงพยาบูาล

และชุมชน และบุูคลากรสิุขุภาพอื�นๆ 

3) ชุมชนกรุณา (Compassionate communities) คือสิมาชิกชุมชน หรือเครือขุ�าย

สิังคมรอบูๆ ผูู้้ป่วยที�มีประสิบูการณ์ดูแลความเจ็บูป่วย ความตาย การดูแล และ

ความสิูญเสิีย ที�คอยช�วยเหลือสินับูสินุนผูู้้ป่วยและครอบูครัว อาจสินับูสินุนในมิติ

ที�เกี�ยวกับูกับูการดูแลความเจ็บูป่วยกายใจ หรือดูแลช�วยเหลือด้านอื�นๆ ในชีวิต

ประจำาวันก็ได้ เช�น รดนำาต้นไม้ พาสิุนัขุไปเดินเล�น ทำาอาหารให้ รวมทั�งการ

สินับูสินุนครอบูครวัขุองผูู้้ป่วย คนอื�นๆ ที�อาจประสิบูทกุขุ ์แม้การดูแลเล็กๆ น้อยๆ 
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แต�ก็มักสิ�งผู้ลต�อคุณภาพชีวิตขุองผูู้้ป่วยอย�างมาก 

 เราอาจเรียก ชุมชนกรุณาว�าเป็น “สิัมพันธิ์โอสิถ (Social precribing)”

� ชุมชนกรุณา เป็นปัจจัยสิำาคัญที�ทำาให้การดูแลผูู้้ป่วยที�บู้านและชุมชนเป็นไปได้ 

เพราะช�วยให้เครือขุ�ายผูู้้ดูแลมือหน้�งที�มีความรู้ ทักษ์ะ และทัศินคติที�เอื�อต�อการ

ดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายมีจำานวนที�มากพอ ได้รับูการสินับูสินุนจากเครือขุ�ายผูู้้ดูแล    

มือสิองและชุมชน

4) ภาคประชาสิังคมที�สินับูสินุนกฎบูัตรเมืองกรุณา (Civic programme for               

compassionate city charter) องคาพยพนี� คือการปลูกฝังให้พลเมืองมีความกรุณา 

มีทักษ์ะการดแูลความเจ็บูป่วย ความตาย การดแูล และความสิญูเสีิย ผู้�านนโยบูาย

สิาธิารณะ เช�น การศ้ิกษ์าในระบูบูการศ้ิกษ์า มีกฎระเบูียบูที�เอื�อต�อการสินับูสินุน

พนักงานที�เจ็บูป่วยหรือเผู้ชิญความสิูญเสิีย การฝึกอบูรมบุูคลากรทางศิาสินาใน

การเยียวยาความทุกข์ุใจจากวิกฤติขุองชีวิต การมีสิ�วนร�วมขุองสิถาบัูนศิิลปะ 

สิื�อมวลชน เป็นต้น เพื�อสินับูสินุนให้ประชาชนมีแนวโน้มที�จะช�วยเหลือดูแลกันใน

ยามวิกฤติขุองชีวิตอย�างมีความรู้และทักษ์ะที�เพียงพอ

 

 การสินับูสินุนให้องคาพยพทั�งสิี�ทำางานได้อย�างเต็มที� เชื�อมร้อยประสิานกันจ้งจะ

ทำาให้ประชาชนทั�วทั�งสิังคมได้รับูการดูแลแบูบูประคับูประคองอย�างทั�วถ้ง
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 บูทสิรุปสิุดท้ายขุองชีวิตที�สิงบูสิันติ คงเป็นสิิ�งที�มนุษ์ย์ทุกคนหวังไว้ล้กๆ มนุษ์ย์ทุก

คนเกิดมาย�อมต้องการความสุิขุในการดำาเนินชีวิตตั�งแต�เกิดจนวาระสุิดท้าย แต�ใครจะรับู

ประกันได้ว�าการเจ็บูป่วยในระยะท้ายขุองชีวิตและการตายขุองเรา จะได้รับูการดูแลจาก

ผูู้้คนแวดล้อมให้เป็นไปอย�างสิงบูและเปี� ยมด้วยการเคารพศัิกดิ�ศิรีความเป็นมนุษ์ย์ เราทุก

คนตระหนักว�าชีวิตและความตายเป็นขุองคู�กัน เหมือนลมหายใจเขุ้าและลมหายใจออก 

วาระสุิดท้ายขุองชีวิตเกิดขุ้�นได้ทุกเมื�อ แต�วาระนั�นจะเป็นไปอย�างสิงบูสัินติได้มากน้อย

อย�างไร ขุ้�นอยู�กับูคุณภาพขุองการดูแลความเจ็บูป่วยและความตายในระยะท้ายสุิดขุอง

ชีวิต การได้จากลาโลกอย�างสิันติโดยแวดล้อมด้วยบุูคคลอันเป็นที�รัก ย�อมเป็นสิิ�งที�ทุกคน

ปรารถนา 

 การตระหนักได้ว�าเราทุกคนย�อมต้องเผู้ชิญเจ็บูป่วยและความตาย และการดูแล

ความเจ็บูป่วยและความตาย ไม�ใช�หน้าที�ขุองบุูคลากรสิาธิารณสิขุุหรอืระบูบูบูรกิารสิขุุภาพ

แต�เพียงฝ่ายเดียว แต�เป็นหน้าที�และความรับูผิู้ดชอบูขุองทุกองคาพยพที�แวดล้อมผูู้้ป่วย

หรอืผูู้้ที�กำาลังก้าวสิู�วาระท้ายขุองชีวิต นั�นคือแนวคิดขุอง “ชุมชนกรุณา” (Compassionate 

communities) ที�ต้องอาศัิยความตระหนักรูอ้ย�างถูกต้องขุองผูู้้คนในสัิงคมทั�งในเรื�องความ

เขุ้าใจธิรรมชาติขุองชีวิตและความตาย การสิื�อสิารเรื�องความตายด้วยมุมมองขุองความ

เขุา้ใจชวิีต การเกื�อกูลกันขุองผูู้้คนในชุมชน ที�พร้อมจะช�วยกันดูแลผูู้้ป่วยหรือผูู้้สูิงอายุที�เขุ้า

สิู�ระยะท้ายขุองชีวิตด้วยความเขุ้าใจและความกรุณา สิภาพแวดล้อมในชุมชนขุองผูู้้ป่วย 

รวมไปถ้งระบูบูบูริการสิุขุภาพที�เขุ้ามาเป็นสิ�วนหน้�งขุองระบูบูการดูแลผูู้้ป่วยอย�างเขุ้าใจ 

ตลอดจนความเขุ้าใจในแนวคิดขุองการดูแลแบูบูประคับูประคอง แทนการรักษ์าเพื�อยื�อยุด

ฉุดชีวิตอันเต็มไปด้วยความเจ็บูปวดขุองผูู้้ป่วยและญาติทั�งกาย ใจ และจิตวิญญาณ 

 Peaceful Death ได้ก�ออิฐก้อนแรกเพื�อสิร้างรากฐานขุอง “ชุมชนกรุณา” ร�วมกับู

ภาคีเครือขุ�ายในภูมิภาคต�างๆ ทั�วประเทศิ ด้วยแรงบัูนดาลใจและความมุ�งมั�นที�จะวาง

บทส�งท้ายู่
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รากฐานแนวคิดชุมชนแห�งความกรุณา ให้เป็นหน้�งในระบูบูการดแูลคณุภาพชวิีตขุองผูู้้ป่วย

ระยะท้ายให้มีสิุขุภาวะ อันประกอบูด้วยความสุิขุทางกาย ใจ สิังคม และจิตวิญญาณ สิร้าง

วัฒนธิรรมใหม�ในการรบัูฟื้งัและสิื�อสิารเรื�องความตายด้วยท�าทีที�เปิดกว้างและยอมรับูความ

เป็นจริงขุองธิรรมชาติชีวิต จุดประกายให้สิังคมไทยที�กำาลังจะก้าวไปสูิ�สิังคมสูิงวัยระดับู    

สิุดยอด ได้รู้จักแนวทางการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า และการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้ายทั�งใน

ชุมชนชนบูทและชุมชนเมือง โดยมีชุมชนเป็นศูินย์กลางความเกื�อกูล

 การเคลื�อนไหวขุองชุมชนกรุณาในหลากหลายพื�นที� ผู้ลิดอกออกผู้ลในหลากหลาย

รูปแบูบูที�สิร้างสิรรค์และเป็นนวัตกรรม พลิกมุมมองการดูแลผูู้้ป่วยโดยให้ชุมชนร�วมดูแล 

ผูู้้ป่วย ควบูคู�กับูการรักษ์าพยาบูาลตามระบูบู ทำาให้เกิดนวัตกรรมแนวคิด “ชีวิตออกแบูบู

ได้” ซึ้้�งเป็นกระบูวนการที�พลิกมุมมองจากการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้าในการทำาความ

เขุา้ใจ “คณุค�าและความหมายขุองชวิีต” แทนการออกแบูบู “แนวทางการรกัษ์า” ในระยะ

ท้าย เกิดกระบูวนการดูแลความสิญูเสิยีให้กับูญาติและครอบูครวัขุองผูู้้ป่วย ที�ต้องได้รบัูการ

ดูแลจิตใจยามเปราะบูางจากความสูิญเสิีย นอกจากนี�ยังแนะนำาวิชาชีพแปลกใหม�อย�าง 

Death planner หรือนักวางแผู้นการตายดี ที�เกิดขุ้�นพร้อม “เบูาใจ Family” บูริการให้      

คำาปร้กษ์าการวางแผู้นการดูแลล�วงหน้า (Advance care planning) ให้แก�บุูคคลผู้�านการ

ใชส้ิมุดเบูาใจและเกมไพ�ไขุชีวิต เป็นกระบูวนการที�ทำาให้คู�ชวิีตได้ทบูทวนความสัิมพันธิ ์พดู

คุยเรื�องการดูแลกันและกันในอนาคตยามเจ็บูป่วย ซึ้้�งทำาให้แนวคิดในเรื�องพินัยกรรมชีวิต 

หนังสืิอแสิดงเจตจำานงในการดูแลรักษ์า หรือแสิดงเจตนาปฏิิเสิธิการรักษ์าขุองผูู้้ป่วยที�อยู�

ในวาระสิุดท้ายขุองชีวิต (Living will) ปรากฏิอย�างเป็นรูปธิรรมผู้�านการลงมือปฏิิบัูติ 

นอกจากนี�ชุมชนกรุณาได้ผู้ลักดันให้เกิด “กระบูวนกรชุมชน” ผูู้้ที�กระตุ้นความคิดในการ

วางแผู้นการดูแลล�วงหน้าและการดแูลแบูบูประคับูประคอง โดยเริ�มจากชุมชนนำาร�อง ควบูคู�

กับูการขุับูเคลื�อนงานกับูระบูบูบูริการสิุขุภาพ เพื�อให้บุูคลากรสิาธิารณสิุขุได้เขุ้าใจแนวคิด

ชุมชนกรุณาและการดูแลแบูบูประคับูประคอง 

 ด้วยอุดมการณ์ ความเชื�อมั�น และการอุทิศิตนขุองเครือขุ�ายชุมชนกรุณา ทำาให้เรา

มองเห็นความหวังที�แนวคิดชุมชนกรุณาจะผู้ลิดอกออกผู้ลเบู�งบูานทั�งสิังคม ครอบูครัว 

ชุมชน ศิาสินสิถาน สิถาบูันการศ้ิกษ์า สิถานีอนามัย โรงพยาบูาล ศูินย์พัฒนาการจัด

สิวัสิดิการสัิงคมผูู้้สิูงอายุ ระบูบูบูริการสุิขุภาพ เขุ้าใจแนวคิดและเชื�อมโยงสิ�งต�อการดูแล   

ผูู้้ป่วยกันอย�างลื�นไหล เกิดขุบูวนการจิตอาสิา กระบูวนกรชุมชน ผูู้้ให้การดูแล (Caregiver) 

นักวางแผู้นการตาย กระจายทั�วประเทศิ ผู้ลักดันให้ระบูบูชุมชนกรุณาและการดูแลแบูบู
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ประคับูประคองกลายเป็นหน้�งในมาตรฐานขุองการดูแลแบูบูปฐมภูมิ อันจะเป็นคุณูปการ

สิำาหรับูสิังคมไทยในอนาคต 

ญาณี รัชต์บูริรักษ์์

ผูู้้อำานวยการสิำานักสิร้างเสิริมระบูบูสิื�อและสิุขุภาวะทางปัญญา

                               สิำานักงานกองทุนสินับูสินุนการสิร้างเสิริมสิุขุภาพ (สิสิสิ.)



175

กฎบัตรเมอ่งกรุณ์า
(Compassionate city charter)

เอกภพั สิทธิิวรรณ์ธินะ

ในชุมชนและเมืองขุองเรา ยังมีเพื�อนกลุ�มหน้�งที�อยู�ร�วมกับูเรา แต�มักถูกละเลยไป 

ได้แก� ผูู้้ป่วยที�เหลือเวลาในชีวิตจำากัด ผูู้้ดูแลผูู้้ป่วย ผูู้้เผู้ชิญความสิูญเสิีย เพื�อน

กลุ�มนี�มักไม�ได้รับูการใสิ�ใจจากสิังคมในวงกว้าง รวมทั�งระบูบูการดูแลสิุขุภาพที�เป็น

ทางการ เพื�อนกลุ�มนี�มักประสิบูความทุกขุ์จากความเจ็บูป่วยและภาวะคุกคาม

สิุขุภาพ ซึ้้�งมีสิาเหตุจากปัจจัยชีววิทยา จิตวิทยา ปัญหาสัิงคม ปัญหาที�เกี�ยวกับูการ

ทำางาน จนได้รับูผู้ลกระทบูหลากหลาย เช�น ความเหงา ความโดดเดี�ยว การตีตรา 

การสิูญเสิียงาน ความวิตกกังวล ซึ้้มเศิร้า การฆ�าตัวตาย

กฎบัตรเพิื�อการปฏิิบัติสููเ่มืองกรุณา

 เมืองกรุณา คือชุมชนที�ตระหนักว�าวงจรแห�งสิุขุภาพและความเจ็บูป่วย เกิดและ

ตาย พบูพานและสิูญเสิีย เกิดขุ้�นในชีวิตเป็นวัฏิจักรธิรรมชาติ เมืองกรุณาคือชุมชนที�

ตระหนักว�า การดแูลกันและกันในช�วงเวลาวิกฤติและสูิญเสิยี ไม�ใช�ภาระงานขุองเจ้าหน้าที�

สิาธิารณสิุขุหรือนักสิังคมสิงเคราะห์เท�านั�น แต�คือความรับูผิู้ดชอบูขุองคนทุกคน

 เมืองกรุณา คือชุมชนที�ทำางานสิาธิารณะในการสิ�งเสิรมิ เอื�ออำานวย สินับูสินุน และ

เฉลิมฉลองการดูแลเพื�อนมนุษ์ย์ในช�วงเวลาที�พวกเขุาเผู้ชิญประสิบูการณ์ท้าทายขุองชีวิต 

อาทิ เจ็บูป่วยเหลือเวลาในชวิีตอย�างจำากัด ประสิบูความพิการเรื�อรงั ประสิบูความชราและ

เสิื�อมทั�งร�างกายและสิมอง ประสิบูความโศิกเศิร้าและสิูญเสิีย ประสิบูความยากลำาบูากใน

การดูแลผูู้้ป่วยเรื�อรงัยาวนาน ขุณะที�ระบูบูบูริการสุิขุภาพเพียรทำาหน้าที�สินับูสินุนการดูแล

ดังกล�าวให้มีคุณภาพ เราทุกคนพ้งตระหนักว�า วิกฤติขุองชีวิตจากความเจ็บูป่วย การตาย 
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ความตาย และความสิญูเสิยี อาจมาเยอืนเราเมื�อใดก็ได้ เมืองกรุณาคือชุมชนที�ตระหนักถ้ง

ความจริงนี�ด้วยความไม�ประมาท และพร้อมจะยื�นมือเขุ้าสินับูสินุน

 ในวาระนี�เอง ผูู้้นำาประเทศิ/เมือง/องค์กร/ชุมชน…สัิญญาว�าจะสิ�งเสิรมิเผู้ยแพร� จะ

ใชเ้ครอืขุ�ายและบูทบูาทหน้าที�ที�ต้องรบัูผิู้ดชอบู จะร�วมงานกับูภาคี กลุ�ม องค์กร สิื�อมวลชน 

เพื�อสินับูสินุนกิจการทั�ง 13 ประการ ดังต�อไปนี�

1) โรงเรียนในความรับูผิู้ดชอบูขุองเรา จะมีกิจกรรมประจำาปี เพื�อทบูทวนนโยบูาย 

เอกสิารแนวทางในการดูแลความเจ็บูป่วย ความตาย การดูแล และความสูิญเสีิย 

ขุองสิมาชิกในโรงเรียน

2) สิถานที�ทำางานในความรับูผิู้ดชอบูขุองเรา จะมีกิจกรรมประจำาปี เพื�อทบูทวน

นโยบูาย เอกสิารแนวทางในการดูแลความเจ็บูป่วย ความตาย การดูแล และความ

สิูญเสิีย ขุองสิมาชิกในที�ทำางาน

3) สิหภาพแรงงาน/ชุมชนคนทำางานขุองเรา จะมีกิจกรรมประจำาปี เพื�อทบูทวน

นโยบูาย เอกสิารแนวทางในการดูแลความเจ็บูป่วย ความตาย การดูแล และความ

สิูญเสิีย ขุองสิมาชิกในสิหภาพ/ชุมชนคนทำางานขุองเรา

4) ศิาสินสิถานในการดูแลขุองเรา จะจัดตั�งกลุ�มสินับูสินับูสินุนงานดูแลผูู้้ป่วยระยะ

ท้าย

5) สิถานดแูลผูู้ป่้วยระยะท้ายและสิถานดแูลผูู้สู้ิงอายุในการดแูลขุองเรา จะมโีปรแกรม

สิร้างการมีสิ�วนร�วมกับูสิมาชิกในชุมชนหรืออาสิาสิมัคร เพื�อพัฒนางานดูแลผูู้้ป่วย

ระยะท้าย

6) พิพธิิภัณฑ์์หรอืแกลเลอรีศิิลปะในการดูแลขุองเรา จะมีการจัดนิทรรศิการประจำาปี 

นำาเสินอประสิบูการณ์เกี�ยวกับูความชรา ความเจ็บูป่วย ความตาย การดูแล และ

ความสิูญเสิีย

7) เมือง/องค์กร/ชุมชนขุองเรา จะมีการเดินขุบูวนสัินติทุกปี เพื�อนำาเสินอประเด็น

ความสิญูเสิยี (ที�ไม�ใช�ประเด็นความสิญูเสิยีเกี�ยวกับูสิงคราม) เช�น ความสิญูเสิยีจาก

โรคมะเร็ง ความพิการทางการเคลื�อนไหว เอดส์ิ การเสีิยลูก การฆ�าตัวตาย การ    

สิูญเสิียสิัตว์เลี�ยง ภาวะเป็นหม้าย ความสิูญเสิียจากอุบูัติเหตุ ความสิูญเสิียจาก

อุบูัติเหตุจากการทำางาน และความสิูญเสิียอื�นๆ ที�เกี�ยวกับูการดูแลชีวิตช�วงท้าย

8) เมือง/องค์กร/ชุมชนขุองเรา จะสิร้างการมีสิ�วนร�วมระหว�างเพื�อนบู้านและชุมชน

ใกล้เคียงในการดูแลความเจ็บูป่วยขุองสิมาชิกในชุมชน รวมทั�งการเผู้ชิญวิกฤติ
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สิุขุภาพ ความชรา การดูแลเรื�อรัง และความโศิกเศิร้า

9) เมือง/องค์กร/ชุมชนขุองเรา จะเสินอรางวัล การยกย�องเชิดชู เพื�อเฉลิมเฉลอง

กิจกรรม บุูคคล องค์กรที�ทำางานชุมชนกรุณาอย�างสิร้างสิรรค์ กิจกรรมมอบูรางวัล

อาจดำาเนินการผู้�านคณะกรรมการที�ทำางานเกี�ยวกับูการดูแลผูู้้ป่วยระยะท้าย   

รางวัลนายกเทศิมนตรี จะช�วยให้เกิดการรับูรู้ ความตระหนัก การให้คุณค�าต�อ      

การดูแลด้วยความกรุณา

10) เมืองขุองเราจะนำาเสินอตัวอย�างและความสิำาคัญขุองชุมชนกรุณา ที�เกี�ยวกับูการ

อยู�ร�วมและรับูมือความเจ็บูป่วย ความตาย การดูแล และความสิูญเสิีย ผู้�านสิื�อ      

สิิ�งพิมพ์ สิื�อสิังคมออนไลน์ จะนำาเสินอนโยบูาย บูริการ การสินับูสินุนทุน การสิร้าง

ความร�วมมือ การเยียวยารักษ์า และกิจกรรมสิาธิารณะที�สินับูสินุนชุมชนกรุณา 

ขุอ้มูลดังกล�าวควรเชื�อมโยงไปสิู�การเขุา้ถ้งความช�วยเหลือจากหน�วยงานหรอืองค์กร

ที�เกี�ยวขุ้อง การเผู้ยแพร�ขุ้อมูลควรสิ�งไปให้ถ้งกลุ�มผูู้้รักสิัตว์และองค์กรจัดงานศิพ

ด้วย

11) เมืองขุองเราจะทำางานร�วมกับูสิื�อมวลชนและสัิงคมออนไลน์ เพื�อจัดประกวดงาน

ศิิลปะหรืองานเขีุยนเรื�องเล�าที�ช�วยสิร้างความตระหนักเกี�ยวกับูความแก� ความ     

เจ็บูป่วย การตาย การดูแล และความสูิญเสีิย

12) บูริการและนโยบูายสินับูสินุนชุมชนกรุณาในเมืองขุองเรา จะเกิดขุ้�นบูนความรู้

ความเขุ้าใจว�า ประเด็นความหลากหลายขุองเชื�อชาติ ศิาสินา เพศิ อัตลักษ์ณ์ทาง

เพศิ ความยากจน ความไม�เป็นธิรรม การเขุ้าถ้งสิทิธิ ิสิ�งผู้ลอย�างไรต�อประสิบูการณ์

ความเจ็บูป่วย การตาย การดูแล และความสิูญเสิีย

13) เมืองขุองเราจะแสิวงหาความร�วมมือและความช�วยเหลือจากองค์กรต�างๆ เพื�อ

สินับูสินุนแผู้นงานและสิถานที�ดูแลชีวิตช�วงท้ายขุองคนไร้บู้านและผูู้้ต้องขัุง รวม

ทั�งการสินับูสินุนการดูแลความโศิกเศิร้าและสูิญเสิีย

 

 เมืองขุองเราจะตั�งเป้าหมายและทบูทวนแผู้นดำาเนินการชุมชนกรุณาอย�างใกล้ชดิ

ในสิองปีแรก หลังจากนั�นจะขุยายความร�วมมือกับูกลุ�มต�างๆ เช�น โรงพยาบูาล มหาวิทยาลัย 

องค์กรการกุศิล ชุมชน กลุ�มอาสิาสิมัคร ตำารวจ ผูู้้ให้บูริการฉุกเฉิน ฯลฯ ในแผู้นดำาเนินการ

ทุกๆ ปี เพื�อให้บูรรลุเป้าหมายเมืองกรุณา
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 กฎบูตัรนี�สิะท้อนคำาสิญัญาขุองเรา เพื�อให้เมืองนี�มีสิภาพแวดล้อมที�เอื�อต�อการอยู�ดี

และตายดี มีความเห็นอกเห็นใจ ก้าวขุ้ามความแตกต�างหลากหลายจนมองเห็นความเป็น

เพื�อนร�วมทุกขุ์ เกิด แก� เจ็บู ตาย เราตระหนักว�าเมืองไม�ใช�เพียงสิถานที�เพียงเพื�อทำางาน

และรับูบูริการสิาธิารณะเท�านั�น แต�เมืองคือที�ที�เราทุกคนจะได้ใช้ชวิีตอย�างปลอดภัย ปกป้อง

คุ้มครองซึ้้�งกันและกัน ตราบูจนวันสิุดท้ายขุองชีวิต

ทำี�มา

เรีียบเรีียงจาก Compassionate city charter 

https://www.compassionate-communitiesuk.co.uk/the-compassionate-city-charter
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ภาพัประกอบบทคำวาม
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เคำร่�องม่อสนับสนุนการพััฒนาชุุมชุนกรุณ์า

คำลินิกเบาใจ + งานวันเบาใจ โรงพัยู่าบาลพุัทธิชุินราชุ พิัษณ์ุโลก



182

การวางแผนการดี่แลล�วงหน้าในชุุมชุน:
กรณ์ีศึกษาชุุมชุนและโรงพัยู่าบาลแม�สรวยู่ จ.เชุียู่งรายู่

กอเตยู่ ปิญชุาดีา ผ�องนพัคำุณ์:
นักออกแบบคำวามตายู่กับเร่�องเล�าของ เบาใจ Family
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สร้างสุขจนสุดีปลายู่ทางฯ จังหวัดีนคำรพันม

การทำางานชุุมชุนกรุณ์าในกลุ�มผ่้ส่งอายูุ่ของกลุ�มขะไจ๋
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สรุปรายู่งานผลการศึกษาการส�งเสริมคำุณ์ภาพัชุีวิตผ่้ส่งอายูุ่
เทศบาลเม่องกาฬสินธิุ์

บ�มเพัาะคำวามกรุณ์าที�บางรัก



185

โคำรงการการอบรมเชุิงปฏิิบัติการแบบมีส�วนร�วม
เพ่ั�อสร้างเคำรอ่ข�ายู่ชุุมชุนกรุณ์า

ในพ่ั�นที�อำาเภอพัยูุ่หะคำีรี จังหวัดีนคำรสวรรคำ์

พัาผ่้ส่งอายูุ่ไปโรงพัยู่าบาล



186

จากเกาะลิบง ส่�ชุุมชุนกรุณ์าบ้านนาเคีำยู่น

การศึกษาผลการใชุ้งานไพั�ฤดีฝ่น
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ประสบการณ์์การดีแ่ลสุขภาพัจิตในเยู่าวชุน
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การพััฒนาเม่องกรุณ์า: กรณ์ีศึกษาตำาบลพัะตง 
อ.หาดีใหญ� จ.สงขลา

บทสรุปผ่้บริหารงานศึกษาการเผชุิญคำวามตายู่ในชุุมชุนเม่อง
และข้อเสนอเชุิงนโยู่บายู่การสนับสนุนคุำณ์ภาพัชุีวิต

ผ่้ปว่ยู่ระยู่ะท้ายู่ในคำนจนเม่อง กทม.
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CoCo Building Toolkits
ชุุดีปล่กชุุมชุนกรุณ์า

  จากการศ้ิกษ์าพัฒนาการขุองพื�นที�

ปฏิิบูัติการชุมชนกรุณาหลากหลายพื�นที�ในประเทศิไทย 

ทีมงานพบูว�า แต�ละชุมชนมีแนวทางพัฒนาชุมชนกรุณา

ไม�เหมือนกัน แต�ก็มีลักษ์ณะบูางประการร�วมกัน ทีมงาน 

Peaceful Death จ้งจัดประชุมถอดบูทเรียน ค้นหาเหตุ

ปัจจัยความสิำาเร็จ และพัฒนาเป็นการ์ดกิจกรรมพัฒนา

ชุมชนกรุณาตั�งแต�ก้าวแรก สิำาหรับูกระบูวนกรชุมชน 

บุูคลากรสิุขุภาพ และผูู้้นำาชุมชน ในชื�อ CoCo Building 

Toolkits (ชุดปลูกชุมชนกรุณา)

  CoCo Building Toolkits นี�ประกอบูด้วยชุดคำาถามที�ช�วยจุดประกายเครือขุ�ายการดูแล

ขุองท�านให้สินใจและเห็นความสิำาคัญขุองชุมชนกรุณา ชุดกิจกรรม 18 หัวขุ้อที�ผูู้้สินใจชุมชนกรุณาสิามารถ

ศ้ิกษ์าและปฏิิบูัติตามได้ รวมทั�งการ์ดเสิริม เช�น การ์ดความกังวล การ์ดพันธิมิตร สิำาหรับูใช้ประกอบูการจัด

กิจกรรมพัฒนาชุมชนกรุณาในแต�ละใบู

CoCo Building Toolkits มีวัตถุประสิงค์เพื�อ

• ให้ภาพรวมกิจกรรมการพัฒนาชุมชนกรุณา

• เป็นเครื�องมืออำานวยความสิะดวกในการสิื�อสิารเนื�อหาชุมชนกรุณาให้เครอืขุ�ายความร�วมมือขุองท�าน

• เป็นเครื�องมือทบูทวนการทำางาน ประเมนิผู้ลงาน กำาหนดทิศิทางและกลยุทธิก์ารพฒันาชุมชนกรุณา

ต�อไป

CoCo Building Toolkits ประกอบูด้วย

• การ์ดจุดประกายชุมชนกรุณา 10 ใบู

• การ์ดกิจกรรม 18 ใบู

• การ์ดความกังวล และสิิ�งที�ควรเรียนรู้ 9 ใบู

• การ์ดพันธิมิตร 14 ใบู 

 สิีสิันสิวยงาม บูรรจุในถุงผู้้า เหมาะสิำาหรับูการริเริ�มชุมชนกรุณาก้าวแรก การจัดฝึกอบูรม

การพัฒนาการดูแลแบูบูประคับูประคองโดยมีชุมชนเป็นฐานและการประยุกต์แนวทางชุมชนกรุณาไปพัฒนา

งานผูู้้สิูงอายุ คนพิการ และการสิร้างเสิริมสิุขุภาพอื�นๆ

สิั�งซึ้ื�อได้ที� ร้าน Baojai_shop 

ร้านขุอง Peaceful Death


